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Thomaz Nogueira, ainda nao to-
mou nenhuma medida de im-
pacto no inicio de sua gestao.

> novo chefe da Suframa'

Manaus,

domingo, 22 de jane

iro de 2012.
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Inovacao é requisito para sobrevivéncia

JOUBERT LIMA

Joubert@acritica.com.be

0 grande desafio - comum a
empresas de todos os portes,
de todos os ramos, e em qual-
quer pafs - ¢ a inovagdo. E na
drea de tecnologia, as respos-
tas a esse desafio definem
quem vive e quem morre, A
inovagdo € o grande trunfo de
empresas como Apple, Whirl-
pool e a brasileira Natura, que
figuram nos rankings de ino-
vagao do Brasil e do mundo.
Especialistas consultados por
A CRITICA mostram o cami-
nho das pedras para inovar e
crescerem 2012,

O cientista, empresério e
professor da Universidade Fe-
deral do Amazonas (Ufam),
Manuel Cardoso ensina que
inovagao € o resultado de se
pensar diferente sobre o que
se faz atualmente. “E buscar
novos conceitos para funda-
mentar formas diferentes de
agir”, comenta.

Para Cardoso, a inovag¢do
tem como base a gestao do co-
nhecimento, das informagdes
jd disponiveis. Primeiro, é

, preciso conhecer bem os fun-
damentos do que se quer ino-

var para nao se prender a “por-
qués”, quem se prende muito ao
porqué das coisas, dificilmente
conseguird inovar. “Outra coisa
lmportame ¢é saber questionar
esses porqués. Muitas respos-
tas surgem a partir dai”, ensina
o cientista,

O CASOWHIRLPOOL

Toda grande corporagio que se
preze precisa ter a inovagao co-
mo item fundamental do plane-

jamento estratégico. Nesse ce-.

nério, a Whirlpool é um caso
emblemadtico. A empresa - que
atua no Brasil com as marcas
Brastemp, Consul e KitchénAid
-mantém uma cultura de inova-
¢ao gue é referéncia mundial.

“E um dos diferenciais da
empresa, a inovagao faz parte
da estratégia. E um dos pilares.
Nao acontece de forma espora-
dica. Para nés, inovagao é ofere-
cer solugdes 1inicas que entre-
guem beneficios claros e que
deem retorno aos acionistas”,
diz o vice-presidente de’desen-
volvimento de produtes, Rogé-
rio Martins.

De acordo com o executivo, 0
modus operandi da companhia
para fazer inovagao segue cinco
passos: diversidade com inclu-

IEEEEETY
FRASE
“Inovagao é
o resultado
de se pensar
diferente
sobre o que
sefaz
atualmente,
Ebuscar
novos
conceitos
para
fundamentar
formas
diferentes
deagir”

MANUEL
CARDOSO
Professor
da Ufam

sd0; captagdo e desenvolvimen-
to de talentos; processos; metas
e método (veja ao lado). Como
resultado, a empresa langa
mais de 200 produtos por ano,
foi eleita pelo Best Innovator co-
mo a empresa mais inovadora
do Brasil em 2010, e ficou na se-
gunda colocagdo no ranking do
ano passado.

Parte da estratégia da Whirl-
pool consiste em estimular os
funciondrios a procurar solu-
¢oes e compartilhar suas ideias.
S6em 2011, 2.700 ideias inova-
doras serviram como base para
a criagdo de conceitos e produ-
tos que j4 estdo nas lojas. Sao
produtos como o fogdo Bras-
temp Gourmand, que tem opgao
de assado a vapor; o refrigera-
dor Brastemp Inverse Viva, que
consome 25% menos energia, e
as lava-lougas fabricadas em
Manaus que tém baixo consu-
mo de dgua.

0 modo como as empresas en-
caram o desafio da inovagdo €,
fundamentalmente, o que vai de-
finir se o posicionamento da com-
panhia serd de sucesso, como o
da Apple - que dita os rumos da
tecnologia -, ou como o da Kodak,
que ndo conseguiu se reinventar
eacaba de pedir concordata.

Manaus, domingo, 22 de janeiro de 2012.

COMENTARIO

ANDRE MARTINS - pres. do ILIDE

Osriscos
necessarios

Acredito fortemente que sé com
0 avango da capacidade empre-
endedora, aliada 4 capacidade
de inovagdo, o Brasil entrarg,
nos préximos anos, no circulo
virtuoso de que sempre falamos.
Mas o que é empreender com
inovagao? Em minha opinido, é
ter a capacidade de apostar em
novas ideias, sejam elas para a
criagao de um nove produto, um
novo mercado ou uma nova for-
ma de gestao.

Inovar é apostar para ter &xi-
to, mas nao depender do éxito
para apostar, Pode parecer para-
doxal, mas ndo é. 36 inova quem
corre riscos e, ao arriscar-se, 0

p deve ir a
possibilidade de que nem tudo o
que foi planejado se concretize.
Para ser inovador, em qualquer
cendrio, é necessdrio haver
aprendizado. Essa ¢ a diferenga
que “faz toda diferenga”.

EmLo s e
Investir é
preciso

N/

¥/

Nenhuma estratégia de inova-
¢ao poderd ser levada a cabo
sem investimentos. Todas as
empresas reconhecidas como
inovadoras, mantém centros
proprios de inovagao, ou par-
cerias com universidades e
centros de pesquisa e desen-
volvimento (P&D). Nao é a toa
que foi inaugurado na semana
passada o maior Microsoft Te-
chnolegy Center (MTC) da
América Latina, em Sao Paulo.
Um investimento de US$ 10
milhdes.

Em Manaus, a Whirlpool fe-
chou no ano passado uma par-
ceria com a Fundagdo de Ampa-
ro & Pesquisa do Amazonas (Fa-
peam) com vigéncia até 2015
com valor superior a R$ 10 mi-
Ihdes. A empresa j4 mantém 23
laboratdrios de P&D em quatro
centros de tecnologia voltados
para fogdes, lavanderia, refrige-
ragao e tratamento de ar.

T
PONTOS

Pilares da
Inovagdona
Whirlpool:

CULTURA
Incentivo a
pensar
diferente

TALENTOS
Programa
identifica
potenciais

PROCESSOS
Resultados
sédo medidos
e avaliados

METODO
Design
thinking |
(inspiragao,
idealizagdo e
execugao).

METAS
Permitem
avaliaro
quanto se
avanga.
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Manaus, domingo, 22 de janeiro de 2012.

Sabado

Novo Siscomex Internagao
/FM comecaavaler

Entre em operagéo a novaver-
sao do Sistema de Comércio Ex-
terior - Siscomex Interna-
¢do/Zona Franca de Manaus,
“que traz duas alteragdes: adap— |
tagdo do sistema para compati-
bilidade com navegadores Mo-
zilla Firefox; e Inclusdo de um
novo campo para informagao do
tipo de coeficiente de redugéo
aplicavel ao produto.
QUANDO: 28 DE JANEIRO
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Menos papel nas organizagdes

Manaus, domingo, 22 de janeiro de 2012.

Adogéo de sistemas de gerenciamentd de documentos esta
substituindo o uso do papel em instituigdes como Prodam e Fucapi

A substituigao do papel por
sistemas tecnoldgicos nas or-
ganizagdes era uma ideia qua-
se inaceitdvel hd cerca de
duas décadas. No € mais, pe-
lo menos em instituigdes tec-
nolégicas instaladas em Ma-
naus, que sdo pioneiras na
adogdo e desenvolvimento
deste tipo de tecnologia. Pro-
dam - Processamento de Da-
dos S/A e Fundagéo Centro de
Analise, Pesquisa e Inovagiao
Tecnoldgica (Fucapi) ja co-
lhem os beneficios desta mu-
danga de conceito.

‘A principal vantagem € a
diminui¢ao do tempo dedica-
do a cada procedimento e o
aumento da produtividade,
conforme assegura o dire-
tor-presidente da Prodam,
Tiago Paiva.

A Prodam utiliza, ha mais
de dez anos, o sistema Lotus
Notes - um ambiente virtual
que reune todas as fungodes

Tecnologia j& é capaz de acabar com o excesso de papel

TIAGO PAIVA
diretor-presidente
da Prodam

“Estamos
implantando o
RM Agilis para
atender s
alunos das
escolas da

Fucapi”
ERLEM
CARNEIRO

Lider de suporte
em Tl da Fucapi

necessarias ao funcionamento
da instituicao. Através do Lo-
tus Notes tramitam no 6rgéo as
comunicagoes internas, proto-
colos, memorandos, servigo de
atendimento ao cliente, ordens
de servico e até o cardépio do
dia. “Quando recebemos um
oficio impresso, ele é imediata-
mente digitalizado e inserido
no sistema para tramitagao”,

explicou Tiago Paiva.

A lider de Suporte em TI da
Fucapi, Erlem Carneiro, desta-
ca que nao é mais possivel dis-
sociar a- vida funcional do or-
gdo dos diferentes sistemas
utilizados para ampliar sua
eficdcia. Na Fucapi, a redugao
do uso de papel € uma conse-
quéncia da adogéo de platafor-
mas digitais para execugao
das tarefas.

“Entre os sistemas implan-
tados, temos o GED, que é um
software livre, destinado ao ar-
mazenamento de arquivos di-
gitais. Ele contém toda a nossa
memdria institucional, notas
técnicas, planos de negdcio,
projetos, entre outros”, expli-
ca Erlem. O sistema permite
que os documentos sejam
acessados, em um ambiente
totalmente virtual.
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TvLar 50 anos

'Para marcar a passagem dos seus
50 anos, a diregédo da TvLar decidiu
criaruma holding que vai abrigar to-
das as empresas do grupo: TvlLar,
Sonorey, Manaus Plaza Shopping,
Yamaha Motor da Amazonia e TvLar
Motos. Ainda em comemoragao ao
cinquentendrio, o grupo planeja

abrir mais cinco novas lojas e a
construir um  minishopping.
Também como parte do projeto
“60 Anos”, o empresario José
Azevedo (foto) fechou parceria
com a Targo Consultoria para
qualificar todo o atendimento
das 36 lojas darede de varejo.

Manaus, domingo, 22 de janeiro de 2012.
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que exigem investimento de até
R$ 50 mil, s@o a parte do
franchising que mais cresce no
Pais. |deal para quem quer
investir sem ter muito dinheiro.

Decidiu investir? As micro-
franquias sdo um excelente
negdcio e podem ser tio ou
mais lucrativas quanto um
mix de investimentos em
agdes da Bolsa de Valores e do
Tesouro Nacional e na Cader-
neta de Poupanga. E ainda ofe-
recem todas as ferramentas
necessdrias para facilitar a vi-
da do microempresario de pri-
meira viagem.

Essas vantagens levaram o
cientista contdbil Frederico
Cardoso a apostar no ramo e
trazer para o Amazonas Shop-
ping a primeira franquia da
Flavored Popcorn de Manaus.

“A franquia nos dd estrutu-
ra desde a pesquisa de merca-
do. D4 para aprender, com a
prdpria franquia, a ser um mi-
croempresdrio”, contou osdcio
proprietdrio e administrador.

Ele, que trabalhou 17 anos
nadrea da Saide e desde mar-
¢ode2010atuanoramodaali-

ergiiemrer:]
FRASE

“Dd para
aprender,
coma
propria
franquia, a
serum
micro-
empresdrio
de sucesso”

FREDERICO
CARDOSO
Sdcio-gerente da
Flavored Popcorn

mentagéo, a0
da primeira franquia que abriu.
O investimento deu tdo certo
que ele estd buscando parcerias
para abrir novas unidades.
“Todo tipo de negécio pode
ser rentdvel, desde que bem fei-
to. Em qualquer ramo, a primei-
ra regra é gostar do que se faz.

do Amazonas Sh

Manaus, domingo, 22 de janeiro de 2012.

Euzivaido Queiraz

edoM a

Mas € preciso estudar e acom-
panhar ¢ mercado de perto, in-
clusive, mas microfranquias.
Nao existe milagre”, alertou.

FRANQUIA NATIVA

Mas néao sao apenas marcas re-
nomadas que tém vez nesse ra-
mo. A Harmonia Nativa, que

produz e vende cosméticos de
plantas regionais, estd ajudan-
do amudar esse cendrio e diver-

. sificaro mercado.
A produgao, que comegou de
+ forma artesanal hd 14 anos, ga-
nhou a primeira linha industrial
hd trés, no Centro de Incubagio
e Desenvolvimento Empresa-

T
SERVICO

FLAVORED
POPCORN
Amazonas
Shopping, no
1° piso
Contato: (92)
9148-3887

HARMONIA
NATIVA
Manauara
Shopping,
piso Tucuma e
Amazonas
Shopping, no
1° piso.

E nafeirada
Av. Eduardo
Ribeiro, aos
domingos.
Contato:
3087-7944

VINTAGE
CUPCAKES
Manauara
Shopping,
piso Tucuma e
Amazonas
Shopping, na
pragade
alimentagao
do 1° piso
Contato: (92)
3659 3265

rial (Cide), no Distrito Indus-
trial 1, Zona Sul.

“Vendiamos nossos produ-
tos na feirinha de artesanato
da Eduardo Ribeiro aos do-
mingos. Recebemos convites
da Fiam e do Sebrae, onde
aprendemos a ter uma visdo
empreendedora”, lembrou.

0 resultado do investimen-
to pode ser conferido nos
shoppings. Amazonas e Ma-
nauara, onde a Harmonia Na-
tiva possui dois quiosques e
emprega sete funciondrios.

Além de Porto Velho, onde a
marca conta com uma unidade,
Brasflia, Sao Paulo e Rio de Ja-
neiro, podem ser as préximas
capitais brasileiras a receber
quiosquesda Harmonia.

PIONEIRISMO

Pioneirismo, ousadia e conhe-
cimento de mercado foram as
“cartas” usadas pelo sécio-ge-
rente da Vintage Cupcakes
em Manaus, Ademir Soares,
para trazer a marca, presente
em outros seis Estados brasi-
leiros, para 0 Amazonas Shop-
ping e Manauara.

Com produgdo prépria, a
Vintage Amazonas emprega
12 pessoas entre os dois quios-
ques do shopping e a fébrica,
no Parque 10, e vende cercade
oito mil cupcakes por més.
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Alfredo MR Lopes

Suframa e a autonomia tecnoldgica

Alfredo MR

Num precioso artigo, pu- modelo de desenvolvimento novaconcepcdode governore- nas, a cantilena apologética coaumento da capacidade pro- Fimﬁf”conm:
blicado na revista Teoria e regional representado pela lacionada ao desenvolvimento que todos jd ndo suportamos  dutiva da nossa economia com ambiental
Debate da Fundagdo Perseu Zona Franca de Manaus, que regional e nacional, represente  declamar e constatar a seguir  imensos reflexos no emprego,
Abramo, em maio de 1994, apds todos esses anos ndo a possibilidade de ingressar- um ponto final. Foi eloquente na amecadagio de impostos,
a propésito da Caravana da conseguiu desenvolver uma mos em um novo momento da  mas nao foi transparente a0 no comércio e, na consolidagio
Cidadania, do candidato Luiz produgiobaseada empesqui-  vida regional”. reconhecerqueoEstadoéres- e competitividade do modelo.
Indcio Lula da Silva, numa sa prépria e com autonomia  Hadexatamenteumano,aqui  ponsavel por 8% do Produto Isso ndo procede, nem ocomeu, .
campanha entaoperdidapara  tecnolégica”. esteve oministro da Ciénciae  InternoBruto, PIBdopais,mas e quem ordenou essas infor- Foi E’[OQUE’”-
FHC, o socidlogo Renan Frei- O que mudou, efetivamente, Tecnologia,oeconomistaAlol- apenas 2,5% do montante ¢ magdes, confusdo de conceitos te. mas ndo
tas Pinto, professor da Ufam, quase duas décadas depois, e zo Mercadante, deslumbrado  reinvestido por aqui. de economia elementar - as '
registra uma reunido ocorrida  passados dois mandatos de com o rol de bio-alternati-  Segundo os indicadores do  confundiu com investimentos fOl transpa-
na Associagdo Comercial do  Lula, no modelo ZFM? Naquele  vas que o bioma amazonico Ministério do Desenvolvimen- brutos, composicio de esto- rente ao re-
Amazonas, em que foi deba- momento, deacordocomaste- tem a oferecer, e assustado to, no link dos indicadores da  ques,oudepreciaciodeequipa- conhecer que
tido o modelo Zona Francade  ses defendidas e conhecimen-  com a defasagem de pesqui- Suframa, o Polo Industrial de  mentos e instalagdes - agiu por Estado é
Manaus, seus impasses e ne- to demonstrado, a Caravana sadores que a investigacio Manaus alcangou, em 2010,a  inépciaouma-fé, e em qualquer 0 tsta 0 e
cessidade derevisdoaluzdas representou a expectativa de cientifica requer para fazer cifraasidticadelUS$9,3bilhdes cendrio partiu da premissa de responsadvel
mudangasnaeconomiaglobal - mudangas, acalentadaporuma  dabiodiversidade prosperida-  de "investimentos liquidos”,em que somos todos otrios. Os por 8% do
enasrelagoesmultilateraisdo  populagdo que the emprestou, de social, isto &, crescimento 2009 foi US$7,8 e em 2008 investimentos em autonomia Produto |
pais com este mercado glo- em 2002, imestrita confianga  com sustentabilidade. E saiu foi US$7,9. Ouseja,emapenas tecnoldgica,  recomendados roduto In-
balizado. Renan da destaque eleitoral. Em 2012, a posi¢do  daqui querendo incorporar o  trés anos nos terfamos tidoem  pelo professor Benchimol, e em terno Bruto
especial a participagdode Sa-  do professor Benchimol conti-  Centro de Biotecnologia em tomodeU$25bilhdesde“inves-  infraestrutura, de que tanto de- do pafs, mas
muel Benchimol, empresdrio, nua inteiramente atual. Ele fol  sua pasta, dedilhando as pro-  timentosliquidos”uaul,oqueos pendemos para decalar e des- 3 25%
professor universitrio e um enfitico e profético ao dizer messas da cadela produtiva economistas consideram com-  colarosartificios fiscais, arigor, apenas £,
dos maiores especialistas em que “.é possivel que esteja- do pescado, das mais de trés  pradebensde capital,incluindo  ndo passam de verdadeiras mi- do montante
Amazénia em todos os tem- mos chegando no momento mil espécies de peixe dos rios  intelectual, depreciagioerepo- galhasderecursoscomparadas é reinvestido
pos. "A posicao do professor  de buscar um novo modelo de  daregiao, bioengenhariapara  si¢do de pegas. O mesmo valor  as anomalia dessas dedugdes, »
Benchimal foi corajosa em desenvolvimentonessadirecdo  a produgdo de alimentos, cos-  do PIB do Amazonas em 2007.  Decididamente, dr. Thomaz, é por aqui

relagdo ao exame critico do

€ (ue um novo governo, uma

métices, medicamentos, resi-

Isso significaria um astronémi-

preciso dialogar e jal
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Manaus, domingo, 22 de janeiro de 2012.

Fala Sério!

Tesoura da Dilma

Com a desculpa de que a obra nao tem
estudos prévios de viabilidade técnica e
ambiental, a presidente Dilma Rousseff
(PT) vetou a construcao da ponte que
interligaria BR-319, Manaus a Porto-Velho,
a rodovia Manoel Urbano, Manaus, Manacapuru,
segundo mensagem publicada na edicao desta quinta-
feira. A Regiao Metropolitana de Manaus seguira no
papel.
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0 entdao ministro da
Ciéncia e Tecnologia,
que agora virou o gran-
de Messias da tragédia
educacional, e do ama-
dorismo  organizacional
que o ENEM simboliza,
Aloizio Mercadante, quis
ir aléem do diagnostico
que denuncia a escassez
de pesquisadores. Disse
que @ Amazonia precisa,
enfim, de uma atengao
especial, e - indo dire-
tamente ac ponto, para
vender seu peixe tecnolé-
gico - reconheceu que 0
Estado & responsavel por
8% do Produto Interno
Bruto, PIB do pais, mas
apenas 2,5% do mon-

tante sao investidos por
aqui. Para ser mais pre-
ciso, entre os estados do
Norte, Nordeste e Centro-
Qeste, 0 Amazonas foi o
inico a apresentar saldo
positivo na dire¢ao dos
cofres federais. Foram R$
2.364.724.70391 em
favor da Unido no troca-
-troca fiscal. Ninguém da
classe politica repercutiu
o alcance dessa contra-
digao. Pois €. Saiu daqui
e, logo em seguida, tratou
de defender a fabricagao
de tablets em solo paulis-
ta, para fazer média elei-
toral de olho nas eleigdes
de 2014, onde sonha vi-
rar governador.

Manaus, domingo, 22 de janeiro de 2012.

Mercadante deixa Ministerio
em divida com Amazonas

v Yamos dar um chute nos traseiros dos arautos da embromagéao

Ha um ano, quando aqui
desembarcou, o economista
Aloizio Mercadante, entao
ministro da Ciéncia e Tecno-
logia, extrapolou no direito
de anunciar intervencoes,
programas e projetos para
a regido. Cadeia produtiva

do pescado, aproveitamen-
to alimentar das mais de
trés mil espécies de peixe
dos rios da regido, biotec-
nologia para a praducao de
alimentos, cosmeéticos, me-
dicamentos, resinas, uma
cantilena das possibilidades

infinitas de negdcios, opor-
tunidades e prosperidade
geral da Amazdnia. Um jei-
to maroto e escroto de usar
as palavras, enfiar pum em
cordao, virar foco de midia e
manipular as esperancas do
cidadao que aqui vive.

Descaso cronico

A denincia de que fal-
tam cientistas na Amazo-
nia fica facil entender por-
que, apesar do pais formar
11 mil doutores anualmen-
te, a regido tem apenas 40
clentistas especializados
em Biologia na Amazonia,
onde borbulha um quinto
do banco de germoplasma
de toda a Terra. O clentista
que dirige o INPA, Adalber-
to Val - professor visitan-
te de academias norte-
-americanas - reparte seu
tempo com questdes ad-
ministrativas cotidianas e
seu laboratério particular
de peixes amazénicos, um
assunto no qual € uma
das maiores autoridades
na comunidade cientifi-
ca internacional. E nao
esconde de ninguém que
seus alunos de doutorado
- que precisarem estudar
o genoma do tucunaré ou
tambaqui, por exemplo
- 1ém que pagar royalties
para a Universidade de
Oklahoma ou Stanford,
que investiram em pes-
guisas nessas espécies e
detém as respectivas pa-
tentes. Sabe o0 que aconte-
ceu com as promessas de
Mercadante em relagdo a
essas anomalias federais
e habituais em relagao a
Amazdnia, o descaso de
sempre
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