
Instruções para alterar e-mail - Remetente

Clique no link abaixo ou copie para seu navegador para alterar o seu e-mail

http://portal.suframa.gov.br/PMNRecEViewController/telaValidarAlterarRemetente.do

 Em seguida, será exibida a página abaixo para você informar os dados da nota fiscal referente ao 
último lote importado para a base de dados da Suframa.

Informe o seu CNPJ e os dados da nota fiscal referente ao último lote importado para a base de
dados da Suframa e clique no botão Validar. 
OBS: informe somente números no seu CNPJ e nos dados da nota fiscal.

Atenção! Se for a 1a. vez que sua empresa está vendendo para a ZFM, você não tem as informações
do último lote  importado para  a  base de dados da suframa.  Neste  caso,  envie  um e-mail  para
cadastrowssinal@suframa.gov.br informando os dados da empresa, o e-mail que está cadastrado, o
novo e-mail  que  você  quer  cadastrar  e  faça  uma justificativa  na  qual  deverá  constar  que  não
consegue alterar o e-mail através do site da Suframa por que não dispõe das informações do último
lote importado, tendo em vista que é a 1a. vez que está vendendo para a ZFM.
Contatos: CODOC – Coordenação de Análise Documental - codoc@suframa.gov.br 
(92) 3182-1579, 1580, 1533, 1536 e 1528

mailto:cadastrowssinal@suframa.gov.br


Após clicar no botão Validar, será exibida uma página com seus dados cadastrais. 

Abaixo, exemplo da página que será exibida para você alterar o seu e-mail.
 

Informe o novo e-mail e uma justificativa. 
Pressione o botão Salvar para realizar a alteração do e-mail.

OBS: Caso você já tenha solicitado uma senha temporária  para o e-mail que estava cadastrado
antes  da  alteração do novo e-mail,  você  pode recuperar  sua  senha neste  momento.  Para tanto,
informe no campo “Nova Senha” uma senha diferente da última cadastrada, repita a nova senha no
campo “Confirmar Senha”


