Seminario

Convergéncia Digital: Avancos em TV
Digital, Tecnologias Conexas e
Padroes Industriais Emergentes



INTRODUGAO

Realizado em parceria com o Genius Instituto de Tecnologia e a Fundagéao
Centro de Analise, Pesquisa e Inovagao Tecnolégica (FUCAPI), o Seminario teve
como objetivo atrair, arregimentar e difundir iniciativas, experiéncia e acgdes
relativas a convergéncia digital que estejam, de fato, na pauta de empresas e
instituicdes publicas e privadas. Como resultado buscou-se fomentar os debates
acerca das tecnologias atuais e suas diversas implicagbes de ordem legal,
tributaria, de Pesquisa & Desenvolvimento, em produtos (hard e software), entre
outras, discutindo os possiveis impactos sobre o Pélo Industrial de Manaus.

TEXTOS E APRESENTAGOES DOS (AS) PALESTRANTES

PAINEL 1 — Tendéncias de Mercado para o Formato Digital e o Papel das
Atividades de P&D

Palestra 1: Contribuicao da Academia na Formagao de Recursos Humanos
frente a Convergéncia Digital.

Edison Spina, Prof. Dr. do Departamento de Engenharia de Computagdo e
Sistemas Digitais da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo

Contribuicao da Academia na formacgao
de Recursos Humanos frente a
Convergencia Digital

Edison Spina
Escola Polibécnica da Universidade de Sio Paulo
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Convergéncia Digital

Academia,
Pesquisa;
Convergéncia Digital:
o Internet, TV Digital, Interatividade, Mobilidade;
» NOVODS Servigos, novos conceitos e paradigmas
Desafios e Oportunidades
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Academia

s Ensing;
» Pesquisa,
« Extensdo de Servigos 4 Comunidade.
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Academia

» Ensino:
» Graduagio;
« Pés-Graduagio;
¢ Especializagio,

» Pesquisa:
s Geragdo de novos conhecimentos;
» Inovagdo;

s Extensdo de Servigos a Comunidade:
« Consultorias.
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Convénio USP / UEA

¢ Graduacgao
— superte na criagdo do curso de engenharia

¢ Pos — Graduagao
— Lato senso — Telefonia Mavel
» 2a. turma em fase de monografia
— Mestrado Interinstitucional
« em fase de implantagio
— Doutorado Interinstitucional
« em fase de projeto
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Pesquisa

e |novagao nasce na pesguisa

e Crescimento econtmico trafega pelo caminho
aberto pela inovagao em ICT

¢ na Industria - finalidade comercial

¢ na Academia — finalidade pré-competitiva

ESCOLA FOLITECNICA DA UNIVEMSIDADE DE SA0 FALILD

Pesquisa na Academia

E

Empross

Coantro de
Pasgulss
E

Universidads

Tempa
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Pesquisa na Academia

Fesquisa FII:.I.IEII
# Professores (Doutores);
+ Patentes:
s Pesquisadores {Doutores), _
e Arligos;
e Pds Graduandos,
s Teses.

s Alunos de Iniciagdo
Cientifica,
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Academia

Formagao do Pesquisador

Politica de
Projetos de Relevaneia ¢=== Desenvolvimento
Grupo de Pesquisa | faum Cientilica e Tecnoldgica Cientifice
Tecnolégico
l Lei de Inovagio
Incentivos fiscals

Professores & o Alunos de Iniciagdo
Pestiikadonss Pés Graduandos Cientifica
! Trabalhos de

SR <= Teses €=M o isko de Curso

Artigos.
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Inovacao

e Cresce a importancia da Inovagao
— na economia
— na sociedade
— na vida das pessoas
¢ Tecnologia da Informagac e Comunicagado - ICT
novas revolugdes:
— aumento do poder de processamento

— facilidade de comunicagao digital
internet: tempo real sem limites geograficos
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Transformacodes Fundamentais

» individucs "nos anos 80 a gente
e organizagdes queria derrubar o

; sistema. hoje me
e selores da economia desespero em
o regides geograficas pensar na
» paises possibllidade do

sistema cair"

crescimento econémico precisa de inovagao
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Desafios ,

» Organizacionais
¢ Legais

e Técnicos

» Humanos

e Econémicos

¢ etc
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Desafios ,

¢ Usuarios gerando contetudo
— 6,5 milhées Blogs hoje
— 20% crescimento do trafego por MES
— 1000 novos membros per semana

» Proliferagao de contetdo multimidia
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Professional A
media : er created
- P - 5.

Fonte: Apresentaglic do Call & da FPE Por L Rodrigues-RoTelit and D. (kanamau “Nebwaroed
Audiovizual Systems”, Dimctorate General information Society and Media [INFSQ), European
Commissian htp:fcardis sumpa e intistadiovisualindex himi
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Redes e usuarios em mudanca

e Digitalizag3o do conteddo {audio, video, imagens)

« Armazenamento local e on-line aumentando em volume com pregos
diminuindo

+ Usudrios se tornam produtores e distribuidores de conteldo préprio

s Mercade responde com aumento das capacidades dos equipamentos
comuns
{ ndo existe mais telefone 56 para telefonar)

= blogging, podoasling, ete);
o Hedes pracisam se adaplar
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Convergéncia Digital

Mobilidade e Interatividade em um Ambiente de
Convergéncia Tecnolégica

Obter e fornecer informag&es e receber servigos
quando em mevimento

Novos servigos "em gualguer lugar' e
‘em movimento®

» Audio e video com qualidade
e Escala de qualidade do usuario / consumidor
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Caracteristicas hoje

Dispositivos:

= Telefones celulares

- Personal Digital Assistant (PDA)

- Motebooks

Redes de acesso wireless:

- GPRS, COMA, GEM, WiMax, UMTS, DVE-H

Vinculagdo a rede de acesso, ndo ao servigo contratado
N&ao ha garantia de Qualidade de Servigo — QoS ponto a
ponto

&
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Desejado

+ Servigo independente da rede de acesso:
= implica em handover vertical;

— implica em implementagio de dispesitives multiuso e com
hardware sofisticado;

» Um Unico dispositivo capaz de trabalhar com diferentes
servigos e, porianto, midias:

= [implica em implementagdo de dispostivos multiuso e com
software sofisticado;

« Contratagdo de servigos com garantia de QoS ponto a
ponto de provedores de servigos:

— |mplica em modelo de negdcio integrade
(provedor de servigos, de acesso e de operadores de felco)

18

(¥

ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DL SAG FALLD

Convergéncia
= Um conceito que integra tecnologias de:
» Telecomunicagdes;
« Computagio;
» Captura e Difusdo de Informagdes, incluindo
Internet;

» fornecendo ao usuario informagfes e servigos:
» M qualguer lugar;
o através de qualquer rede de acesso, e
» por meio de qualquer dispositivo padrio;
s OU seja, ubiglidade.
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Convergéncia

A convergéncia tecnolégica alla as mais
avangadas técnicas de integragdao de Sistemas
Computacionais Distribuidos e de Redes de
Computadores com Sistemas de
Telecomunicagoes.

O resultado & a integragdo de video, dados, voz,
de forma Unica e transparente ao usuario.

20

(¥

ESCOLA FOLITECNICA DA UNIVEMSIDADE DE SAG FALLD

Convergéncia - Exemplo

TV Digital -~

g
- Plataforma m '.

Cu nvergente. g

Internet — m “ = : _I
3 mm
-

=

Celular : Dispositivos
Usuario Final
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Garéncia de Reda
Garénciaa l_: tro

]
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QoS, Hetwork and Socuriy Manngement Sysiems

Service Provid { Finsl User
Endle End QoS

$31 It

Iﬂ:ﬂ?;:‘lll Davics
i i

B i1
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SERVICO

HANDOYER
U N ] [P i = e e BT
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FATORES HUMANGOS

LERENCTA DE HEDES
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Modelo de Negécio

MEVIQOE
m

Alinrta
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Requisito Basico

Capacidade de prover qualquer servigo (movel
ou nao), a qualquer momento e em qualquer
lugar, com garantia de Qualidade de Servigo:

"anything, anytime, anywhere"
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Requisito Basico: "anything, anytime, anywhere”

anything transmiss3o de gualguer tipo de trafego ou
Sernvico,

anytime. o servigo deve estar disponivel em gqualquer
instante, desde que o usuario esteja na area de cobertura
de alguma rede de acesso,

anywhere. o usuario deve ter acesso ao servico em
qualquer lugar, independente da rede ou provedor de
acesso, parado ou em movimento.
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Requisito de Implementacéo

Uma arquitetura convergente gque deve comportar
os provedores de contelido e servigos, os
operadores de sistemas de telecomunicagoes e
as redes de acesso em uma Unica estrutura.
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Plataforma para Mobilidade

Dispositivos do usuario devem ser capazes de reconhecer
por qual rede de acesso determinado trafego & enviado,

Mecanismos de Gerenciamento de Qualidade de Servigo
devem indicar por qual rede o trafego & entregue e em que
condigbes;

Integracdo de diversas fungBes em um unico dispositivo,

Integragio de diversos servigos sob uma Unica plataforma;

Adequacdo de diversos tipos de trafego sob multiplas
tecnologias de transmissao.
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Camada Conteudo e Servigco

s Geracdo de conteldos a serem transmitidos:
o Video,
s Audio;
s Multimidia;
& Dados.
» Prestagdo de Servigos:
Envio de mensagens multimidia,
Transagbes comerciais,
Servigos interativos{jogos on line, lojas virtuais),
Video Conferéncia;
Servigos de Informagio.

& @ & @& &
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Camada Conteudo e Servigo

o Produzir conteddo e servigos em diversos formatos,
cada um com suas necessidades especificas de
Qualidade de Servigo — QoS;

» Trabalhar com um cenario heterogéneo, ou seja, a
aplicacdo deve estar preparada para operar em
diversas tecnologias de dispositivos.
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Camada Backbone

s Objetivo: Permitir a interconex8o de todas as estruturas
de acesso para usudrios e provedores de servigos e
conteldos.

s Caracteristica: Possuir suporte para a interoperagio de

sistemas de geréncia dos diversos operadores para.

e Gerenciamento de Controle da Qualidade de Servigo
{QoaS) fim a fim;

» Tarifagdo;
® Seguranga.
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Camada Redes de Acesso

« Objetivo: Permitir o acesso de usudrios e provedores
de servigos e contetdos a infra-estrutura,

« Caracteristica: Possuir capacidade de handover vertical
de forma transparente aos usuarios. Ou seja, integra as
diversas tecnologias de acesso.

36



ESCOLA FPOLITECNICA DA UNIVERSIDADE DL SAG FALLD

Desafios e Oportunidades

Troca de rede de acesso de mesma tecnologia -
handover horizontal

» Passagem de trafego de uma célula de uma rede
para outra célula, operando com a mesma
tecnologia.

» como garantir a continuidade do servigo com a
qualidade de servigo fim a Fm contratada?

conteldo
@E’I')—'—“w
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Desafios e Oportunidades

Troca de rede de acesso de tecnelogia distinta -
handover vertical
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Qualidade de Servigo

s Manter QoS fim a fim, considerando que o usuario final deve ter
percepgdc da gualidade do servigo.

s gcomo controlar a alocagdo de recursos, considerando os
contratos de SLA, com handover horizontal e vertical?

» como criar controles para QoS que considerem as diferengas
enfre os recursos da infra-estrutura?

= come manter o gerenciamento de tarifagdo entre os diversos
provedores?

s como considerar renegociagdo de parimeiros de QoS com
restrighes de tempo?
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Modelo de Negdcios e Tarifagdo

Harmonizagao de diversos modelos negécio e de
tarifagdo com flexibilidade para suportar a evolugdo no
modelo de negocios.

como estabelecer critérios para a utilizagdo da infra-
estrutura, considerando contratos de SLA?

como estabelecer critérios de tarifagdo, considerando o
QoS efetivo na ponta?

come harmonizar os interesses das teico e broadcasters
e demais players?

40
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Seguranca
# COMO prover mecanismos de seguranca que operem em

diferentes tecnologias de acesso, considerando a
mobilidade?

» como considerar a capacidade de processamento dos
dispositivos finais?

» como considerar a influéncia do acréscimo de trafego e
sua adequacgao as exigéncias de QQoS?
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Dispositivo do Usuario
e como os conteudos podem ser criados de forma a
adequarem-se ao dispositivo de usuario, pois
podem haver diferengas consideraveis entre eles,
ou vice versa?
e como prover os terminais com capacidade de

trabalhar com diferentes tecnologias de acesso?
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Pontos Positivos

Lei de Inovagao :

» Mobilidade de pesquisadores,

Projetos de pesquisas conjunta com industria e
universidades com financiamento por agéncias de fomento
governamentais, incentivando a pesquisa colaborativa e,
portanto, a inovagao;

Suporte as Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica;
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Pesquisas no PCS - Poli

Departamento de Computagao e Sistemas Digitais
» Laboratério de Engenharia de Conhecimento -
Knoma
e Laboratério de Sistemas Abertos - LSA

» Laboratério de Arquitetura e Redes de
Computadores - LARC

» Nucleo de Desenvolvimento de Relagdes
Institucionais e de Inovagao - NUDI
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Computagao sensivel ao contexto

— —
, - -....

sobra um aspago de Informacdo comparilhado, estrulurado @ em evolugdo
continua,

45

ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DL SAG FALLD

Compulagdo ndo esléd em um disposiive, mas em todos os lugares.
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Projeto Centrado no Usuario

» Fatores Humanos

— Percepgao de qualidade do usuario
VErsus
QoS fim a fim das redes
— Escala de valor dos consumidores
— Usabilidade

— Dependabilidade
— Organizagbes Virtuais
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Redes Heterogéneas

= Gerenciamento e Controle de QoS;

« Gerenciamento de Redes e Sistemas no ambiente
convergente

» Mobilidade versus garantia de QoS
» Reguisitos de QoS para interatividade e mobilidade
» Seguranga com Mobilidade e Interatividade

¢ Modelos de Negdcio e de Tarifagdo para mobilidade e
Interatividade considerando o ambiente da rede
heterogénea
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Projeto Belief

« Portal de cooperagio em pesquisas
# Pesquisa em GRID

» Palrocinado pelo "Support for Research Infrastruclures Strucluring the
ERA of FP§"

» Criar um polencial supore a lodos os projelos Europeus baseados em
e-infraesindura

o Facilitar o trabaiho cooperalivo ¢ a lroca de conhecimento crando uma
imMteragdo adeguada enlre pesquisa e industria.

« Desenvolver uma rede abrangente de forma a alcangare o
emvolvimento da inddsiria infernacional

49
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Contribuigao da Academia na formagao de
Recursos Humanos frente a Convergéncia
Digital

Obrigado

Edison Spina

Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
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Palestra 2: P&D e o Papel da Academia e Institutos de Pesquisa frente a
Adocao do Formato Digital

Ricardo Benetton Martins, Dr. Diretor de TV Digital do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicacgdes (CPgD)

O papel da academia e insftitutos @RP,
de pesquisa frente a adogé&o do 0.
formato digital

Ricardo Benetton Martins
Diretoria de TV Digital

31022006

1

winsA. cpgd.com.br




Agenda P-"

« Confextualizagdo
— convergéncia
— 0 papel do governo, empresas e C&T
» fridngulo de Sabato
- P&D
» quadranle de Pasleur (cf. Stokes)
« TV digital
» implicagOes para indisiria e C&T
* modelo nipo-brasileiro
» oporlunidades e desafios
« ConsideragOes finais

2

rD

Convergéncia e

Servigo
Terminais
Redes

Aspectos regulatérios e modelos de
negdécio definem a abrangéncia das
mudancas

P desafios/oportunidades




Acdes Governamentais: Politica, Econémica, Social e Setorial
(ENDES, Fundes Setoriais, Ministérios, Congresso}

Infra-estrutura de C&T: Estrutura Predutiva: Condigdes
Inovacio, capacitagao de Demanda e Oferta {Indiistria e
{Universidades, Inst. de P&D} Sociedade}
*) Wer, por exemplo, Roberto Shragia e Mylena Ramos in ALTEC Informa 2003
4

Quadrante de Pasteur sl

Bohr

Edson

Fundamentacgdo tedrica

SBTVD

Aplicacdo pratica (mercado)
Ref.: Stokes
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Sistema de TV Digital
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TV digital RO

» Modelo nipo-brasileiro
— Aplicagbes
- MW
— HW (transmissé&o e recepc¢ao)
— Transmissao

10
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P&D em TV digital -

« Modelo nipo-brasileiro
— Aplicagdes (servicos e conteldos)
= Guias, l-banking, t-gov, programas ndo-lineares e
interativos
» especificidade nacional
* Recepedo fixa, mével e portatil
— cooperagdo com experiéncia japonesa
— desafios/oporiunidades
» marco regulatorio
» compatibilidade MW utilizado
» interesse comercial
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P&D em TV digital  “#?

» Modelo nipo-brasileiro
— MW

» evolucdo MW BML para GINGA (Smile, LUA,
Java)
— Desafios/oportunidades
» inexistente no mercado
» marco regulatério

» acordo comercial e de transferéncia de
tecnologia consistente (alteragdo na arquitetura
de referéncia do STB japonés)

» capacitagdo em MW pelas operadoras de TV
» suporte e evolugdo
» custos do chipset
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» Modelo nipo-brasileiro
— HW (terminais)

» set-top box ¢/ arquitetura modular e extensa
gama de produtos (mercado nacional variado)

 desafios/oportunidades

- mercado japenés (3% STB) e pequena gama de
produtos

— acorde comercial e de transferéncia de tecnologia
consistente (possivel alteragdo na arquitetura de
referéncia do STB japonés)

— Escala {adogdo por outros paises)
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P&D em TV digital oy

* Modelo nipo-brasileiro

— Transmissao

» Desafios/oportunidades
— adequagdo as condi¢des locais
—rede SFN
- recepgao movel e portatil (robustez, gap fiters)
— interferéncias
— otimizagdo do uso do espectro
— autonomia na evolugdo e em projetos
— adogdo por outros paises {(mercado exportador)
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» |[novagao
— driver mercado
» adaptacao ISDB sistema nipo-brasileiro
* tabela SI, H.264...
» = Celular
conteudo nao linear e interativo (médio prazo)
« formas alternativas de compressao
capacitagao

15




P&D em TV digital P24

- driver governo

* Producédo de Contelido e disponibilizagcéo de
Servicos e acesso:

= saude

= agricultura

= apoio as Pequenas e Micro Empresas

= educacao e Diversidade Cultural {ex. SAPSA)
= governo eletrénico (t-gov)

= plataforma de acesso para localidades
remotas {(ex..BLNET)
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Impactos da TV Digital sobre o mercado P"

« Focoinicial na venda de URDs. Televisores integrados
e terminais méveis em um segundo momento

« Estimulo ao desenvolvimento de software na
dependéncia da definigdo de interatividade

« URDs com canal de retorno terdo custo maior
» Produgé@o de conteldo especial para terminais
méveis/portateis

- Espago para equipamentos especiais de transmissao
(gap-fillers) com foco no servigo movel e portatil

17
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: Impactos da TV Digital sobre 0 mercado e

» Depende do modelo de implantag&o e acordes
comerciais com o ARIB

— Suframa / bem de informatica

— Difus@o com ou sem classes C, De E (SD/ HD,
H.264)

— Interatividade com ou sem canal de retorno (HW e
rede)

— Mais de um fornecedor de insumos
(demoduladores...)

— CKD / projeto, até de semicondutores (absorgao
da tecnologia)

18

'::Impactos da TV digital no mercado P"

Depende do modelo de implantagéo e acordos
comerciais com o ARIB

— Marco regulatério
—Homologacgao / Normas
—Transferéncia de tecnologia

—Possibilidades de adaptacao (MW, HW,
Tabela de Servigos)

19
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Pontos criticos et

» Alteracdo do marco regulatério que viabilize os modelos
de exploracao e implantagao do SBTVD, com possivel
participacdo dos Poderes Executivo e Legislativo

» Elaboracéo dos regulamentos técnicos necessarios a
migracdo para o modelo de referéncia adotado para o
SBTVD

» Definicdo do plano de canalizacéo e consighacao de
freqUéncias para as prestadoras do servigo

» Articulagéo do seter nacional de P&D para
desenvolvimento e introducao de novas facilidades e
aplicacbes, voltadas a incluséo social e digital e
para aumento da produtividade e reducdo de custos do
setor industrial, principalmente para o segmento de bens
de consumo de massa

20

rD

"Pontos criticos da implantagao o

* KElaboragéio das normas técnicas para todas as partes
componentes do sistema tecnolégico (hardware, middleware e
software)

* Especificacfo, implantacfio e avaliacfio de testes-piloto para
validacfio das normas

* Homologacéo de equipamentos

* Articulacfio da cadeia de valor do setor

— metas do plano de transigéio, considerando agentes de
financiamento, fabricantes, prestadoras dos servicos
envolvidos e comércio varejista

21



'::Pontos criticos da implantagéao g

» Gestéo da propriedade intelectual de produtos e servigos
desenvolvidos no pais com recurses de fundos publicos

» Gestdo da participacdo de representantes brasileiros no
comité gestor do padrao tecnolégico adotado

» Concepcao e execucado de plano de divulgagéo e
conscientizacdo da populacdo guanto ao plano de
transicao (regides, datas, produtos, cobertura, principais
dlvidas e atendimento aos consumidores)

» Fiscalizagc8o do cumprimento das metas do plano de
transicao e readequacao quando necessario

22

Ricardo Benetton Martins
benetton@cpgd.com.br
telefone: (19) 3705-7060

Obrigado!

PAINEL 2 — Aspectos Regulatorios para Adogao do Formato Digital



Palestra 1: Regulamentagao para Midia Digital

Roberto Martins, Secretario de Telecomunicacbes do Ministério das
Comunicagoes

Palestra 2: Questoes Tributarias frente a Adog¢ao do Formato Digital

Jorge Antonio Veras Filho, Advogado e Diretor de Operagbes da Aduana

III Feira Internacional da
Amazonia — FIAM 2006
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IIT - FIAM 2006
Questdes tributdrias frente d adecde de formate digital

Objetivo

Introduzir uma reflexdo acerca da
adogéo do formato digital na televiséo
brasileira e seus reflexos na questéo
tributaria, com foco exclusivo na
interagéo entre a Lei de Informatica e o
modelo Zona Franca de Manaus

s

ADUARA

IIT - FIAM 2006
QOuestdes tributdrigs frente d adecde de formate digital

Questdes historicas

- O Modelo ZFM
» Soberania
» Qcupacéo territorial
» Temor da internacionalizagéo
» Principio constitucional
o5

ADUARRA




IIT - FIAM 2006
Questdes tributdrias fi

Questdes historicas

- A Lei de Informatica (8.248/1991)
»Redefinicdo da politica industrial
»Dominio da tecnologia

»Ampliacdo dos beneficios no
aspecto territorial

s
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Beneficios gerais na ZFM

- Suspenséo de ll, IP], PIS e COFINS na
importacéo de insumos

- Isencéo de IPI para os produtos
industrializados no pélo

- Reduc@o do Il incidente sobre os
insumos importados a razéo de 88%
y
o3
ADUARA

Beneficios ZFM nos Bl's

- Suspensdo de ll, IPl, PIS e COFINS na
importacdo de insumos

- Isencdo de IPI para os produtos
industrializados no pélo

- Redu¢do do Il incidente sobre os
insumos importados na proporgdo da
aplicagdo do CMO e de insumos
nacionais é,‘c

ADUARA




IIT - FIAM 2006
Questdes tributdrias frente d adecde de formate digital

Beneficios da LI

- Isencéao Inicial, seguida de reducéo
= do IPl em tabela progressiva

- Tomada de crédito do IPl incidente
sobre 0s insumos aplicados na
producéo dos bens

I - FIAM 2006

Lei 11.077 /04 — Redugio Percentual do IPI, 20052019

- Centro-Oeste, ADA e ADENE

S —+— Demais regides
95 s
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85 85
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Fonie: Sitie do Minisidrie da Cifncie ¢ Tecnolagia ‘;‘
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IIT - FIAM 2006
Questdes tributdrias frente d adecde de formate digital

Impacto ZFM x LI

. - Logistica
l » Custo
» Freqiéncia

- Quebra de vantagens constitucionais

10

IIT - FIAM 2006
QOuestdes tributdrigs frente d adecde de formate digital

Set-Top Bex e televisor digital

- Bens de informatica?

-E oteordo § 1°, do art. 16A, da Lei de
Informatica?

» E Taxativo ou Exemplificativo?

s

ADUARRA
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drigs frente d adecdo do formato digital

Set-Top Bex e televisor digital

Art. 16A Para eleilos desia Lei consideraimm-se bens e
sewvicos de informdtica e automacdo:

(&

ﬁaammmmmméasemammmm
segmenios de &mﬁz, dudio e wdeo,

12

ttdrias frente d adecde de formate digital

Set-Top Bex, TV digital e outros produtos
Consideractes finais

- Ampliacao do conceito de Bl's
- Defesa do modelo ZFM
-infra-estrutura visando eliminar os
beneficios fiscais
s
LN
ADUANA
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Artigo: A questao da convergéncia digital para TV no Poélo industrial de
Manaus



Jorge Antonio Veras Filho, Advogado e Diretor de Operagbes da Aduana

A tematica da convergéncia digital tem se apresentado como uma das mais
irreversiveis realidades contemporaneas. Na esséncia, esta € uma tendéncia que
propende a dominar a tecnologia atual e futura, em face da cada vez mais
presente aplicacdo do processo digital em detrimento do analégico na engenharia
eletrbnica moderna.

E indiscutivel que a tecnologia dos computadores tem se imiscuido em
praticamente todas as demais no mundo hodierno. Até pouco tempo a presenca
de microprocessadores e chips era caracteristica de maquinas de processamento
de dados. No entanto, hoje se encontram tais dispositivos em uma série cada vez
mais sui generis de produtos. De televisores a avides, estes verdadeiros gestores
funcionam como “cérebros” aptos a executar os mais diferentes tipos de
atividades, destinados a fornecer ao seu usuario uma gama de informagbes e
facilidades sequer imaginadas ha algumas décadas.

Todavia, as discussdes sobre a classificagcdo dos produtos que assimilaram
tal tecnologia, isto é, se devem ser considerados “bem de informatica® ou ndo,
também é matéria controvertida. No Brasil, a concessao de beneficios fiscais para
este tipo de produto também tem gerado polémicas acerca de quais mercadorias
se enquadram no conceito. Ainda que tal determinacdo decorra de aspectos
técnicos, é certo que uma vertente politica sempre estara no entorno do assunto.
A recente decisédo sobre o modelo de televisao digital a ser adotado no Brasil € a
“bola da vez” no que concerne ao tema.

Introduzindo uma pequena digressdo no tema, até por questdo de
posicionamento histérico, cumpre ressaltar que a Zona Franca de Manaus, como é
notdrio ou pelo menos deveria ser, foi criada buscando salvaguardar a soberania
nacional sobre uma area de dimensdes continentais, de baixa densidade
populacional e recursos naturais quase desconhecidos. Nesta esteira, pode-se
destacar o sucesso da medida. Ainda que os favores fiscais ndo tenham tido o
condao de beneficiar a regido de maneira uniforme, o Estado do Amazonas

certamente foi onde rendeu os frutos mais promissores.



Tanto é verdade que o nivel de preservagao ambiental no Amazonas € um
dos mais invejaveis em relacdo aos demais estados da regido. Além disso, a
implantacdo da ZFM em Manaus trouxe beneficios diretos para a cidade,
particularmente pela implantacdo de um podlo industrial capaz de atender as
demandas nacionais por produtos de alta tecnologia, além de manter em suas
plantas e com exclusividade, nichos de produgdo como o de motocicletas, relégios
e eletroeletronicos em geral.

Esta mudanca concedeu ao municipio um aumento em sua fonte de
recursos permitindo a ampliacdo dos servigos publicos essenciais, como
educacdo, saude, seguranca, melhorando consideravelmente a vida de seus
habitantes, sem falar no incremento social pela oferta maior de empregos e melhor
distribuicdo da renda.

Tal diferencial criou na cidade um foco de emprego e renda, o que fez
migrar para ela trabalhadores do interior e de outras regides do pais, constituindo
ali um grande centro de mao-de-obra qualificada. Dai ndo se estranhar o grande
salto em termos populacionais que a cidade experimentou entre os anos de 1970
e 1990, por exemplo.

No entanto, ndo raro as grandes corporagdes empresariais com sede e
representatividade no sudeste e sul do pais, buscam atacar este modelo de
desenvolvimento regional, tentando demonstrar que é pernicioso para o pais em
funcdo de uma pseudo-renuncia fiscal. Neste campo é sempre bom relembrar o
que Samuel Benchimol ja enfatizava algumas décadas atras sobre o fato de ser a
ZFM o “paraiso do fisco” e ndo um “paraiso fiscal”, como queriam fazer crer seus
detratores. Isto porque a maior fonte de arrecadacao de tributos federais na regiao
norte provinha exatamente do modelo, o que, evidentemente, contrariava a visao
sulista acerca da Zona Franca.

Talvez nao se vislumbre, de imediato, o liame que une estes assuntos que
se apresentam nesta andlise, mas de fato ele existe. E sabido, também, que a
Zona Franca de Manaus €, de ha muito, o polo produtor de televisores do pais.
Desde que implantada vem ela suprindo as demandas por tais dispositivos para

todo o territorio nacional. Também produz os aparelhos conversores de sinais para



recepgao de sinal de satélite ou cabo, o que vem sendo denominado de set-top
box.

Entretanto, com a definicdo do modelo de TV digital recentemente
aprovado, tem se percebido uma tendéncia politica de reconhecer nestes ultimos
dispositivos, um bem de informatica e ndo um equipamento destinado a
entretenimento, como sempre foram considerados. Esta decisdo, politica, por
certo, visa retirar da Zona Franca de Manaus a hegemonia na sua produgao, uma
vez que o tratamento, se dispensado, permitirda que se produza em outras regioes
do pais o mesmo equipamento ao amparo dos beneficios fiscais introduzidos pela
chamada lei de informatica (Lei 8.248/1991).

Esta preocupacédo € relevante, na medida em que, pelo menos no seu

inicio, todos os televisores analdgicos atualmente em uso no pais necessitardo do
dispositivo para poder interpretar os sinais digitais que passardo a compor as
transmissodes televisivas no Brasil. Assim, a producéo deste equipamento sera, por
algum tempo, a unica forma de acessar aos recursos da TV digital recém
aprovada. Decerto que em futuro ndo tdo distante, os aparelhos televisores ja
serdo produzidos com a capacidade incorporada, fazendo desaparecer a
necessidade da set-top box.
Seguindo tal raciocinio, resta um questionamento que nao quer calar: Se a set-top
box for reconhecida como “bem de informatica”, quando o televisor for produzido
ja incorporando a tecnologia, sera ela também classificada com a mesma
natureza? A resposta a tal questionamento pode ser o diferencial entre a
continuidade ou nao do polo de televisores na Zona Franca de Manaus.

Ter-se-a, se mantido o entendimento relatado, um verdadeiro sofisma cuja
conclusdo decorreu de premissas absolutamente equivocadas. O aparelho
receptor de sinais de televisdo é um dispositivo eletrénico destinado ao
entretenimento e, assim, como tal deve ser entendido. Ainda que passe a
incorporar algumas tecnologias adicionais, seria uma temeridade inclui-lo no rol
dos “bens de informatica”, em fungdo de sua caracteristica principal. Se tal
raciocinio fosse tomado por verdadeiro, todos os produtos que incorporassem

dispositivos digitais, como os liquidificadores, as maquinas de lavar, os



processadores de alimentos, os refrigeradores, e muitos outros, também seriam
enquadrados na mesma categoria, 0 que soa como verdadeiro absurdo, técnico e
juridico.

A set-top box, entdo, ndo poderia seguir 0 mesmo entendimento uma vez
que é um acessorio destinado tdo somente a converter sinais de forma a que
possam ser interpretados pelo televisor analégico, funcionando como acessorio
deste. E uma méaxima do direito de que o acessoério segue a sorte do principal, e
tal assertiva se amolda perfeitamente ao caso que aqui se analisa.

A preocupagao com tal decisdo no dmbito da Zona Franca de Manaus é
perfeitamente procedente na medida em que a Lei 8.387/1991 introduziu duas
modalidades de aplicagdo do beneficio da ZFM aos produtos nela fabricados. O
primeiro, aos bens ndo incluidos no conceito de “informatica”. Para estes, a
reducdo do Imposto de Importagdo incidente na venda para outros estados da
federacao seria fixa, no percentual de oitenta e oito por cento (88%). Para os
demais, a reducdo seria calculada com base em formula na qual estaria
diretamente vinculada ao nivel de componentes nacionais e mao-de-obra aplicada
na sua produgao.

Por ébvio, os bens de informatica sdo produtos de tecnologia extremamente
avangada e com finalidade estratégica para todos que a dominam. Assim, ndo €&
de se esperar indices de nacionalizacdo elevados em face da dificuldade em
receber transferéncia de conhecimentos. Tal caracteristica retira do bem
produzido na Zona Franca de Manaus sua vantagem comparativa, em funcéo dos
elevados custos logisticos necessarios para implantacédo e operagao de planta
produtora de tais equipamentos, ainda que a isengao do IPI seja beneficio comum
a todas.

Esta caracteristica ndo seria o maior dos problemas se outro nao tivesse
sido introduzido: A aprovacédo da lei de informatica, que concedeu beneficios
similares aos da ZFM, particularmente no que concerne ao IPIl, a qualquer planta
industrial produtoras dos ditos equipamentos instaladas em qualquer parte do

territério nacional.



Ora, esta medida, por si s6, foi um tiro certeiro no modelo ZFM. A uma,
porque a dificuldade logistica de se operar nela torna mais oneroso, e demorado,
o ciclo produtivo, tanto quanto a entrada dos insumos, quanto a distribuicdo dos
produtos finais; a duas, porque a reducéao variavel da tributacdo em bem no qual a
incidéncia de insumos estrangeiros de alto valor agregado tende a preponderar,
torna o custo final praticamente o mesmo praticado em outros pontos do territério,
e ai, a questdo logistica volta a ser o diferencial. Por conta disso, desde a
aprovacao da lei de informatica, praticamente desapareceram as industrias de
computadores que se haviam instalado na Zona Franca.

Destarte, a infra-estrutura necessaria para dotar a Zona Franca dos meios
necessarios a permitir a retirada dos incentivos fiscais nunca foi plenamente
criada. Assim, a regido ainda enfrenta imensas dificuldades no campo logistico, o
que inviabiliza qualquer competicdo de seus produtos se alijada dos beneficios
originais. A manutengdo do modelo econdmico € mais do que uma questao
politica, mas, principalmente, econémica, na medida em que o impacto da retirada
dos beneficios pela extingdo do pdélo tornara desinteressante a permanéncia das
empresas nele, fazendo-as migrar para outras regides e criando um retrocesso
que pode perdurar por décadas, tal qual ocorreu com o fim do ciclo da borracha.

A defesa, portanto, do modelo ZFM é fator de sobrevivéncia das empresas
e dos habitantes desta regido, devendo, todos, lutar contra as recorrentes medidas
de cada novo governo no sentido de retirar suas vantagens comparativas. O
respeito aos principios que nortearam sua criacdo devem estar acima de
aspiragdes politicas ou interesses individuais, por mais legitimos que possam
estes parecer.

A Zona Franca de Manaus ndo € do Amazonas, € do Brasil, a despeito de
muitos ndo atentarem para esta verdade. Sua manutencdo € otima para os
amazonenses, mas também é essencial para os habitantes dos demais estados
federados, uma vez que ela € uma das maiores compradoras de insumos destas
regides. Tal qual um virus que termina matando seu hospedeiro e, nesta esteira,

também é condenado a morte, o fim da ZFM, proposto por alguns tanto direta,



quanto indiretamente, matara, também, muitas economias pelo Brasil afora. S6

nao vé quem nao quer. Seja por desconhecimento, seja por ma-fe.

Palestra 3: Estrutura Atual dos Incentivos Fiscais e Perspectiva

Edmundo Oliveira, Gerente de Programas Estratégicos da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI)

Sistema tributario e
politica de

incentivos fiscais

Edmundo Machado de Oliveira “
Gerente de Programas Estratégicos J

Agleia Braskhi et Desemeasiviments austral

01/09/2006 i




1

Quadro fiscal e tributario 211 * ) i

« Sistema tributario em transicao
— Emenda constitucional em tramite no Congresso
= Unificagdo do ICMS/guerra fiscal
« Instituicde de um Gnice impesto de valer agregado (IVA)

» Necessidade de simplificar o sistema tributario
— Assimetria pela carga (25% para 37% do PIB em 12 anos)
— Assimetria pela tributagdo sobre a produgdo (contribuigdes)
— Assimetria pela complexidade {custos transferidos ao setor privado)

« Restricbes
— Dificuldade de estabelecer consenso entre Estados

— Restrigdes fiscais ainda presentes
01/09/2006 .
2
- L
O Que fazer? ABD); i

« Desenvolvimento regicnal e equilibrio federativo

« Transi¢cdo de economia fechada para economia aberta

» Desoneragdo da producao

« Desoneracao do investimento

* |ncentivo a inovagao

01/09/2006 j




Situacao Atual ABD: i

» Decreto Lei 288/67 - Lei 8.387/91 (ZFM)
— Isencdo de |l e reducédo do Pl
— Contrapartida: PPB

— Resultados: desenvolvimento do polo industrial de
Manaus

01/09/2006
4 N
- - - @
Situagéo Atual ABD; '

» L ei 8.248/91 — Lei 10.176/01 (Lei de Informatica)

— Reducéo do IPI

— Contrapartida: PPB e P&D

— Resultados: centros privados de P&D, localizagao de
projetos de transnacionais do setor, novas plantas de
manufatura (celulares, impressoras,...)

01/09/2006 j




Situacao Atual ABD: '

» Lei 11.196/05 (Lei do Bem)

— Deducao de gastos de P&D no IR, até o teto de 8% do
imposto devido (autorizacao prévia, comprovacao a
posteriori)

— Equipamentos para P&D
» Depreciagdo e amortizagdo aceleradas
» Redugdo do IPI

— Crédito do IR na fonte sobre royallies, assisténcia técnica
e servicos especializados contratados no exterior

01/09/2006 .
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Situacao Atual ABDJ i

* Lei 11.196/05 (Lei do Bem)

— Deducao de 1,6x dos gastos com P&D da base de
calculo do lucro liquido e lucro real

» Dedugdo adicional de até 20% da soma de dispéndios ou
pagamentos vinculades a P&D objeto de patente ou cultivar
registrado

— Subvencdo da remuneracio de mestres e doutores nas

empresas
01/09/2006 j




Situacao Atual ABD: '

« 2003: alteragao do foco da politica industrial para a
inovagao / mudanga de patamar competitivo

* Lei 10.973/04 (Lei de Inovagéo)

— Subvencdo econbmica

— Participacao minoritaria do Estado em empresas com
foco em inovacao

— Compartilhamento de laboratérios de ICTs

01/09/2006 j
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» Desoneragao nas aquisicoes de bens de
capital

» Desoneragao nas aquisi¢coes de insumos
para a producao de semicondutores

» |ncentivos para a comercializagao de
componentes semicondutores produzidos no
pais

01/09/2006 j




« Despacho aduaneiro expresso (linha azul)
facilitado para semicondutores

» Protecao a propriedade intelectual de
topografias de circuitos integrados

01/09/2006
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PAINEL 3 - Projetos para a Midia Digital em Institutos de Tecnologia Amazénicos
Projeto 1: Educacao Interativa: TV Digital na Regido Amazdnica

Julio Augusto de Oliveira, pesquisador do Genius Instituto de Tecnologia,
especialista em Gestdo de Processos em  Software (FUCAPI).
jaugusto@genius.org.br

Fabio Santos da Silva, Genius Instituto de Tecnologia, fsantos@genius.org.br
Bianca Horbe, Genius Instituto de Tecnologia, bhorbe@genius.org.br

Orlewilson Bentes Maia, orlewilson.maia@gmail.com

Filipe Morenghi, filipe.morenghi@gmail.com

Thais Waisman, twaisman@terra.com.br

Abstract. Interactive Digital TV (iDTV) represents a new media, which can
be used to make possible education at a distance, through new forms of
interactions between teachers and students. Moreover, iDTV can provide
access to information for a large proportion of the population that has
limited or no access to the digital world, contributing to social inclusion. In
this article, we will present a brief description of the Interactive Amazon
project, being developed with the financial support of SUFRAMA for a
scenario of education at a distance using the infrastructure of Digital TV.
We will emphasize the context of the application as well as the concepts

and fundamentals that underpin its development.

Resumo. Com a implantag&o da TV Digital Interativa no Brasil surgira um
novo meio de comunicagdo que podera ser utilizado para viabilizar a
incluso digital, favorecendo a educagéo a distancia e oferecendo novas
formas de interagdo entre professores e alunos. Neste artigo sera
apresentado um estudo de caso do projeto Educacédo Interativa, um
projeto financiado pela SUFRAMA e desenvolvido para a regido
amazoénica, utilizando a infra-estrutura da TV Digital. Destacaremos o
contexto da aplicagcdo e os conceitos e fundamentos explorados para o

desenvolvimento do mesmo.



. 1. Introducao

A televisdo € o meio de comunicagdo mais difundido no Brasil, de acordo
com [1] estima-se que esteja presente em 90% dos domicilios brasileiros.
Entretanto, o acesso as tecnologias da informagéo ainda € um privilegio para uma
pequena parcela da populagéo brasileira, que na sua grande maioria nao utiliza as
facilidades do mundo digital. A implantacdo da TV Digital Interativa no Brasil,
podera positivamente contribuir para um aspecto social relevante: o da inclusédo
digital.

Segundo [2] a média de anos de estudo da populagéo digitalmente excluida
€ de 4,4 anos, comprovando que a exclusdao também ocorre em nivel social e
indicando que este problema s6 pode ser atacado utilizando os canais de incluséo,
tais como emprego, domicilio, governo, negocios e finalmente a escola. Entre as
escolas, segundo [3], apenas 27,5% possuem computadores e entre estas apenas
11% estdo conectadas a Internet. A média de alunos por computador ainda pode
chegar a 33.500 no norte da Amazbnia. Todas estas informacdes levam a
conclusdo de que, no Brasil, a TV Digital Interativa podera ter maior potencial de
inclusdo que o computador, ainda que com o numero de funcionalidades limitadas
ao modelo de set-top box utilizado.

O sistema da TV Digital utiliza a mesma faixa de frequéncia do sistema
analégico e permite a transmissao de audio e video de alta qualidade, além de
possibilitar o envio de aplicativos interativos relacionados ao conteudo transmitido.
Por meio desta nova plataforma de comunicacdo o Brasil podera de fato
concretizar a democratizacdo do acesso a informagdo e promover de maneira
eficaz a inclusao digital.

Uma vez que a infra-estrutura do sistema de televisdo atual podera ser
aproveitada, nao exigira a priori a troca dos aparelhos atuais utilizados pela
populacdo. Sendo simplesmente necessario a aquisicdo de um dispositivo
responsavel pela decodificacdo do sinal, conhecido como set-top box. Além de
efetuar a conversao do sinal digital para analdgico e executar o processamento
dos dados, este equipamento podera permitir a execugdo de aplicativos

interativos.



A TV Digital oferece um espectro de aplicagbes que poderdao ser
exploradas, como a utilizacdo da sua infra-estrutura para viabilizar a educagao a
distancia, o que possibilitara o surgimento de novas formas de interagdo entre
professores e alunos.

Diante deste cenario a educacéo a distancia por meio da TV Digital recebe
uma atencéo especial por parte do governo que pretende utiliza-la para melhorar o
processo educacional brasileiro [4]. Por meio da criagao de aplicagdes interativas,
permitird que professores e alunos utilizem a TV em sala de aula de maneira ativa
e acessem informagdes adicionais relacionadas ao conteudo audio-visual que
esta sendo exibido.

Neste artigo sera apresentada uma breve descricdo do projeto Educagao
Interativa, que envolve TV Digital Interativa, educacao e cidadania. Este projeto é
financiado pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) e é
executado pelo Genius Instituto de Tecnologia em parceria com a Secretaria de
Estado da Educacao e Qualidade de Ensino do Amazonas (SEDUC) e o Centro de
Educagéo Tecnologica do Amazonas (CETAM).

o 2. O Projeto Educacao Interativa - Uma Visao Geral

O projeto Educacéo Interativa € uma iniciativa inédita na Amazonia, que é
muito carente de meios de acesso e disseminagdo de informagdo. O projeto
objetiva utilizar as novas tecnologias para oferecer servigos interativos a rede
escolar e incrementar o processo educacional desta regido. Este projeto consiste
na construgao de uma solugdo completa para TV Digital Interativa, desde a criagao
de conteudo educacional e sua implementagdo em software, até a criagdo de
propostas de hardware para o set-top box.

Uma suite de quatro aplicativos interativos foi desenvolvida de acordo com
diferentes necessidades da populacdo da Regido Amazbnica, direcionados
principalmente aos professores, alunos e gestores educacionais.

Antenada ao desenvolvimento tecnolégico e as necessidades das escolas,

a Secretaria de Estado da Educagdo e Qualidade de Ensino do Amazonas



(SEDUC) e o Centro de Educagao Tecnologia do Amazonas (CETAM) foram os
clientes do projeto e participaram do processo de desenvolvimento dos servigos
interativos. Uma descricdo mais detalhada sobre os aplicativos, denominados
servigos interativos, podera ser encontrada na secéao 5.

Os aplicativos interativos serao transmitidos por meio de uma infra-estrutura
de TV Digital disponivel na regido e a recepgao sera realizada através de um set-
top box digital satelital, projetado de acordo com as necessidades e realidade
sécio-econdmica da regido, tudo alinhado ao padrdo DVB-S [5]. O middleware
utilizado no set-top box é baseado no padrdao aberto Multimedia Home Platform
(MHP) [6].

o 21 TV Digital Interativa e Servigcos Socialmente Relevantes — O
Impacto do Projeto Educacao Interativa

Com a utilizagcdo das novas tecnologias, servigos sociais relevantes
poderdao ser oferecidos, promovendo uma verdadeira revolugcdo em diversos
setores da sociedade. Por meio da infra-estrutura da TV Digital, servigos
interativos como governo eletrénico, tele-educagao, tele-medicina, comercio
eletrénico, e entre outros, serdo disponibilizados para a populagdo. Como o Brasil
possui uma grande heterogeneidade entres as regioes, estes servigos devem ser
desenvolvidos considerando a realidade, as necessidades e a demanda de cada
regiao.

Na Regido Amazénica, fatores como: a caréncia de meios de comunicagéo
e 0 acesso a informagdo, assim como as grandes distancias entre as varias
localizagbes, tém contribuido para limitar a qualidade do ensino nessa regido. O
projeto Educagdo Interativa levou em conta todos esses aspectos na sua
concepgado e podera ser um servigo social relevante para a populagao,

apresentando um impacto positivo perante a comunidade educacional da regiéo.

o 3. Conceito e Fundamentos
Nesta segdo serdo apresentados alguns dos conceitos e fundamentos que
foram utilizados no desenvolvimento deste trabalho, tais como: servicos

interativos, criagao de conteudo para TV Digital e usabilidade.



o 3.1 Servigos Interativos

Segundo [7] um servico pode ser definido como uma sequéncia de
programas controlada por um difusor, que objetiva a geragao de audiéncia, sendo
veiculado em uma faixa de horarios definidos. O programa é formado pela
integracdo de um conjunto de eventos, no qual este ultimo € a menor unidade de
producdo multimidia, composto pelo agrupamento de streams de audio, video e
dados.

Os servicos interativos permitem que o usuario possa participar ativamente
da sua veiculagdo por meio da interacdo com aplicativos interativos, que séo

oferecidos de acordo com a natureza do servigo.

o 3.2 Criagao de Conteudo Para TV Digital Interativa

O conteudo oferecido foi elaborado por uma equipe formada por
professores do CETAM e pesquisadores do Genius Instituto de Tecnologia, sendo
qgue os assuntos apresentados foram desenvolvidos de acordo com os Parametros
e Referenciais Curriculares Nacionais (PCN’'s) [8] e o programa educacional do
estado do Amazonas.

Todos os temas escolhidos de um modo geral estavam relacionados a
cultura do Estado ou possuiam uma relevancia social, como o boi-bumba de

Parintins e a gravidez na adolescéncia.

o 3.3 Concepcgao das Interfaces

As interfaces foram construidas com o objetivo de serem simples e
intuitivas, levando em conta que os usuarios dos servigos interativos serao
iniciantes no uso da TV Digital Interativa. A premissa para o projeto € que se
usuario sente dificuldade em operar o software, ndo é falha do usuario e sim do
design do produto de software [9].

O primeiro passo para modelagem dos servigos foi definir a lista de
heuristicas que seriam utilizadas no projeto (Figura 1), funcionando como uma
guia de principios gerais para o design das interfaces [10]. Um dos objetivos da
lista de heuristicas € antecipar os possiveis erros de design e reduzir a margem de

problemas de usabilidade antes da implementacgao.



Visibilidade do status do sistema
« As mensagens de aviso sao
exibidas em tempo adequado?

« Existe alguma forma de feedback?
Comparacgao do sistema com o mundo
real
. As palavras, frases e conceitos sédo

familiares ao usuario?

° A informacao é apresentada ao
usuario de maneira simples, natural e
l6gica?

. Os controles mais importantes do
sistema estao representados na tela e
existe um mapeamento 6bvio entre
eles e os controles reais?

. A funcionalidade dos botdes nos
dispositivos & 6ébvia?

Controle e liberdade do usuario

° O sistema prové facilidades para
“voltar” (“ou cancelar”) as agdes?

. Existem saidas explicitas no
sistema (caso o usuario deseje sair)?

Consisténcia e padroes
« As frases/agdes ambiguas foram
evitadas?

« O sistema é consistente quando

relacionado ao programa de tv em

exibi¢do (e as cores utilizadas também

sao consistentes)?

Prevencao de erros

. E necessario que o usuario
confirme quando tenta efetuar
qualquer tipo de agao com potencial
risco de erro (enviar dados pelo canal
de retorno, etc.)?

. O sistema conduz eficientemente
0S usuarios que nao possuem
experiéncia de uso?

Design minimalista

e O design é simples, intuitivo e facil
de aprender?

e  E facil lembrar como se usa o
sistema?

Recuperacao de erros
« As mensagens de erro descrevem
o problema suficientemente e auxiliam
construtivamente nos meios para
recuperacao?

Ajuda e documentagao

o A ajuda é clara, direta, simples e
expressada sem jargdes especificos?

o As instrugdes de ajuda s&o visiveis
e acessiveis quando necessarias?

Estrutura da informacgao
» Existe uma organizacgao hierarquica
da informacgao?

« O tamanho dos textos séo

adequados ao tamanho da tela da TV?

Figura 1. As heuristicas utilizadas no projeto Educacao Interativa.




O segundo passo foi a criagdo de um documento para que o arquiteto da
informagcdo pudesse especificar corretamente a navegagdo, elementos das
interfaces e comentarios técnicos.

Apos validar o documento de especificagdo de arquitetura com o cliente
(SEDUC), o terceiro passo foi produzir diversos modelos de design e optar junto
ao cliente pelo que mais se alinhava as premissas do projeto assim como suas
respectivas heuristicas.

Em seguida os servigos interativos foram prototipados e implementados,

sendo diversas vezes validados junto ao cliente e aos usuarios finais.

o 3.4 Avaliagao Heuristica

Para validar os servigos interativos foram feitas diversas
sessdes de avaliacado heuristica [11], ou teste de usabilidade, que é um método da
engenharia de usabilidade para encontrar problemas no design de interfaces e
corrigi-los por meio de um processo iterativo de desenvolvimento. Esse método
envolve um pequeno grupo de avaliadores (Figura 2) que examinarao de maneira

impessoal o uso efetivo das interfaces.

100 %
90 %

L~
Sao 80% e
1]
© T
ES 70% D
SE
55 60% -~
8§ o /
o2 50%
pdg 0 /
gf 0% —
'gg 30 %
o o
25 20%

10 %
0%

1 3 5 10 15

Numero de avaliadores

Figura 2. O Numero de avaliadores versus a proporc¢ao de problemas

encontrados segundo [12].



Os resultados foram coletados por um observador, com a responsabilidade
de registrar o comportamento e os comentarios feitos pelos usuarios, sendo que a
tarefa de conduzir os avaliadores durante a sessao foi feita por uma segunda
pessoa. Outra pratica adotada foi a elaboragao de questionarios de pré-avaliacao

e pos-avaliacao.

ApoOs a elaboracédo do relatério de observagdo e da tabulagdo dos dados
dos formularios, diversos graficos e relatdrios estatisticos foram gerados para
facilitar a visualizagdo dos resultados e embasar as corregbes. Algumas
informacdes interessantes com base na primeira avaliagdo heuristica realizada
sao:

e Todos os entrevistados possuem pelo menos um televisor em casa e 50%
possuem pelo menos trés;

e 75% perdem a nog¢ao do tempo quando a atividade do seu interesse é
divertida;

o 42% preferem navegar por um programa ou jogo em que as atividades
sejam indicadas por icones ilustrativos;

=  83% informaram que os titulos e as informagdes da TV ajudaram a navegar
e encontrar as informagdes pretendidas;

= 75% preferem utilizar os botdes coloridos para escolher uma opgéo;

» Todos preferem que a combinagao de cores seja colorida em vez do cinza;

o 4. Engenharia do Produto
Nas proximas secbOes serdo apresentadas algumas breves explanagdes

sobre a metodologia utilizada para o desenvolvimento dos aplicativos.

o 4.1 CMMI, Ciclo de Vida do Software e Design Centrado
no Usuario

O Genius Instituto de Tecnologia atualmente estd em fase implementacao
dos processos definidos com base no modelo CMMI [13] nivel 2, contemplando

também algumas praticas do nivel 3. O projeto Educagéo Interativa foi um dos



projetos piloto no uso efetivo dos processos e mantém atualmente um indice de
adequagao de 96%, com base nas auditorias realizadas pela equipe de garantia
da qualidade.

Para realizar o projeto foi utilizado um modelo evolucionario (Figura 3)[14]
de ciclo de vida de software. Os servigos interativos foram especificados e sua
implementacéo inicial foi exposta ao cliente e ao usuario final, o aprimoramento foi
feito através das diversas versdes dos aplicativos, até chegar em uma versao
considerada ideal.

Desde a sua concepgéao, a premissa do projeto era envolver o cliente e 0
usuario final no desenvolvimento, considerando o real uso dos aplicativos e como
estes poderiam auxiliar o usuario a realizar de maneira eficaz as atividades

propostas.

Planejamento 5 Evolugao dos
Execugao S
Aplicativos
Plano de
Desenvolvimento Desenvolvimento Versido
Inicial
Plano de
Configuragao I
Documento de
Especificagao de I Verificagao Camd Versoes
Requisitos Intermediarias

Plano de
Testes

!

Plano de
Qualidade

Validagao

!

Versao
Final

Figura 3. Modelo de desenvolvimento evolutivo utilizado no projeto

Educacao Interativa.

Esta nova abordagem de desenvolvimento aumentou a produtividade e
reduziu a probabilidade de insatisfagao por parte dos usuarios, uma vez que o

projeto evoluiu de acordo com as suas expectativas.

o 4.2 Especificidades na Implementagao das Interfaces
No projeto Educacdo Interativa foram seguidas algumas premissas para

concepgao e implementacao de interfaces para TV Digital Interativa baseadas no



padrdao DVB. A resolucdo de video adotada foi de 720 x 480 pixels (Standard
Definition) utilizando o padrée MPEG2[15] na codificagdo de audio e video, de
acordo com o perfil para o padrao DVB.

Diferente do computador, no qual os controles ficam nas extremidades da
tela, na televisdo € necessario criar margens de seguranga (Figura 4). Estas
margens foram definidas pela equipe do projeto e sdo conhecidas como:

Safe Title Area: ocupa os primeiros 6% da tela e deve ser respeitada por todos

os titulos, descrigdes e textos em geral,

Safe Image/Action: ocupa mais 6% da tela e deve ser respeitada por todos os

componentes interativos (botdes, formularios etc) e imagens em

movimento.

Essas areas devem ser respeitadas para evitar que sejam cortadas
informagdes importantes, dependendo do televisor e de suas respectivas

configuragdes.

720 px
LEGENDA

Il Safe Image/Action Area
[ Safe Title Area

Conteudo

480 px

Figura 4. Safe Title Area e Safe Action Area.

As imagens utilizadas foram padronizadas no formato PNG[16], respeitando
a palheta de safe colors para MHP. No caso de imagens e graficos que
necessitaram de muita resolugao foi utilizado o formato MPEG-I Frame (.m2v).

O conteudo de cada éarea foi categorizado conforme a apresentagao visual.
Ex: titulos, itens do menu, texto, prompts da interface. Ficou estabelecida a fonte
Tiresias com tamanho minimo de 22px como padrdao para todos os textos

implementados, limitados a 300 caracteres por interface.



o 4.3 Desenvolvimento dos Aplicativos em MHP

Foi utilizado o padrao MHP para desenvolvimento dos servigos interativos
devido a utilizacdo em grande escala do middleware MHP e as tendéncias
apontarem para o crescimento da sua utilizacdo em varios paises.

O MHP é uma interface que permite a execugao de aplicagbes interativas
nos terminais de acesso, como um set-top box ou em aparelhos celulares. Em
muitos paises o MHP ja é uma realidade, como a Franga, Italia, Alemanha, Coréia
do Sul, Japéao etc.

Os grandes interessados no MHP sado os governos. Eles véem essa
tecnologia como uma oportunidade em inclusdo digital da populacdo que nao
possui condi¢des de adquirir um computador.

Segundo [10] no caso da ltalia, que quase 100% da populagdo possui
televisdo e 50% possui computador com internet, o governo esta incentivando
aqueles que queiram adquirir os receptores de MHP por meio de subsidios,
diminuindo assim o prec¢o dos receptores e atraindo o interesse da populagao.

Um aplicativo MHP é chamado de Xlet e é desenvolvido por meio da
linguagem Java, utilizando API’s como JavaTV e HAVI, sendo esta ultima utilizada
para implementacdo de interfaces graficas. Ferramentas de autoragcdo como
Cardinal Studio, Pontegra e Osmosys podem ser utilizadas para facilitar o
processo de desenvolvimento de um Xlet.

Um Xlet possui um ciclo de vida composto pelos estados:

inicializagao, execugéao, pausa e destruigao (Figura 5).
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Figura 5. Ciclo de vida de um Xlet.

O ciclo de vida é controlado pelo mecanismo conhecido como Application
Manager e o Xlet deve implementar cada método deste ciclo. O método initXlet &
chamado quando o Xlet é inicializado e ocorre uma vez. O método startXlet é
chamado quando o Xlet deve sair do estado de pausa para o estado de execugao.
O método pauseXlet é chamado quando o Xlet deve sair do estado de execucao
para o estado pausa, e o método destroyXlet é executado apenas uma vez
guando a execucao do Xlet deve ser encerrada.

No projeto foi utilizado o Cardinal Studio Professional como ferramenta de
autoragao pelo fato de ser uma ferramenta de desenvolvimento rapido de geragao
de codigo Java, ou seja, se preciso € possivel modificar ou compilar as aplicagoes
sem depender exclusivamente da ferramenta de autoria. Durante o uso foi
constatado que alguns componentes do Cardinal Studio nao ofereciam o
desempenho ou as funcionalidades adequadas, sendo necessario utilizar o
modelo de criagdo de componentes do Cardinal Studio para criar novos
componentes.

A maioria das ferramentas de autoria MHP geram arquivos declarativos,
baseados em XML, que sao interpretados por um navegador proprietario
implementado em MHP. O problema da segunda opg¢do € o overhead do



navegador em todas as aplicagbes e o fato da aplicagdo em si ser dependente de

cédigo proprietario para sua execugao.

o 5. Educacao Interativa — Suite de Aplicativos Educacionais
Esta secao descreve a suite de aplicativos baseados em MHP e apresenta

suas respectivas interfaces.

5.1 Alfabetizagao Digital

Aplicativo interativo (Figura 6) baseado em enhanced TV, que agrega
informacdes adicionais ao video em exibicdo. Este aplicativo contém roteiros
interativos baseados em metodologias pedagodgicas, visando a alfabetizagao

digital de alunos, professores e usuarios em geral no dominio de diversas midias.

[ o
q..q el s Alfabatizacao D
=V T™IDigital c R A S RS
A televisao é o meio.de comunicagac mais poderosoida
atualidade, faz parte do dia-a-dia de mais de 90% dos lares

brasileiros. Atualmente os sinais de TV que recebemos em
casa sdo analégicos, ou seja, estdo sujeitos aos ruidos e

“fantasmas” (quando vérias imagens ficam se sobrependo
na tela da Tv).

Figura 6. Tela do aplicativo alfabetizagao digital.

O primeiro médulo tem o objetivo de ensinar os usuarios a utilizar os
recursos da TV digital interativa, com o formato de auto-tutorial, em linguagem
coloquial e acessivel a populagado de baixa renda. O segundo modulo trata da
inclusédo digital, discorrendo sobre a importancia do uso dos meios tecnoldgicos

para se ter acesso a informacao.



o 5.2 Comunicagao Cidada

Aplicativo interativo (Figura 7) para prover um canal de comunicagao entre
as comunidades isoladas e 6rgaos publicos, no caso a SEDUC. Os usuarios
podem acessar conteudos sobre questdes socialmente relevantes para a regiao,
podendo participar efetivamente do processo de resolugao, por meio de enquetes
interativas.

Qual das causas abaixo co
adolescéncia?

@ A falta de orientacio para as adoceslentes criarem seu
projeto de vida.

@ A falta de um rogetn de arientacio sexual nas escolas,
comunidades de bairro e igrejas.

@ A falta de diilogo com os pais.

Responda pressionando a tecla correspondente no controle remoto
SAIR

Cardinal

Figura 7. Tela do aplicativo comunidade cidada.

O primeiro modulo trata da gravidez na adolescéncia, visando a
conscientizar a populagao sobre a gravidade do problema na regido amazénica e
oferecer informagdes claras sobre os métodos de prevengdo. O segundo modulo
tem como objetivo mostrar a importancia de cada cidaddo no exercicio de seus

direitos e obrigagdes, desfrutando de seus direitos civis e politicos.

o 5.3 Educacao a Distancia

Aplicativo interativo (Figura 8) que utiliza roteiros pedagdgicos interativos
para agregar conteudos complementares aos acervos de videos digitalizados (TV
Escola, Telecurso entre outros), contemplando os temas transversais presentes

nos PCNs: meio ambiente, saude, ética, orientagao sexual e pluralidade cultural.



Trabalhar em sala de aula
com o conteddo do Bei-bumba
pode ir muito além da festa ju-
nina da escola, esse tema pode
ser aborda-do de uma farma
multidisciplinar tornando os
conteddos de disciplinas como
histéria, portugués, artes e edu-

cagao fisica, muito mais signifi-
catives. Veja a seguir o roteiro
do Projeto Tem Boi na Tela.

Utilize os botBes coloridos do controle remoto
SAIR @ GLOSSARIO @ATIVIDADES @VOLTAR Préxima Régina mp

Figura 8. Tela do aplicativo comunidade cidada.

O primeiro modulo tem como objetivo explorar a festa do Boi Bumba e suas
origens, referenciando os principais pesquisadores e esclarecendo curiosidades
gerais sobre o tema. O segundo médulo trata do descobrimento do Brasil,
narrando os fatos mais importantes e envolvendo professores e alunos em

atividades participativas.

o 5.4 Gestao Escolar

Aplicativo interativo (Figura 9) que tem o objetivo de resolver problemas
graves de comunicagao entre a SEDUC e as escolas mais distantes da regiao,
tratando problemas logisticos atualmente resolvidos de maneira precaria. Foram
desenvolvidos dois formularios interativos para que as escolas possam esclarecer

duvidas e efetuar solicitagbes gerais a SEDUC.
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Figura 9. Tela do aplicativo comunidade cidada.

o 6. Conclusao

Este artigo apresentou um estudo de caso do projeto Educagéao Interativa,
sendo este desenvolvido para um cenario de educagao a distancia que utilizara a
infra-estrutura da TV Digital. Também foi destacada a utilizagdo de um modelo de
desenvolvimento de software que visava a atingir os objetivos educacionais
propostos, por meio de design centrado no usuario e constantes validagdes
heuristicas. Aspectos relacionados ao desenvolvimento de interfaces étimas para
a regiao e desenvolvimento do produto de software também foram tratados.

Na regido amazbnica este projeto possui uma responsabilidade social
importante e, gracas ao apoio da SUFRAMA, SEDUC e CETAM, representara um
novo meio que permitira a democratizagdo do acesso a informagao e contribui

para o melhoramento do processo educacional.

REFERENCIAS

[1] Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional Por Amostra
de Domicilios, 2003.

[2] Fundacao Getulio Vargas. Mapa da Excluséo Digital, 2003.



[3] Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais. CENSO, 2003.

[4] CPqD. Projeto Sistema Brasileiro de Televisédo Digital:

Cadeia de Valor, 2004. Disponivel em: <http://sbtvd.cpqd.com.br>. Acesso em 11/
2005.

[5] Digital Video Broadcasting Project. Digital Video Broadcasting - Satellite (DVB-
S). Disponivel em:<http://www.dvb.org/index.php?id=59&sid=25>. Acesso em
11/2005.

[6] Steven Morris. DVB Multimedia Home Platform (MHP) information and tutorials
for interactive digital TV developers, 2005. Disponivel
em:<http://www.interactivetvweb.org/>. Acesso em 11/2005.

[7] Jorge Fernandes, Guido Lemos, e Gledson Elias. Introdugéo a Televisao Digital
Interativa: Arquitetura, Protocolos, Padrdes e Praticas. Disponivel: Jornada de
Atualizacdo em Informatica do Congresso da Sociedade Brasileira de
Computacgéo, Salvador, BA, 2004.

[8] Ministério da Educacéao e Cultura. Parametros e Referenciais Curriculares
Nacionais, Disponivel em: <http://www.mec.gov.br/sef/sef/pcn.shtm>. Acesso em
11/2005.

[9] Donald A. Norman. The Design of Everyday Things, 1990, Basic Books.

[10] Jakob Nielsen. Usability Engineering, 1993, AP Professional, 12 edigao.

[11] Jakob Nielsen, R. Molich, Heuristic evaluation of user interfaces, 1990, ACM
CHI'90 Conf. (Seattle, 1-5 abril), p249-256.

[12] Jakob Nielsen, T. K. Landauer, A mathematical model of the finding of
usability problems, 1993, ACM/IFIP INTERCHI'93 (Amsterdam, 24-29 de abril),
p206-213.

[13] Software Engineering Institute, Capability Mature Model Integration, Version
1.1

[14] lan Sommerville, Engenharia de Software, 2004, Pearson Addison Wesley, 62
edicao, p39.

[15] Moving Picture Experts Group, MPEG-2 standards, Disponivel em:
<http://www.mpeg2.de/doc/index.htm> Acesso em 11/ 2005



[16] World Wide Web Consortium, Portable Network Graphics, Disponivel em:
<http://www.w3.org/Graphics/PNG/> Acesso em 11/ 2005

[17] Bertini, Patrizia. Designing Accessibile T-government Services. Disponivel em:
< www.ittk.hu/web/docs/patrizia_bertinidigital_tv_ittk.pdf> Acesso em 11/ 2005.

Projeto 2: Entretenimento para TV Digital

Rodrigo Carlos Silva e Silva, Prof. Coordenador do Laboratério de Wireless da
FUCAPI

Aplicativos de Entretenimento
para TV Digital

-

FUCAPI

FUNDACAD CENTRO DE ANALISE, PESQUISA
€ INOVACAD TECNOLOGICA

Eng. Rodrigo Carlos Silva, PMP




Agenda

* |ntrodugao
« A FUCAPI
LabWireless
TV Digital
Entretenimento na TV Digital
Desafios
Licoes Aprendidas
« Consideracoes Finais

Setembra, 2006 I FlAR, Manaus, Al

Introducao

« Estabelecido o padrao de TV Digital para
o Brasil

* Novo mercado aberto para provedores de
conteudo

Setembro, 2006 1 EIAR, Manaus, An




Objetivos

* Mostrar a experiéncia no desenvolvimento
de aplicativos para TV Digital

» Oportunidades de parceria

Setembra, 2006 I FlAR, Manaus, Al

A FUCAPI

« Fundacao de direito privado sem fins
lucrativos

» Criada em 1982

» Atividades na area tecnologica e
educacao

Setembro, 2006 1 EIAR, Manaus, An




LabWireless

Mantido pela fundagao para prospeccao
de novos negocios em tecnologias
emergentes

Criado em 2003

Foco em dispositivos moveis e
comunicacao sem fio

Desenvolvimento de aplicativos para
PDAs, jogos para celulares e aplicativos
para TV Digital

Setembra, 2006 I FlAR, Manaus, Al

LabWireless

» Seis jogos
desenvolvidos
Vendidos na Europa,
Asia e América
Central
Mais de 30 alunos
treinados em
tecnologias
emergentes

Setembro, 2006 1 EIAR, Manaus, An




LabWireless

Q) .=

| Belgium [

Sp

Republic L

Setembra, 2006 I FlAR, Manaus, Al

Setembro, 2006




LabWireless - TV Digital 6;

Mercado emergente (definicao do padraoc em
julho 2006)

Conhecimento adquirido em desenvolvimento
para celular e valido para TV Digital

Set-top boxes no Brasil com limitagdes de
processamento e memoria

Possibilidade de recepcao do sinal de TV em
dispositivos moveis

Demora na definicao do Middleware para o
SBTVD

Setembra, 2006 I FlAR, Manaus, Al

TV Digital <

FURDACAD CENTI
MR

* |nteratividade

— Pode-se agregar um grande numero de servicos a
rede de televisao

— Renda extra aos operadores de televisao aberta
— Novo mercado para produtores de contetido
» Mobilidade
— Televisao nos dispositivos moveis
— Maior numero de espectadores

— A entrada de novos consumidores e de
telespectadores em transito permite que se aumente
a renda dos broadcasfers pelo aumento da
quantidade de pessoas expostas a propaganda

Setembro, 2006 1 EIAR, Manaus, An




TV Digital

« Padrao japonés
— Radiodifusores transmitem o sinal de televisao
diretamente para celulares
« Padrao europeu

— Favorece que operadores de celular facam a
transmissao do sinal de televisao

— Empresas de telecomunicacées mantém relacéo
comercial com os usuarios finais

« Canal deiretorno
— Item fundamental para TV interativa
— Redes celulares responsaveis pela comunicacao (?)

Setembra, 2006 I FlAR, Manaus, Al

Interatividade

FUNDACAD CE|
NG

Televisdo € um meio de comunicacao bem difundido

Possibilidade da populacac de baixa renda ter acesso a
servicos governamentais

Interatividade Local

— Usuarios interagem apenas com o televisor ou set-top box
— Aplicativos instalados

Interatividade One-Way.
— Sem canal de retorno

— Prestador de servicos pode mandar aplicagtes interativas sem
coleta de dados do usuario

Interatividade Two-way
— Interatividade com canal de retorno
— Usuario interage com servidores de conteldo

Setembro, 2006




Caracteristicas
Fisicas e Técnicas
: T ! T& [ npi 7 :p'is:p'oéi!ivo
ovel
Tamanho de Tela e

Area de entrada de ' P i | Pequena
dados I ( . (Teclado)  (9teclas)

Portabilidade Aixa edia Alta
Tipo de Display 1bo ' ' LCD

Resolucao do Display . s Baixa

Poder de ' X Baixo
processamento _
Armazenagem i Baixa

Consumo de Energia \ Baixo

[T F 1




Conteudo

Setembro, 2006 I FIAR

Entretenimento para TVD  wen

FUNDACAD
€

« Aproveitar experiéncia do
desenvolvimento de jogos para celulares
» Canal de retorno nao foi definido

» Ganhar conhecimento atraves de
aplicativos de interatividade local e depois
fazer interatividade com canal de retorno

Setemmbro, 2006 [T F AR




=

Entretenimento para TVD =

CEACAD CENTR!
€ INCVAL

Desenvolvimento de um menu dinamico
com imagens para a interagao do usuario
com os set-top boxes

Desenvolvimento de jogo “Arkanoid”

— utilizando a API do XletView

— Emulagao dos aplicativos de Tv Digital no
computador

Setembra, 2006 I FlAR, Manaus, Al

Entretenimento para TVD _

FUCAPI
DACAD CENTR:

& MOV

Setembro, 2006 1 EIAR, Manaus, An




Sobre a Experiéncia

« Mao-de-obra alocada de alunos das
faculdades afins

— Analise de Sistemas
— Processamento de Dados
— Design de Interface Digital

» Demonstram mais interesse no
desenvolvimento de jogos

» Aprendem se divertindo

Setembra, 2006 I FlAR, Manaus, Al

Consideracoes Finais __ m. “

Como instituto de tecnologia e educacao a
FUCAPI se preocupa com a geragéao de
mao-de-obra qualificada no mercado

Poucos atores para satisfazer a
necessidade por interatividade “Two Way”

Com competéncia local é possivel o spin-
off de empresas provedoras de contetido
multimidia interativa para associagao com
radiodifusores locais

Setembro, 2006 1 EIAR, Manaus, An




Projeto 3: TV, Celular e Internet — Aplicagées e Conteudos para um Mundo
Convergente

Daniel do Nascimento Melo, Instituto Certi Amazonia

INETITUTS

TV, Celular e Internet - Aplicagdes e
Conteudos para o Mundo convergente

INSTITUTO CERTI AMAziNlA

31;A§osmaas
Ricardo Teixeira Daniel Melo ﬁA

rhifimanaus.cerfiorg.br dmefimanaus.cerfi.org.br




E"ﬂd O INSTITUTO CERTI AMAZONIA
E um Centro de Referéncia em Inovacao Tecnologica que atua na
geracao, captacao, dominio e aplicacao de conhecimentos
avancados para a pratica do processo de inovacao tecnologica,
atraves do desenvolvimento cooperativo de solucoes inovadoras
para empresas, governo e sociedade.

AREAS DE ATUACAD

i. Processo Produtivo

2. Sistenas de Informagéo e Convergéncia

3. Desenvolvimento e Sustentabilidade

=,

Mundo em sua versao Digital

cD
DVD
VolP
MP3
DivX

Hoje praticamente todo o contelido esta

“empacotado” em formato Digital...




3

O gue é convergéncia - Conceito

“Content is the King !I!”

Conteludo cada vez
mais passa a exercer
um papel chave no
sucesso dos produtos. ..

HArAWaATE
v Entretanto ...

Os produtos de ’
convergéncia digital estdo

baseados em trés pilares

=,

Novos paradigmas - Produfos e Servicos

Desenvolvimento ’
Tradicional I

; Aprazivel
Util
Entreter
Eficiente
Envolvente
Facil
Envolvimento
Sequro Emocional
HP i MUITO MAIS |
Objetivos "_’ - In JIVEls
Passado FUTURO 11!




Value Added Services

No rumo a convergéncia ...

ganham forga os
Servigos de Valor Adicionado - VAS

+ Diferentes segmentos lutam
para “expandir’ suas receitas
e garantir sua margem ...

« Com isso temos o cruzamento
e fusdo de cadeias de valor
segmentadas até entao...

Ex:
— TV Digital X Telefonia Movel

{Cruzamento de diferentes
cadeias de valor ...}

Broadcasters

» Necessidade do canal de retorno para
viabilizar a "Interatividade plena”

* “Pervasividade” — Disponibilizacéo dos
servicos e conteudos em todos os lugares|

« Ampliar sua penetraca@o — O celular esta
“24h na mao de todos”

» Explorar o potencial e flexibilidade de
Billing desenvolvido por anos pelas
empresas de Telecomunicagdes

» Incorpora a Cultura de pagar por
conteldos e servigos das TelCos




il

A

Operadoras de Telecom

Buscam viabilizar a
tfransmissdo de midias ricas
para massas (Broadcast)

{
f
Disponibilizacao de servicos
sinérgicos ao seu portfélio
Caréncia para geracéo de > ]
conteudos B e~ Y

Necessidade de desenvolver
NOVos servigos de valor, com
a reducdo dos ganhos com
VOZ.

3

Cases &
Produtos de Convergéncia

| EEF R | e e——" “ =

: = ey = . _W'_ i —
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et —l
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INSTITUTO CERTI AMAZONIA N9 4
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A - - DiBcom
FTRED
instin
for convergence MSPS
2 Motorole LARS
*Focado no desenvolvimento de Optinase
servicos convergentes a partir da o
2 ikos
cooperacac das redes de Broadcast e PipsF
de Telefonia Mével.” el | CERTI

i
i
| GEHIUS g
i
|
|

i = | CESAR
ik | FHILIPS
Thalex L el
| USP P
_ T-Systems | - |

JLEHSS S=amscress :
It o SIXTH FRAMEWORK Uoe
mion ITjormation Society  pROGRAMME
Eiropean Commission i i ¥ UPM

A Cenario Brasileiro — Maria

» Juncao Telco & Broadcast

— Maria

- Jovem ~ 25 anos

Set-Top

— Classe C-D
+ Focado

— Inclusdo
Geracgdo de oportunidades
Acesso ao contetido via TV
Acesso ao contetdo via Celular
Interagdo TV x Celular

Celular

11
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Cenario Maria - Protétipo

- Nova Interface
- Operagao por controle remoto

- Implementagao de TV Guide e Service Guide

12

Mobile Office

Descrigdo
Desenvolvimento de um cliente Java{J2ZME) para
recebimento por “push” de emails e PIM {SyncML};
Desenvolvimento de servidor de intermediagao e
Pusch de mensagens integrado a plataforma Mobile
Office Advantage e envio de SMS;

INBER

Parceiros | |@ IBaK,Persanal
O INBOX.Mork
3 1 INBOK.Purchases
= Siemens * Lunch today?
# 03 sales projections,
Fu: parly ples
“ Re; Good luck
Options = Back|

13




e
CelPlay

Descrigao
Desenvolvimento de SW embarcado, Sistema Web,
integracdo sistema de mensagens, sistema de Billing
‘para novo terminal, telefone celular, focado no
mercado Infantil.

Parceiros
s CelPlay
= BenQ

14

=,

Contelido - O Que vem pela frentel!!

. 1—Reutilizagio |

— Desenvolver conteddo é
uma tarefa cara !

— O desenvolvimento de
tecnologias que permitam
o “re-empacotamento”, ou
que permita que o
contetido seja consumido
por diferentes terminais

15
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Conteltido - O Que vem pela frentel!l!

» 2 — Ferramentas de “Metadesign”

- Co-criagao e colaboragao
— Ferramentas que permitam
O uUsuario criar ser “a
fonte” de criagdo de
conteudo
* YouTube
= Wikipedia
= Orkut
= MySpaces
+ ...Web 2.0, 3.0......

16

3

Rumo a convergéncia !l

= Mesmo tendo a
convergéncia como um
FATO e REQUISITO para a
maioria dos NOVOS
PRODUTOS, precisamos
estar atentos ao
desenvolvimento de NOVOS
MODELOS de NEGOCIO
para garantir a
SUSTENTABILIDADE!!!

Cruzamento de diferentes Cadeias de valor...

Mais que nunca, hecessidade de Parcerias !!!

17
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Rumo a convergéncia !l

Desenvolver produtos convergentes néao
é uma tarefa simples ...

Competéncias
—Desenvolvimento de Sw

—Modelos de negédcios
‘—_-m —-Desenvolvimento de Hw
—Conhecimento de sistemas de
Slazima Telecom

....Mas certamente pode ser muito
recompensadora ...

Forca, Fé, Parceria e Coragem !!!

18
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AMAZONIA

Ricardo Teixeira Daniel Melo
rhi@manaus.cerfi.org.br dmefmanaiis.cerii.org.br

IMNSTITUTO CERTI AMAZONIA
Ay, Presidente Kennedy, 651/H1b
Manaus - &M - CEP 69074-000
Fone: (92) 214-3300
Fax: (92) 214-3309
mag@manaus.certi.org.br
wew certiarmn azonia.org .br
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Projeto 4: Conectividade e Mobilidade usando Linux e Cédigo Open Source

llias Biris, Phd. Gerente de Projetos (Project Line Manager) do Instituto Nokia de
Tecnologia

Instituto Nokia
de Tecnologia

Mobilidade e Convergéncia com
Linux e Open Source




Assuntos a serem abordados:

» Conectividade e Mobilidade hoje

* Onde se posicionam o Linux e o Software Livre/Aberto?

* O papel do INdT

= makEmo

= Oportunidades a considerar e assuntos a serem resolvidos

Dispositivos Méveis

« O fendmeno da mobilidade é Unico
= Em menos de uma década os telefones celulares foram
adotados em escala de massa
- 2 bilionésimo usuaric em Setembro de 2005
- 3.5 bilionésimo usuario previsto para 2008

- E esperado gue as vendas em 2008 atinjam 1 bilhdo de
unidadesfano

= A complexidade e capacidade dos dispositivos evolui
rapidamente

mento de imagens, audiofvideo, conectividade
iralmente funcionalidade VolP, maior seguranga

aste efeito mais




Conectividade

* O que fazer com todos estes dispositivos médveis

= Um futuro onde computagé@o umbigua esta integrada de
forma transparente com todas as nossas atividades

- Como seria se fosse possivel carregar todos os arquivos
pessoais (aplicativos, documentos, fotos, video/audio)
utilizando dispositivos portateis e tendo acesso as suas
infermacdes usando conexfes wireless em qualguer lugar no
mundo?

= Acesso a informagéo e processos corporativos
___automatizados sdo cruciais

O futuro das aplicagdes moveis
* Necessidades  Facilitadores
= Os aplicativos devem ser = consciéncia de recursos e
- sensiveis ao contexto de contexto
- customizaveis = habilidade de distribuir
- personalizados informagao
= Exigem capacidade de = pro-atividade
execugdo em varios = colaboragao
contextos com seguranga - seguranga, confiabilidade,
- anywhere, anyhow, by privacidade

anytime

= mobilidade entre
= fegcnologias diver




Aplicagbes moveis

* Alternativas de desenvolvimento

= Continuar utilizando a abordagem cliente/servidor ou
aplicativos baseados em web (tratando consisténcia de
Ul & aspectos de conectividade)

= Projetar aplicativos do zero com mobilidade em mente

= Projetar aplicativos méveis modulares através do uso de
componentes de aplicativos que oferecem as
funcionalidades necessarias

Vantagens oferecidas por Linux e Open Source

= O sistema operacional Linux é vantajoso para ambientes
que
= Necessitam alto desempenho (por exemplo alta taxa de
transferéncia de dados)
= Operam aplicativos complexos, baseados em padrées de
engenharia de SW (GUIs complexos, interag&o servidor-
cliente)
= Utilizam conex8es padrdo (ethernet, USB, etc) porém em
configuragdes complexas/diversas

aridade, escalabilidade, habilidade de ser
ou expandidos

o iy




Vantagens oferecidas por Linux e Open Source

* Desenvolvimento Open Source

= Disponibiliza codigo de qualidade boa, arquiteturas bem
projetadas e subsistemas importantes ja integrados

= Regras referentes a licengas séo definidas pelo
desenvolvedor

= Trabalho e credenciais transparentes para
desenvolvedores e "subcontractors”

= Comunidades dedicadas a suportar e ajudar cada projeto
___ = Cdodigo disponivel para qualquer necessidade adicional

O INdT

= Instituigdo sem fins lucrativos

« Voltada para a Pesquisa e o Desenvolvimento de
Tecnologia para a Comunicagao Mével

= Cooperagao com comunidades internacionais de
desenvolvedores

« Cooperagao com Universidades com o objetivo de gerar
competéncias em software livre para ambientes moveis

= Cooperacgao e participagao em eventos e congressos




O INdT e o Linux:
Centro de Tecnologia em Software Livre

* Foco em todo o espectro de desenvolvimento: do Kernal aos
aplicativos

« Desenvolvimento da plataforma Maemo

e [
.
.

Application and user
Interface framawork

Application
engines

Core saftware

Hardware adaplation
ek 0

Maemo

* Ambiente de desenvolvimento para o dispositivo Nokia 770
Internet Tablet

= Oferece a oportunidade de criar/portar e compartilhar
aplicativos méveis para o Nokia 770

» PUblico alvo: desenvolvedores de open-source/Linux e
empresas de inovagao tecnolégica

« Pontos chave

= maemo.org site de desenvolvimento, listas de emalil, sistema
__de rastreamento de problemas

ites e depurag@o para maguinas x86

ato SN
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Oportunidades

= O futuro mostrara uma presenc¢a mais forte do Linux em
plataformas médveis
= Sistema operacional embarcado com crescimento mais

rapido do que outros sistemas operacionais (pesquisa
Gartner, Linuxdevices.com)

= Familiaridade no suporte para desenvolvimento, com
ferramentas acessiveis, suporte comunitario

= Liberdade para customizagéo. Seguranga avangada e
robustez

ricos em funcionalidade, de custo baixo




Linux & Open Source : assuntos a serem resolvidos

* Fragmentagao

= Diferengas grandes em implementages: 3™ party SW
suportando Linux de um vendedor pode ndo ser executavel
em outros sistemas Linux

- Efeito de cédigo desenvolvido fora da comunidade e
utilizando cédigo fechado

» Necessario ter melhor suporte para gerenciamento de
poténcia, real time, segurancga

Necessario ter suporte para mais HW
om ferramentas, aplicativos
relacionados a propriedade

Referéncias

= Nokia 770 www.nokia.com/7 70, www.nokia/70.com

* maEmo: www.maemo. org

 LinuxDevices.com {em particular esse link
http:/iwww linuxdevices.com/{articles/AT7070519787.html, € esse
http:#linuxdevices.com/news/NS8804000389.html)

* INdT: www.indt.org.br




Obrigado.
Contato:
ilias.biris@indt.org.br

PAINEL 4 - Convergéncia Digital e Repercussdes para a Regiao

Palestra 1: Exposicao do representante da Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus

José Alberto da Costa Machado, Dr. Coordenador-Geral de Estudos
Econémicos e Empresariais da SUFRAMA

Palestra 2: Exposi¢ao do Representante de Radio Difusao

Nivelle Daou Junior, Diretor Regional Norte da Sociedade Brasileira de
Engenharia de Televiséo e Telecomunicacdes



SOCIEDADE BRASILEIRA DE ENGENHARIA
DE TELEVISAO E TELECOMUNICAGOES

SBTVD-T/ISDB-T:
a escolha correta.

ggh | ISDB-T a escolha correta
S

Oferece todas as aplicacdes da
TV digital.

Melhor qualidade (sem ruidos ou fantasmas).
Mobilidade e portabilidade.

HDTV (concorre com as demais midias).
Interatividade.




-"‘Erggﬁ | ISDB-T a escolha correta
S=

Oferece todas as aplicacdes da
TV digital.

Melhor qualidade (sem ruidos ou fantasmas).
Mobilidade e portabilidade.

HDTV {concorre com as demais midias).
Inferatividade.

ggh | ISDB-T a escolha correta
S

TV Analogica

TV Digital

{Clicar sohre os videns)
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-‘ﬁgh“- | ISDB-T a escolha correta
S

Oferece todas as aplicacdes da
TV digital.

Melhor gqualidade (sem ruidos ou fantasmas).
Mobilidade e portabilidade.

HDTV {concorre com as demais midias).
Interatividade.

g“ ISDB-T a escolha correta

Mobile Receiving

=

Digital Analog
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gh“h | ISDB-T a escolha correta
_/-T-".::.

Oferece todas as aplicacdes da
TV digital.

Melhor gqualidade (sem ruidos ou fantasmas).
Mobilidade e portabilidade.

HDTV (concorre com as demais midias).
Inferatividade.

g\x ISDB-T a escolha correta

k'll_l_lm

Comparative entre as capacidades {Mbps)
Tipo de recepgio ATSC  DVB-T/DVB-H  ISDB-T

Fixa Apenas 194 16,07 193
Fiva s Fixa = 100~ 178

Partdtil| ——
Portatil Z 40" 04

* Walo~es aprox mdcos resul tentes de avdiagies -efricas

Mos paises que adotaram ATSC ou DVB, a portabilidade estd sendo feitq
fora do canal de TV

10
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§T | ISDB-T a escolha correta

Segmented Structure and Partial Reception

HDTV + mobile reception within one 6MHz channel

Sound/DATA| Layer A | tayers |HOTV (or 3SDTV)

W
g - l e

™ £ 2
. [N [ | [HTY O Y

Mobile T3segments

reception (6MHz bandwidth)

0 5|

HOTV reception

11
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g“ ISDB-T a escolha correta

k'li_llm

DVD em HD.
DTH via satélite em HDTV.
TV's a cabo ja estdo instalando HDTV.

Cinema, esta sendo desenvolvido em HD.
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ISDB-T a escolha correta

S

Oferece todas as aplicacdes da
TV digital.

Melhor gqualidade (sem ruidos ou fantasmas).
Mobilidade e portabilidade.

HDTV (concorre com as demais midias).
Interatividade.
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ISDB-T a escolha correta

Interatividade para equipamento portatil
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ISDB-T a escolha correta

Wiy

Convergéncia ¢/ servicos de

telecomunicacdes.
(que certamente oferecerfo os canais de retorno).

Pela linha telefénica.

Pela Internet-banda larga.

Pelo celular.

Pela linha elétrica (Power-line).
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§T ~ MPEG-4 a escolha correta

Resolugdo(Padréo) BANDA
SDTV (MPEG2) 4 Mbps
SDTV (MPEGA) | 1.5 Mbps
HDTV (MPEG2) ' 15 Mbps
HDTV (MPEG4) 7 -9 Mbps
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f ~ MPEG-4 a escolha correta
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A oferta de ICs (Encoders-Decorders) estao aumentado a cada ano
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gh“h ~ MPEG-4 a escolha correta
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ﬁ MiddleWare a escolha correta

1]

\

» MiddleWare deve ser aberto (open) e
universal.

e Deve ser de facil “up-grade™.

20




§K  Middle

Ware a escolha correta

P

Fungbes do DASE |

THormages Sarvigos
ACESs0 i ]
Apicagies Unbound |
‘Monilor de Apicagoes

MHP, OCAP, ACAP, JavaTV e ARIB séo open

DD o
ARIB W=7
- GEM
e
| | [[Fomatos
| e ars]
MHF

o
Acessc Condiclonal

middleware em operacio pelo mundo.
GEM = Globally Executable MHP proposta

brasileira.
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gﬁ | SBTVD proximos passos

I

« Cronograma de implantagdo.

o Harmomnizagdo das especificagdes.

* Receptor universal.
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§ | SBTVD proximos passos

» Cronograma de implantagdo.

o Harmomnizagdo das especificagdes.

= Receptor universal.
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g\‘ SBTVD proximos passos

» Regulamento Tecnico para Prestagao dos Servicos de Televisao
e de Retransmissao de Televisio estabelecendo método para
calculo da viabilidade técnica de canais analogicos e digitais
dos PBTV, PBRIV e PBTVD (Aprovado pela Resolucio n°
398, de 07 de abril de 2005)

» Liberacio de programa computadorizade para o calcule da
viabilidade técmica de imclusdo ou alteracio de camais dos
PBTV, PBRTV ¢ PBTVD (a ocorrer até o final de 2006)

» Aprovacio do Plano Basico de Distribuicao de Canais de
Televisio Digital - PBTVD (Aprovade pela Resolucio n® 407,
de 10 de junho de 2005)

» [Inicio, a partir de julho/2005, da analise de projetos tecnu:os
apresentados por entidades exploradoras dos gen icos de TV
RTYV destinados a inclusao de pares digitais nas localidades em
que detem outorga de canais analogicos.

k'll_llm

Seminario Nacional de TV Digital CONFEA/CREA-MG  Belo Horizonte MG - IR1L2005

. Adiado para 30 de agosto de 2006
pelo decreto da TV digital

24




24

§§T | SBTVD proximos passos
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o Cronograma de implantagdo.

« Harmomizagdo das especificagses.

= Receptor universal.
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g“ SBTVD proximos passos
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o Cronograma de implantagdo.
o Harmomizagdo das especificagdes.

= Receptor universal.
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§T | SBTVD proximos passos
_/:-".::.

ISDB-T/SBTVD-T

Tuner Frond-ensd

ATSC
Tuner ——! Frort-end

Implementado no front-end Implementado na CPU
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Obrigado!

Nivelle Daou Junior

ndj@redeamazonica.com.br
(92) 3216 5509

Tarcisio José DAvila
http: // www.scam.com.br/tjdavila
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Palestra 3: Exposi¢ao do Representante de Empresa de Telefonia

Roémulo Lobato Rodrigues, Representante da Embratel
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A EMPREEE RUASILENA D8 FELEEOMINIEACIES.

Backbone Radio de Manaus

Tronco ;
| Manaus-Porto Velho |*
| 22 Repetidoras

Tronco
Cuiaba - Goiania
20 Repetidoras
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Fibra Optico Urbana de Manaus-AM
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flﬂ?ﬁlﬂ; CONVERGENCIA DIGITAL

» Asredes de comunicagio evoluem rapidamente e impdem a
necessidade de atualizagio continua e permanente.

* Novas tecnologias emergentes e dominantes, que permitem a plena
convergéncia digital e a pratica do conceito tecnologico de tomada de
Telecomunicagdes, suportando aplicagfes RDSI; como:

* VoIP,

= NGN - Next Generation Network;

* WiMax - IEEE 802.16¢,

» MPLS e FSO.

Multiprotocol Label Switch fo1 cnado para proporcionar qualidade de
servigo nas redes IP, que sfio assincronas, ou seja, nfo possuem wmnm
critério no envio dos pacotes de informagdes. O MPLS promete
ordenar, catalogar, identificar, administrar e tarifar numa rede IP, o
envio dos pacotes de voz, dados e imagens, assegurando nesse
transporte a qualidade dos servigos.
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TOPOLOGIA WiMax - 802.16e
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Palestra 4: Exposi¢ao do Representante Interagcao Empresa-Academia

Artigo: A Convergéncia de Competéncias no Cenario da Convergéncia
Digital

José Reginaldo Hughes Carvalho, Doutor em Engenharia Elétrica (Unicamp),
Coordenador do grupo de P&D de TV Digital e Equipamentos de Home-media e
Gerente de P&D da Siemens SHC no Brasil. reginaldo.carvalho@siemens.com

Abstract: Muito se tem falado sobre o tema Convergéncia
Digital e o seu impacto no reposicionamento do Brasil no papel
de gerador de bens de alto valor agregado. Atualmente o pais
tem tido um desempenho muito aquém do seu potencial. Longe
de propor uma saida magica, este artigo tem a pretenséo de
provocar um pouco o assunto através da abordagem de um
tema de fundamental importancia: a parceria empresa-

academia no cenario da convergéncia digital.



1. Introducao
O objetivo deste artigo ndo é o de apresentar ferramentas ou metodologias que
possam ajudar a promover a interagdo empresa-academia no que concerne a
convergéncia digital. Primeiro ndo existe especifico a ser tratado para o tema
convergéncia. Segundo, porque os aspectos metodoldgicos sao perfeitamente
conhecidos por todos os seguimentos importantes, tanto industria, quanto
academia e governo. Tratando-se especificamente para a nossa regiao
Amazébnica, existe a necessidade de formacdo de mao de obra especializada, a
partir dos aspectos mais basicos.
Para abordar o tema, faz-se necessario definir alguns conceitos, que podem
ser entendidos como axiomas para nortear a discussao:
1. Conhecemos o problema da convergéncia digital, e mapeamos as
competéncias necessarias para implementa-la;
2. Concordamos todos com a abordagem dita top-down: do usuario para o
produto;
3. O mercado é um sistema de regras que rege também o fluxo da inovagao

tecnoldgica e que sao as empresas que estao na linha de frente dele.

Uma vez de acordo, o objetivo de aqui por diante € o de promover uma
discussao que colabore aos atores da inovagao tecnologia a estabelecerem uma
parceria empresa-academia que realmente redunde em beneficio, ndo apenas
para a Amazobnia, como também para toda a sociedade brasileira.

Este artigo estara organizado dentro de trés tépicos, a seguir.

A. O que sabemos fazer: mapeando as competéncias instaladas
B. O que sabemos fazer bem juntos: melhorando as sinergias
C. O que queremos fazer melhor: maximizando a competitividade

Sendo que ao final, o artigo sera concluido com um estudo de caso recente e
algumas sugestdes.

Para uma discussdo mais ampla, recomenda-se a leitura de Bergerman at al.
(2002).



2. O Que Ja Sabemos Fazer: Mapeando as competéncias instaladas

Seja la o que for que entendemos como convergéncia digital — e tem muitos
entendimentos circulando por ai — devemos identificar onde estamos, ou seja, que
ja sabemos fazer. Uma boa identificagdo das competéncias ja instaladas ira
acelerar o processo de reunir uma massa critica que permita uma rapida entrega
desta ou daquela tecnologia ao mercado.

Esta avaliagdo é fundamental, pois vamos nos surpreender com a quantidade

de conhecimento ja disponivel na academia que sdo perfeitamente uteis para o
tema convergéncia digital. Tem-se, por exemplo, centros de exceléncia em
usabilidade de SW e construgao de interfaces com o usuario, que € um dos pontos
fundamentais para o sucesso da convergéncia.

Existem trés acbes que podem ser tomadas, uma vez mapeadas as

competéncias:

e Comprar pronta: se a tecnologia estiver madura o suficiente para ser
utilizada em carater industrial, entdo as empresas deverado licencia-las,
usando para isso um dos diversos modelos comerciais disponiveis;

o Integrar: talvez a tecnologia esteja bem desenvolvida, mas n&o esteja
madura o suficiente, demandando ainda algum investimento para que
possa ser aplicada. Neste caso, a parceria entre academia e empresa
devera ser tal que os resultados reflitam a proporcionalidade dos
investimentos feitos pelas partes. Muitas vezes, na pratica, vai pesar
também a importancia da participacdo da empresa na finalizagdo do
produto.

o Desenvolver: pode ser que o que a academia tenha apenas uma boa idéia,
e pessoas suficientemente capacitadas para implementa-la. Geralmente a
empresa investe capital humano e financeiro, e ao final, é detentora da
propriedade dos resultados. O problema aqui € que, dado o estagio atual da
convergéncia e a volatilidade do tema, se o produto tecnoldgico ainda esta

por ser implementado, muito provavelmente perdeu-se a oportunidade, pois



deve haver em algum lugar no mundo algo pronto, de prateleira, ou em fase

final de produtizagao.

3. O que sabemos fazer bem juntos: Melhorando as sinergias

Uma vez mapeadas as competéncias, € hora de definir as parcerias de forma a
maximizar as possibilidades de sucesso. A definicdo de como estabelecer as
parceiras deveria ser tdo simples como rodar um algoritmo A* em um grafo para
minimizar as distancias entre dois pontos. O problema é que critérios que nao sao
interesse das empresas normalmente entram na definigdo do grafo, tais como
afinidades pessoais entre os grupos, influéncia politica dentro das agéncias
governamentais, etc. Para a empresa interessa penas aspectos técnicos, e.g.
complementariedade entre os diversos grupos, maturidade das equipes e estagio
de realizagdo dos componentes tecnologicos.

O trabalho de definicdo das parcerias deve ser focado sobre as areas que a
academia conhece melhor, e que mais se aproxima do campo de atuagdo da
industria. Por exemplo, se uma determinada competéncia fundamental inexistente
na regiao, entdo se deve considerar fortemente a possibilidade de desenvolvé-la
desde as suas bases. A questdo é que classicamente € papel dos governos
promoverem este desenvolvimento, e ndo da industria.

Nao obstante, em alguns casos, € viavel que as empresas tomem a lideranca
do desenvolvimento de competéncias de base. Um exemplo de como isto pode
ser feito & o trabalho da BenQ Mobile (ex-Siemens Mobile) no desenvolvimento
dos centros de competéncia em usabilidade, SW embarcado e arquitetura de SW,
em parceira com uma universidade local.

O importante é que, uma vez mapeada as competéncias e tendo-se concluido
que elas nao existem, é preciso determinar agdes objetivas para desenvolvé-la.
Uma dificuldade intrinseca destes casos € que, como ag¢des desta ordem sdo de
médio e longo prazo, e, dado que o mercado de tecnologia € dindmico, a demora
na definicdo e implantacdo do conjunto de agdes implica o fracasso de toda a

estratégia de desenvolvimento tecnolégico em questao.



4. O que queremos fazer melhor: maximizando a competitividade

Havera aspectos em que a competéncia instalada se destaca de tal forma que
poderemos identificar uma vocacdo de area. Ou seja, algo que toda a
comunidade, tanto empresarial quanto académica, sabem fazer bem. Estas areas
merecem muita atencdo tanto do lado da industria, que podera centrar
investimentos com menor risco, quanto do governo, que tem a oportunidade de
usar tal competéncia como um dos vetores do desenvolvimento tecnolégico
regional.

Um exemplo que ilustra faciimente esta tese € a vocagdo do pais para a
producdo de SW. Existe no Brasil certa dificuldade histérica de desenvolver uma
massa critica na area de HW e de silicio, € verdade, mas tem-se uma excelente
competéncia instalada de arquitetos e programadores. Algumas areas da Siemens
no mundo ja incluem o engenheiro de SW brasileiro com um diferencial com
respeito ao Asiatico (indiano e chinés), aproximando-o dos poloneses e russos;
possuindo muito boa criatividade e custo razoavelmente baixo.

Em especial, no caso de nossa regido amazbnica, podemos citar a
competéncia em SW embarcado, bastante disseminada entre importantes centros
de pesquisa e universidades. Esta competéncia é chave para praticamente todas
as possiveis aplicagdes da convergéncia digital, tornando-se, portanto, estratégica
para a regiao.

Software Embarcado é apenas um exemplo. A questao aqui € a da importancia
de se identificar, dado os itens anteriores, aqueles que valem a pena focar para

criar um diferencial regional notavel, em termos de competitividade.

5. Conclusao

Este artigo levantou alguns poucos aspectos que devem ser levados em
consideracdo do que tange a promogado da interacdo empresa-academia na
convergéncia digital.

Por ser um tema extenso, o autor decidiu por provocar uma discussdo sobre
como sair da simples informagao do conjunto necessario de competéncias, até a

definicdo daquelas que comporao a dita vocagéao regional.



Estaremos aqui citando como exemplo, a iniciativa da BenQ Mobile (ex-
Siemens Mobile) no desenvolvimento de competéncias chaves em trés areas
fundamentais para a convergéncia digital:

i) Sistemas Embarcados; ii) usabilidade de SW; iii) Arquiteturas Orientadas a
Componentes.

Para desenvolver estas competéncias, foram iniciadas conversas entre uma
universidade local, a BenQ e agéncias de fomento. Sob a lideranca da BenQ
foram definidas a¢des conjuntas e simultaneas em trés direg¢des:

e Criacdo de um curso de Pods-Graduagdo Latu Senso em Sistemas
Embarcados em parceria com a USP para a capacitagao de profissionais ja
inseridos no mercado;

e Criacado de areas de pesquisa na UEA para as trés competéncias citadas.
Para tanto, foi detalhado um enxoval completo para atrair pesquisadores de
12 linha e criar uma massa critica dentro da academia;

¢ Influéncia nos curriculos de graduagéao, para trabalhar na capacitagcao dos
estudantes desde as suas bases.

Note que as trés acbes enderegcam as competéncias chaves em todos os
estagios da carreira de um profissional. O objetivo € o de acelerar o processo de
desenvolvimento de um corpo capacitado e util ndo apenas para a BenQ, mas
para todas as empresas interessadas no tema convergéncia digital. E claro que,
dada a proximidade com os patrticipantes, naturalmente a BenQ tem condi¢des de
captar os melhores profissionais e capitanear as pesquisas com melhor potencial
de sucesso. Este € um exemplo de iniciativa que pode ter um impacto positivo no
meédio e longo prazo. Atualmente, ja se tem mensurado alguns efeitos positivos, tal
como a fixagdo do pesquisador de dedicagao exclusiva (de fato). Com o valor de
seus proventos melhorados com a bolsa de pesquisa e com as melhores
condi¢cdes de trabalho, o professor-pesquisador parte d programa n&o precisa
procurar alternativas para complementar o seu salario.

Uma questdo final que ndo tem sido abordada: o que fazer com aquelas
competéncias que sdo fundamentais, mas estdo com um grau de deficiéncia muito

grave? E possivel tomar acdes para retardar o avango tecnoldgico a ponto de



desenvolvé-las? Talvez, sim, mas este € um assunto que deve ser tratado
pontualmente. Porém, seja qual for o caso, como dito inicialmente em um de
nossos axiomas, a tecnologia € regida pelas regras de mercado. Qualquer
tentativa de ir contra elas esta fadada ao insucesso. A inércia, ou falta de acao,
também nao é o que se espera dos diversos atores envolvidos no processo. Pelo
contrario, nestes casos mais criticos, as chances de sucesso dependem de que
existam acdes coordenadas entre todos os setores. Aqui, a convergéncia nao é

tecnoldgica, mas politica e, portanto, muito mais desafiadora.
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RELATORIOS REFERENTES AO SEMINARIO “CONVERGENCIA DIGITAL:
AVANCOS EM TV DIGITAL, TECNOLOGIAS CONEXAS E PADROES
INDUSTRIAIS EMERGENTES”

DATA: 31/08 /2006

PAINEL 1: Tendéncias de Mercado para o Formato Digital e o Papel das
atividades de P&D

RELATOR: Prof. MSc Ademir de Jesus Lourenco, Coordenador de Projetos do
Nucleo de TV Digital da Fundagdo Centro de Analise, Pesquisa e Inovagao
Tecnoldgica e membro representante da ABIPTI no Comité Consultivo do SBTVD

Palestra: P&D e o Papel da Academia e Institutos de Pesquisa frente a
Adocao do Formato Digital

Palestrante: Dr. Ricardo Benetton Martins, Diretor de TV Digital do Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagées/CPgD

Focos Tematicos Centrais da Apresentagao:

e Convergéncia no que tange a servigos, terminais, redes e aspectos
regulatérios e modelo de negdcio;

O papel do Governo, empresas e C&T,;

P&D, agcbes governamentais, infra-estrutura de C&T e estrutura produtiva;

TV Digital, implicagbes para a industria, C&T, o modelo Nipo-Brasileiro;

O modelo Nipo-Brasileiro; E preciso definir as aplicagdes, o midleware o

hardware e a transmisséo;

e Impactos da TV Digital: Depende do modelo de implantacédo e acordos
comerciais com o ARIB;

¢ “Arquitetura do Sistema de TV Digital terrestre”;

e “Os desafios em P&D para TV Digital: Marco regulatério; compatibilidade do
midleware utilizado; interesse comercial; inexistente no mercado; acordo
comercial e de transferéncia de tecnologia consistente (alteracdo na
arquitetura de referéncia do STB japonés); capacitagado em MW pelas
operadoras de TV; suporte e evolugao; custos do chipset’;

e Os desafios na transmissdo: adequacido as condicdes locais; rede SFN;
recepgcao movel e portatil (robustez, gap filers); interferéncias; otimizagéo
do uso do espectro; autonomia na evolugdo e em projetos; adogao por
outros paises (mercado exportador);

e Impactos da TV Digital sobre o mercado: Foco inicial na venda de URDs.
Televisores integrados e terminais moveis em um segundo momento;
estimulo ao desenvolvimento de software na dependéncia da definicdo de
interatividade; URDs com canal de retorno terdo custo maior; produgao de
conteudo especial para terminais moveis/portateis; espago para
equipamentos especiais de transmissao (gap-fillers) com foco no servigo
movel e portatil; Suframa / bem de informatica; difusdo com ou sem classes



C, D e E (SD/HD, H.264); interatividade com ou sem canal de retorno (HW
e rede); Mais de um fornecedor de insumos (demoduladores...); CKD /
projeto, até de semicondutores (absorgcao da tecnologia).

Questoes Emergentes dos Debates:

“Qual a atuagdo de um engenheiro de computagdo no mercado de TV
Digital?”

“Quais os impactos econdmicos da adogdo da TV Digital no Brasil?”

“Como se comportard o mercado de aplicativos (software) para a TV
Digital?”

“Qual a opinido do palestrante sobre o padrdo de TV Digital escolhido
para o pais?”

“O modelo de inclusédo digital, baseado na TV Digital, proposto pelo
Governo nédo estd um pouco distante ou mesmo fora da realidade
brasileira?”

“O mercado de cinescdpio vai ser influenciado com o sistema digital?”

“Com tanto desenvolvimento a ser feito para a implantacdo do sistema,
existe risco do set-top-box custar muito caro?”

“Duas necessidades do SBTVD é o baixo custo do set-fop-box e a
mobilidade. Porque escolher o sistema japonés se o0 europeu tem maior
producdo e consequentemente um valor menor? Como o Governo vé o
anuncio de alguns fabricantes de que ndo produzirdo celulares compativeis
com o padrao japonés?”

Propostas do Seminario a Suframa:

- Nao houve propostas a Suframa.

Palestra: Contribuicio da Academia na formacdo de Recursos Humanos

frente a Convergéncia Digital

Palestrante: Prof. Dr. Edison Spina, Professor do Departamento de Engenharia
de Computagao e Sistemas Digitais da Escola Politécnica da Universidade de Sao

Paulo.

Focos Tematicos Centrais da Apresentacao

Inovacéo nasce na pesquisa;

Crescimento econdmico trafega pelo caminho aberto pela inovagdo em
tecnologia da informacao e comunicacéo;

Pesquisa na industria tem finalidade comercial,

Pesquisa na academia tem finalidade pré-competitiva;

Convergéncia integra tecnologias de telecomunicag¢des, computagao,
captura e difusdo de informacgoes;



o Pontos positivos: Lei da Inovagao; projetos de pesquisas em conjunto com
a industria e universidades; e
e Suporte as incubadoras de empresas de base tecnoldgica.

Questoes Emergentes dos Debates:
e A tecnologia faz o mercado? Ou € o mercado que dita as pesquisas
tecnologicas?
e O Brasil, ao contrario dos paises desenvolvidos, concentra as pesquisas
nas universidades, ndo esta na hora de cobrarmos um pouco mais de
outros segmentos, como as industrias, por exemplo?

Propostas do Seminario a Suframa:
Nao houve propostas a Suframa.

DATA: 1°/09/2006

PAINEL 2 — Aspectos Regulatérios para a Ado¢ao do Formato Digital
RELATOR: Luiz Mariano Julio, Diretor de Tecnologia & Inovagao - BenQ Mobile

Palestra: Regulamentacao para Midia Digital

Palestrante: Roberto Martins, Secretaria de Telecomunicagdes do Ministério das
Comunicacgoes

Focos Tematicos Centrais da Apresentacao
O tema TV Digital é relevante para todo o pais, sendo a maior mudanga

tecnologica jamais vista em TV, que devera continuar sendo livre, aberta e
gratuita, conforme o Modelo de Universalizagdo adotado no Brasil, com recepgao
também por dispositivos moveis e portateis, com qualidade superior. Sera
mudanga comparavel a da inclusdo do modem no computador, podendo ser a
universalizagc&do da TV Digital.

A convergéncia obriga a mexer nos marcos legais, porém a parte legal é
mais lenta que a tecnolégica. A padronizagdo minima sera definida até novembro
de 2006, e a operagao comercial iniciara antes do final de 2007.

Questoes Emergentes dos Debates

A TV analégica continuara disponivel por mais 10 anos. O que falta ser
definido € o padrdo minimo de funcionamento, e.g. interatividade, de modo a evitar
incompatibilidade. Hoje nao existe set-fop-box para TV aberta, portanto a ZFM
nao deixara de existir se ndo houver restricdo de producado a ZFM. De qualquer
forma, a ZFM tende a ser majoritaria, mesmo que também sejam fabricados em
outras regides do pais. Nao é correto que outras regides recebam incentivos para
STB, porque isso deixaria ZFM em situacao de inferioridade competitiva.

Propostas do Seminario a Suframa



STB é tema passageiro, o verdadeiro mercado é o de TV/LCD. E perda de
tempo e de energia brigar por exclusividade em STB para a ZFM. Como o que
havera de importante a ser regulamentado € a interatividade, a ZFM deve
incentivar a geragcdo de propriedade intelectual e de SW, que poderdo ser
exportados e gerar divisas.

Palestra: Questoes Tributarias frente a Adocdo do Formato Digital

Palestrante: Dr. Jorge Antonio Veras Filho, Diretor de Operagdes da Aduana

Focos Tematicos Centrais da Apresentacao

A ZFM foi criada para que o capital, que nio € altruista nem tem patria, viesse
a Manaus, atendendo ao principio constitucional de redugéo de desigualdades de
desenvolvimento econémico e social na Federacdo. A manutencdo do modelo é
necessaria para sustentar a criacdo de infra-estrutura que permitira eliminar os
beneficios fiscais, a longo prazo.

A Lei de Informatica gera beneficios fiscais em outras regides que néao
Manaus, favorecendo a perpetuacdo do desequilibrio inter-regional. Amazonas
nao € paraiso fiscal, é paraiso do fisco.

Set-top-box e TV Digital ndo sdo bens de informatica, pois sua fungéo principal
€ a recepcao de TV (citado que um sapato que tenha um chip viraria bem de
informatica nesse conceito).

Questoes Emergentes dos Debates

A definicdo de algo como bem de informatica depende de um decreto.
Da mesma forma que telefone celular & (e poderia ndo ser), 0 mesmo se passa
com TV Digital.

Propostas do Seminario a Suframa
Lutar para que TV Digital e STB ndo sejam definidas como STB, mantendo

diferencial competitivo para a ZFM.

Palestra : Estrutura Atual de Incentivos Fiscais e Perspectiva

Palestrante: Edmundo Oliveira, Gerente de Programas Estratégicos da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)

Focos Tematicos Centrais da Apresentacao

O sistema tributario brasileiro é repleto de assimetrias. Uma emenda
constitucional ha longo tempo em tramite prevé unificagéo tributaria, o que é dificil
porque n&o existe consenso entre os estados.

A Lei de Tl, Lei do Bem, Lei de Inovagao formam um conjunto de incentivos
a inovacgéao.

Questoes Emergentes dos Debates



A reforma tributaria demandara o fim das assimetrias tributarias. Sera
necessaria uma fase de transicdo para que os desequilibrios entre os estados
sejam resolvidos.

Propostas do Seminario a Suframa

Nada proposto, foi informativo. Mas surge dai um alerta, pois quando os
desequilibrios tributarios acabarem, toda a estrutura conceitual da ZFM se coloca
em cheque. Como ainda tem assimetria de desenvolvimento, seria sua ruina.

PAINEL 3: Projetos para a Midia Digital em Institutos de Tecnologia
Amazoénicos

RELATORA: Giselle Regina Chaves da Rocha, Pesquisadora do Instituto Genius
de Tecnologia

Focos Tematicos Centrais das Apresentagoes

Projeto 1: Interatividade - Apresentacdo do projeto de Educacédo Interativa em
TV Digital desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia Genius. O projeto mostrou-se
um instrumento para a democratizagdo da informagédo através da TV Digital,
realizando assim, a inclusao digital. O projeto transforma o formato da escola
tradicional numa escola interativa onde a propria comunidade pode construir o
conhecimento.

Palestrante: Julio Augusto de Oliveira, pesquisador do Instituto Genius de
Tecnologia

Projeto 2: Entretenimento para TV Digital - Exposicdo dos projetos de
desenvolvimento e treinamento de aplicativos para TV Digital, com énfase na
interatividade, que estdo sendo conduzidos pelo Laboratorio de Wireless da
FUCAPI. Observou-se que os projetos visam gerar qualificacbes no
desenvolvimento de conteudos para a TV Digital.

Palestrante: Prof. Rodrigo Carlos Silva e Silva, coordenador do Laboratério de
Wireless da FUCAPI

Projeto 3: TV, Celular e Internet — Aplicagées e Conteudos para um Mundo
Convergente - Apresentagdo dos projetos com foco no desenvolvimento de
servigos convergentes desenvolvidos pelo Instituto Certi.

Palestrante: Daniel do Nascimento Melo, Instituto Certi Amazonia
Projeto 4: Conectividade e Mobilidade usando Linux e cédigo Open Source —

A palestra expbs a revolugdo na comunicagao causada pela conectividade e
mobilidade das aplicagcbes moéveis e o futuro das aplicagbes em dispositivos



moveis, as quais deverao acompanhar as exigéncias das inovagdes e servigos.
Além disso, foram expostas as vantagens oferecidas pelo Linux e codigos Open
Source no desenvolvimento de aplicagbes moveis e foi apresentada a plataforma
para desenvolvimento Nokia.

Palestrante: Phd. llias Biris, - gerente de Projetos (Project Line Manager) do
Instituto Nokia de Tecnologia

Questoes Emergentes dos Debates:
Para o Painel 3 ndo houve sessio de debates.

Propostas do Seminario a Suframa:
Como o painel consistiu na apresentagdo dos projetos desenvolvidos nos
institutos, ndo houve elaboracao de propostas a SUFRAMA.

PAINEL 4 — Convergéncia Digital e Repercussodes para a Regiao

RELATOR: Prof. MSc Antonio Luiz Silva Maués — Diretor do Instituto de Ensino
Superior (FUCAPI- CESF)

Palestra: Exposicido do Representante da SUFRAMA

Palestrante: Dr. José Alberto da Costa Machado, Coordenador Geral de Estudos
Econdmicos e Empresariais da SUFRAMA.

Na primeira apresentagao feita pelo Dr. José Alberto Machado, foi exposta
a posicdao da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA,
evidenciando a preocupagao com as possiveis medidas provisérias que poderao
ser langcadas pelo Governo Federal, trazendo prejuizos imensuraveis para o
Estado do Amazonas, devido a “cesta”’ de subsidios ofertados para favorecer as
regides do Sudeste e Sul do pais.

Ainda na exposicdo do Dr. José Alberto, foram apresentados dados
representativos de que o PIM — Pdlo Industrial de Manaus, através do modelo
Zona Franca, contribui, e muito, para o crescimento industrial do pais. A saber:

e O PIM faturou, em 2005, 19 bilhdes de ddlares e em 2006 tem previsao de

faturamento de cerca de 22 bilhdes de dolares;

¢ O numero de empregos diretos no PIM, atualmente, é de 105 mil;

e 200 novos projetos foram aprovados pelo Conselho de Administragdo da

SUFRAMA, com investimentos na ordem de 2 bilhées de ddlares, de janeiro
a agosto de 2006, com possibilidades de aumento deste valor até o final do
ano;

e A SUFRAMA, gragas aos tributos da Zona Franca, investiu, nos ultimos

anos, cerca de 600 milhdes de dolares em toda a Amazénia, mais do que a
soma de todos os outros Ministérios juntos, para a mesma regiao.



Além disso, o0 Amazonas, considerando-se a arrecadacao sobre o PIB, é o 5°
estado que mais arrecada para o Governo Federal, além de ser responsavel por
63% de toda a arrecadacgao da regiao Norte.

Segundo o Dr. José Alberto, ndo existe TV Digital, e sim de alta defini¢ao,
agora com transmisséao de sinais digitais e o PIM ja produz cerca de 2 milhdes de
TV HD por ano e 3,5 milhdes de set-top-box.

A inexisténcia da Zona Franca de Manaus permitiria a devastacdo da
floresta, a implantacao do narcotrafico e a invasao internacional.

Palestra: Exposicdo do Representante de Radio Difusao

Palestrante: Sr. Nivelle Daou Junior, Diretor da Sociedade Brasileira de
Engenharia de Televiséo e Telecomunica¢des — SET/Regional Norte.

Na segunda apresentacdo, o Dr. Nivelle Daou Junior, representado a
Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisdo e Telecomunicagdes, Regional
Norte — SET Norte, pronunciou-se em defesa da adogdo do modelo japonés
SBTVD-T/ISDB-T como mais adequado para o Brasil por ter melhor qualidade
sem ruidos, maior mobilidade e portabilidade, além de maior interatividade e poder
concorrer com as demais midias.

Segundo o Dr. Nivelle Daou Junior, a interatividade pressupde o uso das
teles e com isso as regides usardo as suas competéncias e infra-estruturas
apropriadas, ou seja, convergéncia com servigos de telecomunicagoes, oferecerao
canais de retorno através de linha telefonica, internet-banda larga, celular e linha
elétrica (power-line).

O Dr. Nivelle Daou Junior ainda apresentou os préximos passos a serem

seguidos para a implantagdo do modelo SBTVD. A saber:

e Regulamento Técnico para Prestagdo dos Servigos de Televisdo e
Retransmissao, estabelecendo método para calculo da viabilidade técnica
de canais analdgicos e digitais dos PBTV, PBRTV e PBTVD (aprovado em
07/04/05);

e Liberagao de programa computadorizado para calculo da viabilidade técnica
de inclusdo ou alteragao de canais dos PBTV, PBRTV e PBTVD (a ocorrer
até o final de 2006);

e Aprovacgéao do Plano Basico de Distribuicdo de Canais de Televisédo Digital —
PBTVD (aprovado em 10/07/05) e

e Inicio, a partir de agosto de 2006, da analise de projetos técnicos
apresentados por entidades exploradoras dos Servicos de TV e RTV
destinados a inclusdo digital de pares digitais nas localidades em que
detém outorga de canais analdgicos.

Palestra 3: Exposicdo do Representante de Empresas de Telefonia

Palestrante: Sr. Rémulo Luiz Lobato Rodrigues, Gerente Regional da EMBRATEL



Na terceira apresentagdo do seminario, o Dr. Rémulo Rodrigues,
representando as empresas de telefonia, apresentou vasto material sobre as
acdes da EMBRATEL em toda a Regido Amazobnica, evidenciando ainda a
interligacdo da cidade de Manaus a Porto Velho e dai através de repetidoras de
radio com o restante do Brasil.

Segundo o Dr. Rédmulo, a crenga da EMBRATEL ¢é de que as tecnologias
suportam aplicagcdes completas de comunicagdes, tais como VOIP, NGN, WIMAX,
MPLS e FSO.

Um exemplo claro foi relatado através da tele-medicina, em que um
diagnéstico pode ser feito nos Estados Unidos, através das imagens obtidas com
camera de alta definicdo, em um paciente em Parintins (AM), e transmitida pela
internet.

A EMBRATEL, ainda de acordo com o Dr. Rébmulo Rodrigues, ndo se
preocupa com o conteudo como negocio proprio e sim com a tecnologia, com a
plataforma para transporte e com a viabilidade econémica para permitir o acesso a
toda a comunidade, de maneira aberta.

Palestra 4: Exposicdo do Representante Interacdo Empresa-Academia

Palestrante: Dr. José Reginaldo Carvalho, Gerente de P&D da SIEMENS

Na ultima exposi¢cdo, o Dr. José Reginaldo Carvalho, representando a
interacdo empresa-academia, apresentou relato de experiéncia da SIEMENS, com
mais de 100 anos de Brasil, e que tem como pratica o apoio a parcerias e
formacéao de grupos de pesquisa, dentre os quais exemplificou grupos de sistemas
embarcados e interface com o usuario, entre outros.

O Dr. Reginaldo Carvalho chamou a atencéo para a importancia da pesquisa
através de mestres e doutores, sem o0s quais, segundo o mesmo, o trabalho nio
pode ser denominado de pesquisa.

A apresentacdo baseou-se em trés axiomas, descritos a seguir:

e As competéncias estdo mapeadas?

e A abordagem é top/down a partir do usuario?

¢ A inovagao tecnoldgica € dirigida pelas regras do mercado?

Segundo o Dr. Reginaldo, a partir das definicdes das competéncias, baseadas
em critérios técnicos, € possivel definir agdes para maximizar a competitividade da
regiao.

Como exemplo foi apresentada a parceria entre a SIEMENS e a Universidade
do Estado do Amazonas (UEA), em que foram identificadas areas de
competéncias em software embarcado, usabilidade e engenharia de software
‘componentizada’, o que permitiu o apoio através da criagdo de cursos de
extensdo latu sensu, de grupos de pesquisa e até mesmo na colaboragdo nos
cursos de graduacao de areas afins.

Sessao de Debates:



Na ultima parte do painel foi promovido debate em que os expositores
responderam diversas perguntas da platéia.

Vale salientar o posicionamento contrario do Sr. Nivelle Daou Junior, que
voltou a defender o modelo japonés (ISDBTV) como sendo a melhor escolha
para o Brasil, pelas préprias caracteristicas continentais do nosso pais, e do
Sr. José Reginaldo Carvalho que defendeu o modelo europeu (DVB), por ter
escala mundial e ser de mais facil desenvolvimento, inclusive em varios paises
do 3° mundo.

Entretanto, todos os palestrantes, incluindo o Sr. Rdmulo Lobato Rodrigues,
concordaram que o negécio TV Digital sera bom para todos os seguimentos, seja
das teles ou das redes de televisdo, porém sera o mercado quem dira que
padrao ou modelo de “set -top box” sera produzido pelas empresas.

Propostas do Seminario a Suframa

Conforme apresentado nas exposicdes, propde-se a SUFRAMA uma ampla
discussao sobre as possiveis agdes tomadas pelo Governo Federal com respeito
a Medidas Provisérias que podem ser editadas, com impactos prejudiciais ao
modelo Zona Franca de Manaus.

Além disso, grupos técnicos devem ser liderados pela SUFRAMA , de forma
tal que empresas, instituicdes de ensino , institutos de pesquisa e tecnologia, bem
como entidades representativas de classe possam se reunir para consolidar
estratégias de atualizagdo e capacitagao dos seus recursos humanos.



