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Inclusao Social: Tecnologias
Apropriadas e Iniciativas em
Responsabilidade Social Empresarial



INTRODUGAO

Realizado em parceria com o Centro de Educacdo Tecnologica do
Amazonas (Cetam) e a Fundacdo Centro de Analise, Pesquisa e Inovagao
Tecnoldgica (Fucapi), teve como objetivo aprofundar a reflexdo sobre agdes de
responsabilidade social empresarial, através do conhecimento de experiéncias
recentes na Amazobnia. Dessa forma, buscou-se validar ou aperfeicoar o seu
entendimento corrente como conjunto de iniciativas que partem do mercado para
complementar - e ndo substituir - a agdo do Estado em regides em processo de
desenvolvimento. Igualmente buscou-se estimular a multiplicagédo de novos casos
e estratégias empresariais de apoio a inclusao social.

TEXTOS E APRESENTAGOES DOS (AS) PALESTRANTES

PAINEL 1 - Responsabilidade Social: Empresas, Mercados e Empreendedorismo

Palestra 1: Responsabilidade Social: De Empresas para Mercados
Responsaveis.

Patricia Almeida Ashley, DSc, professora adjunta da Universidade Federal de
Sao Joao Del Rei, organizadora e autora do livro “Etica e Responsabilidade Social

nos Negocios 22 Edicdo”. patricia@ufsj.edu.br

No que se refere a um novo paradigma que vem sendo proposto a
avaliagcdo do sucesso empresarial por meio da inclusdo de indicadores de
desempenho social e ambiental a serem acrescidos aos classicos indicadores de
desempenho financeiro da empresa, aponto dois macro-desafios:

1. A necessidade de consisténcia intra-empresa do discurso e da pratica da
responsabilidade social empresarial, demonstrando o peso efetivo que é dado
em seu cotidiano a incorporacdo do desempenho social, ambiental e financeiro
na avaliagdo do sucesso do empreendimento;

2. A mudanca dos critérios de competitividade intra-setorial e do perfil de
demanda dos mercados de bens e servicos, com destaque para aqueles que
tenham demonstrado efetivamente uma historia de gestdo de seus impactos

ambiental e social.



Tal segundo macro-desafio poderia ser definido como uma grande lacuna a
ser desenvolvida pelos agentes de mercado, a responsabilidade social no ambito
dos mercados. Esse macro-desafio requer mudanga qualitativa nos critérios de
selecdo e compra de bens e servicos pelas familias, pelas empresas, pelas
organizagdes da sociedade civil e, fundamentalmente, em vista do volume de suas
compras, pelas organizagdes do governo federal, estadual e municipal, em suas
trés esferas de poder — legislativo, judiciario e executivo.

Cabe recuperarmos a idéia de que toda a discussao que cerca o movimento
pela qualidade nas organizacdes ¢ justificada pelo foco a ser dado no cliente e,
fundamentalmente, no cliente ou consumidor final. O principio que rege esse
movimento pela qualidade € baseado na concepgao de selecdo de mercado: o
mercado selecionara as empresas que oferecem maior performance e valor para
esse cliente final. Entretanto, poder-se-ia argumentar que esse cliente final, de
fato, ndo conhece a histéria do processo de producdo dos bens que venha
comprar ou dos servigos que venha usar ou contratar. As condi¢des de trabalho, o
impacto ambiental dos insumos, dos processos de produgao e do produto final, a
conduta da empresa diante de seus publicos ou stakeholders sdo, em geral,
desconhecidos do cliente final. A frase que diz que 'o consumidor é rei' pode ser
interpretada como a de um rei ndo informado, ou seja, de fato, ignorante quanto a
historia e impactos de sua escolha para si, para a sociedade e para o ambiente.

Ha de se conceber, entdo, um novo paradigma para a légica intrinseca do
‘mercado”, esse que é tao falado e tao fetichizado nos cursos de economia,
administragao, de pés-graduagdo em marketing, por consultores de negdcio e pela
midia. Para esse novo paradigma de demanda por bens e servigos, ha de se ter a
permanente exposicdo e conhecimento da histéria dos bens e servigos que séo
ofertados e adquiridos no mercado, assim como o retrato do destino apdés o seu
consumo: impactos em termos de lixo organico e reciclavel, lixo toxico (a exemplo
de baterias e pneus), de saude ambiental e humana e de bem estar social.

Se pensarmos em mercados responsaveis, vamos verificar que o discurso
da responsabilidade social empresarial requer um outro acima e que o transcende:

a pratica da responsabilidade social nos minimos atos de nosso cotidiano, na



esfera privada e publica, muitos desses atos ainda inconsequentes por ignorarmos
sua razao ou 0s seus impactos sobre nés mesmos e sobre os outros. Cabe uma
reflexdo: quem cria e reproduz o mercado sdo pessoas, seja individualmente, seja
dirigindo e atuando em organizagdes, seja regulando a partir do Estado e do
direito internacional.

Neste sentido, aponto, inicialmente, a necessaria educacao para o comércio
e consumo éticos, desde o0 ensino basico ao ensino superior como elemento da
formacado cidada. A informacdo e a educagdo para o ato de consumo sao
elementos criticos na formacgao dos critérios de escolha de compra de produtos e
servigos, responsabilidades essas que serdo cada vez mais abracadas pelas
empresas, governo e sociedade civil organizada.

Em segundo lugar, a responsabilidade do Estado, em todos os niveis de
governo e em todas os seus 0rgaos, para a formacédo de mercados responsaveis,
ja que podem e deveriam mudar os critérios de compra desses bens e servigos
em prol da oportunidade a ser dada a oferta por aquelas empresas de micro,
pequeno, meédio e grande porte que venham praticar principios de
responsabilidade social em suas praticas de negdcio, seja na concepgao de seus
produtos e processos de producgao, seja na qualidade de vida que promovem em
seu ambiente interno e em seu entorno. Para isso, aponto o exemplo da iniciativa
do Greenpeace na implantagao do Programa Cidade Amiga da Amazoénia.

Em terceiro lugar, o sistema financeiro, com seu poder de criagéo de fundos
de investimento e linhas de crédito para financiamento de curto, médio e longo
prazo as empresas de micro, pequeno, médio e grande porte. O sistema
financeiro precisaria desenvolver produtos financeiros especificos para apoiar o
desenvolvimento de empreendimentos que tenham politicas explicitas de negdcio
para a gestdo efetiva do impacto social, ambiental e econdémico. Desenho
ecologico (eco-design) de produtos e embalagens, eco-eficiéncia, boa governanga
e transparéncia na gestdo das relagbes negocio-sociedade, politica de educagao
permanente do corpo funcional, saude e seguranga no trabalho, gestdo de
residuos industriais e pds-consumo, boas praticas de capacitagdo e

desenvolvimento de fornecedores, todos esses aspectos sdo possiveis critérios



que poderiam ser adotados nas linhas de crédito publico e privado tanto para
capital de giro quanto para projetos de investimento. Neste sentido, cito o
exemplo do Fundo Ethical do Banco Real/ABN AMRO Bank e o Fundo de
Exceléncia Social do Banco Itau, além da adog¢ao da nova versao dos Principios
do Equador pelas instituicdes financeiras para project finance acima de US$ 10
milhdes.

Em quarto lugar, acrescentemos as familias, como sendo um importante
segmento de agentes do mercado, com seu poder de selegdo, compra e até de
boicote a produtos e servigos, dependendo do grau de consciéncia e de relevancia
que elas possam atribuir a histéria do produto que compram. Considero que as
familias sdo o segmento de mercado mais potencialmente poderoso, se sua
atuacdo for organizada local ou virtualmente — neste caso, para os que tenham
acesso ao canal de comunicagao da internet.

Em quinto lugar, o varejo ocupa uma posigcao estratégia por ser a interface
das familias com o setor primario e industrial. A experiéncia da formacao de redes
responsaveis no varejo poderia ser um diferencial de mercado para aquelas
familias que desejam, mas ndo tém acesso a bens e servigos de consumo final
com uma boa histéria de gestdo do impacto ambiental e melhor qualidade de
gestdo das praticas de trabalho e de geracdo de renda nas comunidades de
origem desses produtos. Aponto o exemplo da loja Projeto Terra, na cidade de
Sao Paulo, em que s6 sédo oferecidos produtos que tenham uma histéria de
impactos positivos sobre a geragao de trabalho e renda de forma ecologicamente
sustentavel.

Em sintese, para a constru¢cdo de mercados responsaveis, pode-se apontar
a responsabilidade de todos os que apresentam legitimidade e poder na
sociedade para definir os critérios de selecdo e de transferéncia de renda no
ambito do mercado — tanto para consumo quanto para investimento, de forma a
ser legitimada a atividade econ6mica das empresas socialmente responsaveis.

Concluindo, trago uma definicdo para a construgao coletiva de empresas e

mercados responsaveis:



E o compromisso publico e comportamento coletivo dos agentes econdmicos, por
meio de suas decisbes e acdes politicas e econdmicas, fundamentados em uma
ética que contribua para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental no
tempo e espaco de sua atuagdo, considerando os seus impactos sobre a
qualidade de vida atual e futura de todos que sejam afetados por estas decisdes e

acgoes.

Palestra 2: Empreendedorismo Social: Novas Perspectivas e Desafios.

César Froes, Professor Assistente dos cursos de Graduagdo em Administragao
de Empresas e Pesquisador do curso de Mestrado em Administracdo de
Empresas (UFRJ), mestre em Administracdo Publica (EBAP-FGV).
cesarfroes@yahoo.com.br

Francisco Paulo de Melo Neto, Professor do curso de Administracdo de
Empresas da UFRJ.

A utilizacdo do marketing social, puro e simples, e em sua forma mais
superficial, vem se tornando uma pratica comum na grande maioria das empresas
que investem em projetos sociais. Tal fato evidencia a crescente apropriagao,
pelas empresas, do social como categoria de negocios. Esse fato transforma os
investimentos sociais corporativos sobretudo em estratégias de negdcios, cujo
principal objetivo &€ agregar valor a marca e assegurar a vantagem competitiva
para as empresas socialmente responsaveis.

Sao poucas as empresas que se apresentam na midia e no mercado e
diante da opinido publica como verdadeiros agentes do desenvolvimento
sustentavel de ambito local e global. Independentemente do seu tamanho, tipo de
negocio, localizagdo e atuagao setorial, tais empresas tém em comum a adogao
de uma causa social e de um forte compromisso firmado com a sociedade,
governo, clientes, parceiros e acionistas e voltado para o combate a exclusao
social e a preservagao ambiental.

Ao publicarem seus balangos sociais e divulgarem seus ditames éticos e
preceitos morais que norteiam os seus relacionamentos com seus diversos
publicos, essas empresas traduzem em resultados (indicadores do balango social

e divulgacao dos seus codigos éticos) as suas acgbes e investimentos sociais.



Contudo, sdo ainda minorias no universo das organizagbes que integram os
diversos setores empresariais do pais.

No ambito geral, os resultados das ag¢des sociais corporativas sdo ainda
pifios se compararmos os investimentos corporativos realizados no campo social e
ambiental. Tal fato tem gerado um decréscimo no volume de investimentos sociais
aplicados pelas empresas no campo social, como demonstrou a recente pesquisa
realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA). De acordo com o

IPEA, em pesquisa divulgada pela Gazeta Mercantil, de 27 de julho de 2006:

O numero de empresas que realizam agdes sociais
aumentou de 59% em 2000, para 69% em 2004. O
investimento na area, entretanto, diminuiu. Em 2000, a
iniciativa privada investiu R$ 4,7 bilhdes que representavam
0,46% da economia do Pais. Quatro anos mais tarde, liberou
o mesmo valor, correspondente a 0,27% do PIB. Se os
recursos fossem corrigidos pela inflagdo do periodo,

ultrapassariam a casa do R$ 6 bilhdes em 2004."

Além disso, a pesquisa constatou que aumentou o numero de executivos
que declararam nao pretender ampliar a atuacdo da sua empresa no campo
social.

O processo de fragmentagao e enfraquecimento da sociedade civil, diante
do Estado e dos atores econdmicos privados (sobretudo as grandes empresas e
0s poderosos grupos econdmicos internacionais), aliado a diminuicdo dos
investimentos corporativos no campo social e ao crescimento das aplicagdes no
marketing social em sua forma mais simples e superficial, tem gerado um
crescente descrédito e uma banalizagdo no campo das ag¢des sociais corporativas.

Tais agdes sdo objeto de criticas, porque estdo associadas a filantropia e as

' EXMAN, Fernando. Empresas investem mais. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil, de 27/07/2006, p. A6.



estratégias de negdcios que privilegiam sobretudo o lucro, a expansédo e a
competitividade, bem como a imagem e a visibilidade da marca.

E nesse contexto que emerge o empreendedorismo social como uma nova
forca no ambito do desenvolvimento sustentavel em dimensdes globais e locais.
Cientes das dificuldades de compatibilizar a gestdo do capital com as crescentes
demandas da sociedade civil e das comunidades onde estdo localizadas suas
instalacdes e, ainda, da faléncia do Estado como agente do bem-estar social, as
empresas estdo transferindo e compartihando com a sociedade a
responsabilidade do exercicio do empreendedorismo local como fator chave de
desenvolvimento.

Sendo assim, as empresas verdadeiramente cidadas ja n&o atuam
isoladamente. Utilizam como parceiras organizagbes sociais para projetos de
capacitagcao e formacéao profissional de ambito local, transferindo recursos para os
proprios projetos dessas entidades e transformando-as em auténticos agentes do
empreendedorismo. O que era anteriormente feito pelas empresas sob a forma de
formacdo, capacitagdo e voluntariado passou a ser realizado pelas proprias

organizagoes e liderangas locais.

Numa época em que a sociedade se fragiliza de forma crescente, como
afirma o socidlogo francés Alain Tourraine em seu mais recente livro Um Novo
Paradigma para Pensar (Vozes, 2006), o empreendedorismo social ressurge
como a nova forca de revitalizagao societal. Nesse aspecto, o empreendedorismo
social, fomentado pelas politicas governamentais e pelas novas estratégias sociais
corporativas colocadas em pratica pelas empresas comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel, sobretudo de base local, € o0 mais novo projeto de
revigoramento da sociedade civil perante o Estado, a midia e as empresas.

Por outro lado, o novo empreendedorismo que emerge na sociedade
contemporanea apresenta um inusitado alento para o redirecionamento do terceiro
setor, antes atrelado aos investimentos, interesses e estratégias das empresas
investidoras no campo social. E cujas representagdes séo facilmente manipulaveis

e cooptadas pelos projetos sociais e ambientais corporativos, o que ainda vem



ocorrendo em grande escala no setor financeiro quando conglomerandos langam
titulos e fundos tendo como lastro organizagcbes e movimentos sociais e
ambientais atuantes. O quadro abaixo apresenta as novas caracteristicas do que
denominamos empreendedorismo social contemporaneo.

Caracteristicas:

« Forte énfase na sustentabilidade local.

« A comunidade como préprio agente do empreendedorismo local.

« Predominio das acdes de empreendedorismo civico e social sobre as
agdes empreendedoras de base empresarial.

« Formacao de grandes redes sociais.

« Forte énfase na formagdo do capital social, humano e civico de base
local.

« Busca da eficiéncia societal e ndo apenas da eficiéncia econdmica dos
empreendimentos locais.

« Forte énfase no desenvolvimento da comunidade, transformando-a em
comunidade de desenvolvimento e aumentando a competitividade
comunitaria.

Esta forma atual de empreendedorismo privilegia a formagdo de
empreendedores residentes na propria comunidade e ndo mais a utilizacdo de
empregados das empresas que, na condicdo de voluntarios ou de instrutores,
atuavam como agentes de fomento do empreendedorismo local.

A comunidade mesma torna-se o principal objeto nos projetos de
desenvolvimento, cujo principal objetivo € promover a capacitacdo dos seus
agentes e principais atores e criar um ambiente propicio para o surgimento de
uma cultura empreendedora de base local. Neste tipo de ambiente devera
florescer um novo tipo de arranjos empreendedores. Nao mais o0s arranjos
produtivos tradicionais, com preponderancia dos negocios privados, mas,
sobretudo, deveréo florescer os arranjos cooperativos de base comunitaria e auto-
sustentaveis.

Este novo empreendedorismo social emergente devera contar com o apoio

das grandes empresas e conglomerados, como seus principais investidores; do



governo como seu principal agente de fomento, através de suas politicas de
estimulo ao empreendedorismo local; das universidades, escolas técnicas, centros
e fundagdes de pesquisa, como agentes mobilizadores de uma nova cultura
empreendedora local, através de suas pesquisas e projetos de extensao e
capacitacdo e de suas incubadoras de projetos sociais e de empreendimentos e
da midia como agente de veiculagdo e socializagcdo dos valores e praticas

inerentes ao novo paradigma do empreendedorismo social.

Bibliografia basica sobre Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Social: a transigdo para a sociedade sustentavel. Melo Neto,
Francisco Paulo e Froes, César. Qualitymark Editora, RJ, 2001.

Como mudar o mundo: empreendedores sociais € o0 poder das novas idéias.
Bornstein, David. Editora Record, RJ, 2005.

Empreendimentos sociais sustentaveis: como elaborar planos de negdécio para
organizagdes sociais. Ashoka Empreendimentos Sociais e McKinsey & Company,
Inc. Sdo Paulo, Peirépolis, 2001.

Desenvolvimento e Meio Ambiente: as estratégias de mudanga da Agenda 21.
Barbieri, J.C. Petrépolis, Vozes, 1997.

PAINEL 2 - Perspectivas para a A¢ao Empresarial Socialmente Responsavel
Palestra 1: As Normas para Empresas Socialmente Responsaveis

Oceano Zacharias, diretor da Quality® — Consultoria em Gestdo Empresarial,
fisico, matematico e engenheiro de Producdo (USP), especializagbes em
Administracdo Empresarial (FGV / Vanzolini e M.L.T), consultor em
Responsabilidade Social, professor de Responsabilidade Social da ABNT e do
Uniethos. www.quality.eng.br

A Responsabilidade Social Empresarial € um dos temas mais importantes e
sérios que surgiram nesta ultima década, e por isso entender a esséncia desta
questdo faz toda a diferenca. E aquela célebre frase “Ser ou ndo ser — eis a

questao’ retrata perfeitamente o tema que vamos desenvolver.



Ainda lembramos de ha pouco quando o tema qualidade era apresentado
nos anuncios como um superlativo daquele produto ou daquela marca de forma
enfatica e direta — realmente como uma excec¢ao dentre os demais. Nao sendo
moda, tornou-se tendéncia, e agora € obrigacdo: ndo té-la é que se tornou
excegao! Com o tema Responsabilidade Social, repete-se no ciclo: ndo se trata de
modismo, mas de uma evolugao natural exatamente como foram no séc. XX a
produtividade, depois a era da qualidade e a ISO 9000 (muitos diziam nos anos
'90 que esta norma seria passageira!), em seguida a preocupagao com 0 meio-
ambiente (ISO 14000), e agora chegamos onde teremos que viver e evoluir por
um bom periodo: a responsabilidade social empresarial que, em sintese, é a
gestao efetivamente voltada para o ser humano — cerne de tudo que se faz e se
produz no planeta, seja de bom ou ndo. Resumindo: assim como a gestdo da
qualidade era, inicialmente, um diferencial entre as empresas que a possuiam e
agora ela é essencial, assim sera com a gestao da responsabilidade social: hoje é
um diferencial, e breve sera essencial — e quem sair na frente tera as maiores
vantagens. Mas como todo tema novo, a Responsabilidade Social Empresarial

ainda precisa ser corretamente entendida em alguns dos seus conceitos.

Filantropia e A¢ao de Responsabilidade Social

Comecemos pela filantropia ou acdo social. Sdo agdes promovidas por
empresas ou pessoas muito bem intencionadas que buscam aliviar necessidades
e até sofrimentos de muitas pessoas. Estas agdes sdo muito importantes para
quem as recebe ao darem-lhes um novo alento mitigando-lhes, mesmo que
temporariamente, a fome, o frio e a dor — e sdo muito bem vistas por todos nés. A
acao voltada a responsabilidade social propriamente dita tem outro pano de fundo
— bem distinto desta conhecida e importante agcédo social ou filantropia. A agdo da
responsabilidade social propriamente dita preconiza que quem recebe seus
beneficios esta evoluindo; a agéo social voltada a responsabilidade social ndo se
prende ao presente, vai além: transforma para melhor o futuro de quem a recebe.
Por exemplo: distribuir agasalhos € uma acado social muito importante, mas,

efetivamente, ndo é uma acéo de responsabilidade social; por outro lado, oferecer



aos funcionarios treinamentos, formacao escolar, etc. sdo acgdes fortemente
calcadas no verdadeiro conceito da responsabilidade social. Nao se trata de
hierarquizar importancia — tanto a filantropia como as acbes voltadas a
responsabilidade social sdo extremamente importantes para os que delas
necessitam: a primeira porque lhes da a sobrevivéncia no dia de hoje, e a segunda
porque lhes oferece a oportunidade de evoluirem futuramente alcancando uma
melhor dignidade como seres humanos — mas deixar muito claro que empresas
voltadas a filantropia ndo podem, por este motivo, autodenominarem-se empresas

socialmente responsaveis.

Para a empresa socialmente responsavel as prioridades sado de dentro para

fora: primeiramente funcionarios, em seguida fornecedores e clientes, e depois a

comunidade, etc. Resolver problemas internos basicos como os de saude e

seguranga dos funcionarios ou de trabalho infantil e programas voltados aos seus
fornecedores séo prioridades maiores que as obras sociais.

Depreende-se entdo a importdncia de se normatizar este assunto:

quando uma empresa pode ser considerada socialmente responsavel?

Da mesma forma que uma organizagao ndo emite seu proprio certificado
ISO 9001, ela também devera se submeter a uma auditoria externa que evidencie
sua aderéncia aos principios e critérios da responsabilidade social corporativa. A
responsabilidade social empresarial € entendida como um conjunto de principios
que direciona as agdes e relagcbes da empresa com seus funcionarios,
fornecedores, consumidores e comunidade em que esta inserida; € uma estratégia
empresarial de condugdo dos negocios que torna a organizagdo parceria e co-
responsavel pelo desenvolvimento social ao longo da sua cadeia de partes
interessadas (stakeholders): fornecedores, funcionarios, clientes, acionistas,
comunidade e sociedade.

Das normas existentes destacam-se a SA 8000, que ja tem um
reconhecimento internacional, e a NBR 16001, recém-criada pela ABNT e esteio
para a nova norma internacional (ISO) sobre gestdo da responsabilidade social.
Sao empresas que procurarao ser reconhecidas por esta atuacao através de uma

evidéncia externa e imparcial — por exemplo, procuraréo ser certificadas por uma



norma, seja pela NBR 16001 ou pela SA 8000 — ao invés de se autodeclarar como
empresa socialmente responsavel — e ai o mercado reconhece sem titubear.
A seguir, apresentaremos os principais pontos de cada uma destas duas

Normas.

Norma SA 8000

Esta norma fundamenta-se em nove requisitos:

1. Trabalho Infantil

= A empresa nao deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de trabalho

infantil.

= A empresa deve apoiar que as criangas frequentem e permanegam na

escola.

= A empresa nao deve expor criangas ou trabalhadores jovens a situagbes
dentro ou fora do local de trabalho que sejam perigosas, inseguras ou

insalubres.

2. Trabalho Forgado

= A empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de trabalho
forcado, nem se deve solicitar dos funcionarios fazer ‘depdsitos’ ou deixar

documentos de identidade quando iniciarem o trabalho com a empresa.

3. Saude e Segurancga

= A empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e
deve tomar as medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a

saude.

4. Liberdade de Associagdo & Direito a Negociagao Coletiva

= A empresa deve respeitar o direito de todos os funcionarios de formarem e
se associarem a sindicatos de trabalhadores de sua escolha e de

negociarem coletivamente.



5. Discriminagao

A empresa nao deve se envolver ou apoiar a discriminagdo na contratacao,
remuneragao, acesso a treinamento, promoc¢ao, encerramento de contrato
ou aposentadoria, com base em raga, classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a sindicato ou afiliagdo

politica, ou idade.

A empresa nao deve interferir com o exercicio dos direitos dos funcionarios
em observar preceitos ou praticas, ou em atender as necessidades relativas
a raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientagdo

sexual, associagdo a sindicato ou afiliagao politica.

A empresa n&o deve permitir comportamento, inclusive gestos, linguagem e
contato fisico, que seja sexualmente coercitivo, ameagador, abusivo ou

explorativo.

6. Praticas Disciplinares

A empresa nao deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de punigao

corporal, mental ou coergéo fisica e abuso verbal.

7. Horario de Trabalho

A empresa deve cumprir com as leis aplicaveis e com os padroes da

indUstria sobre horario de trabalho.

O trabalho extra deve ser voluntario.

8. Remuneragao

A empresa deve assegurar que os salarios pagos por uma semana padrao
de trabalho devem satisfazer a pelo menos os padrées minimos da
industria e devem ser suficientes para atender as necessidades basicas dos

funcionarios e proporcionar alguma renda extra.

A empresa deve assegurar que as dedugdes dos salarios ndo sejam feitas

por razdes disciplinares.



Sistemas de Gestao

Para garantir a sistematizagao e a eficacia dos resultados, a empresa deve

instituir um Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, contemplando:

= Politica da Responsabilidade Social, que inclui o comprometimento da

direcdo com os requisitos desta norma;
= Analise Critica pela Alta Diregao;

= Representantes da Empresa que devem assegurar que os requisitos desta

norma sejam atendidos;

= Planejamento e Implementag&o, para assegurar que os requisitos desta
norma sejam entendidos e implementados em todos os niveis da

organizagao;

= Controle de Fornecedores / Subcontratados e Subfornecedores que

compartilhem no atendimento desta norma;

= Tratamento das Preocupacbes e Acbes Corretivas: a empresa deve
implementar acdo de reparagcdo e agao corretiva e alocar os recursos
necessarios apropriados a natureza e severidade de qualquer né&o
conformidade identificada contra a politica da empresa e/ou contra os

requisitos desta norma.

= Comunicacao Externa a empresa deve estabelecer e manter procedimentos
para comunicar regularmente a todas as partes interessadas dados e
outras informacgdes relativas ao desempenho frente aos requisitos desta

norma;

= Acesso para Verificagdo: quando requerido em contrato, a empresa deve
oferecer informagdes razoaveis e acesso as partes interessadas, quando

buscam verificar conformidade com os requisitos desta norma;

= Registros: a empresa deve manter registros apropriados para demonstrar

conformidade com os requisitos desta norma.



Norma NBR 16001
O modelo que a NBR 16001 adota para o Sistema da Gestdo da

Responsabilidade Social € o seguinte:

Melhoria ¢
continua

Politica da
responsabilidade social

Medigao, andlise e
melhoria

Planejamento

Implementagao

Requisitos de € operagao

documentacao

Este modelo sintetiza os seis requisitos desta norma:
1. Requisitos gerais

2. Politica da responsabilidade social

A Alta Administragcdo deve definir a politica da responsabilidade social da

organizagao, consultando as partes interessadas, e assegurando que esta:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos organizagao;



b) inclua o comprometimento com a promogéao da ética e do desenvolvimento

sustentavel;

¢) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengao de

impactos adversos;

d) inclua o comprometimento com o atendimento a legislacdo e demais

requisitos subscritos pela organizagao;

e) forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e

metas da responsabilidade social;
f) seja documentada, implementada e mantida;

g) seja comunicada para todas as pessoas que trabalham para, ou em nome
da, organizagéo;
h) esteja disponivel para o publico; e

i) sejaimplementada por toda a organizagéo.

3. Planejamento
» Aspectos da responsabilidade social
= Requisitos legais e outros

= Objetivos, metas e programas

a)boas praticas de governanga;

b)combate a pirataria, sonegagao, fraude e corrupgao;

c) praticas leais de concorréncia;

d)direitos da criangca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho
infantil;

e)direitos do trabalhador, incluindo o de livre associagdo, de negociagéo, a
remuneracgao justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho
forgado;

f) promogao da diversidade e combate a discriminagao (por exemplo: cultural,

de género, de raga/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);



g)compromisso com o desenvolvimento profissional;
h)promocéo da saude e seguranga;

i) promogdo de padrdes sustentaveis de desenvolvimento, produgao,
distribuicdo e consumo contemplando fornecedores, prestadores de

servico, entre outros;
j) protecdo ao meio ambiente e aos direitos das geragodes futuras; e

k) agdes sociais de interesse publico.

= Recursos, regras, responsabilidade e autoridade

4. Implementacao e operacao
= Competéncia, treinamento e conscientizagao
= Comunicagéao

= Controle Operacional
5. Requisitos de documentagao

6. Medicao, analise e melhoria
= Monitoramento e medi¢ao
= Avaliagdo da conformidade
= Nao-conformidade e agdes corretiva e preventiva
» Auditoria interna

» Analise pela Alta Administracao

A diferencga entre estas duas normas é que a SA 8000 esta fundamentada em
critérios restritivos enquanto que a NBR 16001 adota um modelo para o sistema
da gestdo da responsabilidade social voltado a melhoria da organizagao,
absolutamente alinhada com as outras normas ISO, principalmente a 9001 — um
grande avanco em direcdo a futura ISO 26000 que breve sera o referencial

normativo mundial para empresas evidenciarem-se como tal.



Finalizando, podemos recordar que, um dia, a Qualidade foi uma decisao
espontadnea para alguns e tornou-se um diferencial — e hoje ela é obrigatoria.
Assim sera com o tema da Responsabilidade Social: hoje implanta-la € uma agéo
espontdnea da Direcdo e implantada corretamente trara enorme diferencial
competitivo e mercadologica. Mas, breve havera a exigéncia do mercado, e ai ser
uma empresa socialmente responsavel nada mais sera do que uma simples

obrigagcdo. Quem sair a frente sera o grande beneficiario!

PAINEL 3 — Panorama do Empreendedorismo Local

Palestra 1: FUCAPI - Atuando em Ag¢des Sociais Sustentaveis.

Yvania Maria Monteiro Gabriel, Coordenadora do Programa de

Responsabilidade Social da Fucapi, Administradora de Empresas (UFAM), Pos-
Graduagao em Administragdo de Recursos Humanos (UFSC). yvania@fucapi.br

Comprometida com o desenvolvimento econdmico da regido e com a
responsabilidade social como parte do seu processo de gestdo estratégica, a
FUCAPI vem ampliando ainda mais o seu foco nas questdes regionais e em seu
Programa de Responsabilidade Social, imbuida do propdsito de poder promover o
engajamento dos seus colaboradores na construgdo de uma sociedade
economicamente prospera e socialmente mais justa.

A FUCAPI - Fundagao Centro de Analise, Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica
€ uma Fundagado com personalidade juridica de direito privado, auto-sustentavel,
localizada a Avenida Governador Danilo de Matos Areosa, 381, Distrito Industrial,
Manaus — Amazonas, voltada para o desenvolvimento da Amazénia Ocidental e
que iniciou suas atividades no dia 26 de fevereiro de 1982, hoje possui uma
estrutura fisica de 8(oito) prédios, totalizando 6.000 m? de area construida e 9.110
m? de area total. Idealizada pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA, a FUCAPI foi criada por iniciativa da Federagcdo das Industrias do
Estado do Amazonas - FIEAM, pelo Centro da Industria do Estado do Amazonas -
CIEAM, e pelo Grupo Executivo Interministerial de Componentes e Materiais -
GEICOM, tem investido na capacitacdo do homem da regido e se dedicado ao

desenvolvimento tecnoldgico e empresarial através da prestagdo de servigos



técnicos especializados que possam promover uma maior competitividade as
empresas.

A FUCAPI tem por objetivos, todos sem fins lucrativos, prestar servigos nas
areas de desenvolvimento tecnoldgico, informatica e automacdo, educacgao,
qualidade e meio-ambiente dentre outros, oferecendo solugbes que busquem o
desenvolvimento sustentavel da regidao e ampliem a competitividade de seus
clientes. Dessa forma, pode ser considerada como uma instituicdo de ensino e

pesquisa.

TTT T TR R R A RN RNOEROEROYD
PROCESSCE DEAPOID

A importadncia da Responsabilidade Social na FUCAPI estd fortemente
embasada em seus valores, explicitos nas seguintes afirmagdes:

As organizagbes devem proporcionar o crescimento profissional e, como
consequéncia, contribuir para o desenvolvimento das pessoas que nela
trabalham;

O ambiente de trabalho deve ser amistoso e criativo, alicercado em relagdes
éticas;

Conhecimento € um recurso precioso que, ao ser conquistado, deve ser utilizado
na construgdao do bem comum;

Toda atividade que merecga ser executada deve ser bem executada;



Toda organizagao deve demonstrar seu compromisso social, bem como estimular
seus colaboradores a assim também proceder;

A busca pela inovagdo € um comportamento que merece ser continuamente
exercitado.

E se fundamenta ostensivamente em sua missdo que €& “promover o
desenvolvimento sustentavel da Regidao Amazénica através da prestacéo de
servigos nas areas de educacgéo e tecnologia, com competéncias e habilidades em
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC), Tecnologia Industrial Basica,
Meio Ambiente e Gestdo do Conhecimento”.

A crenga nas pessoas como o pilar da organizagao, a ética nas relagdes e a
vontade de participar do desenvolvimento da sociedade indicaram a existéncia de
um solo fértil para germinar propostas de trabalho voluntario favorecendo a
transferéncia de conhecimentos através de competéncias e habilidades dos
colaboradores com a comunidade.

Além de possibilitar o reconhecimento da FUCAPI no mercado como uma
empresa cidada, criara oportunidades de trabalho e de ajuda comunitaria para os
seus colaboradores.

Desta forma, a FUCAPI, consciente de que o exercicio da cidadania
empresarial requer uma atuagdo eficaz da organizacdo em duas dimensdes
(externa e interna), vem desenvolvendo as suas atividades de responsabilidade
social tanto no ambito externo como no interno, com a preocupacao fundamental
de estabelecer acbes sustentaveis, explorando o que melhor sabe fazer,
compartilhando incessantemente esse conhecimento.

No Ambito Externo:

No ambito externo, a FUCAPI vem participando, elaborando e executando
diversos projetos de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias sociais
apropriadas, com importantes resultados socio ambientais e econémicos para o
desenvolvimento regional, tanto na capital do Estado, quanto nos municipios do
interior e comunidades, através das suas associagdes, cooperativas e pequenas

empresas, que trabalham com matérias-primas e tradicionais produtos regionais.



Esses projetos, coordenados pela Coordenadoria de Desenvolvimento
Regional — CDER, contribuem para a agregagdo de valor as matérias-primas
amazobnicas e a geragao de produtos certificados ou adequados aos mercados
que valorizem aspectos sécio ambientais sustentaveis.

Para melhor ilustrar, descrevemos abaixo os principais projetos:

PROJETO DESPOLPADEIRA E DESCASQUILHADEIRA (Adequagéo técnica das

maquinas e equipamentos envolvidos no beneficiamento do guarana).

Este projeto tem por objetivo testar, adequar, desenvolver e implementar
Tecnologias Apropriadas dirigidas ao beneficiamento e processamento do
Guarana, com acado direta no melhoramento das condigdes de trabalho, a
qualidade do produto final obtido e a melhoria das condi¢gbes de auto-sustento das
comunidades.

A atividade principal deste projeto consiste no desenho e avaliagdo de
maquinas para o despolpado e descasquilhado do guarana.

Os municipios e comunidades beneficiadas sao:

» Maués (Comunidades Menino Deus, Apara, Sdo Sebastido de Apoquitaua-Miri,
Aragatuba). Comunidades rurais representadas por 180 produtores que
trabalham no cultivo de guarana, e

» Urucara (Cooperativa AGROFRUT, Comunidades Castanhal e Marajazinho).
Comunidades rurais representadas por 104 produtores que trabalham nas
frutiferas incluindo o cultivo de guarana.

Estao envolvidos neste trabalho:

e 2 colaboradores de nivel superior do Nucleo de Desenvolvimento Sustentavel
(DSUS).

e 2 colaboradores de nivel técnico da area de Desenvolvimento Mecanico.

e 2 colaboradores da marcenaria da FUCAPI. Trabalharam na execug¢do da
construgao do protétipo.

Este projeto é financiado e tem o apoio direto da FUCAPI e apresenta como

produto final:

« Maquina despolpadeira de guarana: Concluidas as fases de diagndstico

nas comunidades, revisdo de informacdes técnicas, concepcado da proposta,



modelagem digital 3D, montagem digital, desenho das partes 2D, fabricagdo do
prototipo, testes para avaliagdo do protétipo e proposta de melhorias. No
periodo atual encontra-se em fase de melhoria final e extensao.

« Maquina descasquilhadeira de guarana: Concluidas as fases de
diagnostico nas comunidades, revisdo de informacgdes técnicas, concepgao da
proposta, modelagem digital 3D e desenho das partes 2D. No momento atual

encontra-se em fase de prototipo.

Resultado do processamento tipico da regiao:

Guarana pisado - Maués: 48 kg/hora;
Guarana pisado - Urucara: 57kg/h;
Maquina Manual — Maués: 92 kg/h - 6 passes (reprocessamento da matéria-

prima).

Resultado do processamento com a maquina:

Rendimento da maquina no modo manual: 200 - 250 kg/h;
Rendimento da maquina no modo com motor: 450-500 kg/h;

Combustivel para despolpar uma tonelada de Guarana: 5 litros de gasolina;

Como impacto social, este projeto apresenta:

1. Reducgéo significativa do esforgo fisico do produtor (humanizagdo do
trabalho);
2. Contribuigdo para a inclusdo econémica e como conseqtiéncia:

« Reducgéo da privagdo material;

o Reducgéo da presséo sobre o meio ambiente;

« Melhoria no consumo alimentar (seguranga alimentar);
3. A melhoria da qualidade dos produtos renova a credibilidade nos
produtores como beneficiadores diretos dos produtos regionais;
4. Agregacdo de valor ao produto e, portanto, maior competitividade no
mercado;

5. Participagdo de empreendedores locais;

PROJETO DIAGNOSTICO EM MANAIRAO

Este projeto tem por objetivo representar a realidade da comunidade de

MANAIRAO, visando identificar as diferentes logicas produtivas existentes e



procurar inserir os agricultores e produtores rurais na construgdo de um projeto de
desenvolvimento adequado as suas realidades especificas.

A atividade principal deste projeto consiste no levantamento de informagoes
nas areas socio-econdmica e ambiental na comunidade de Manairdo no municipio
Manacapuru — AM.

O municipio e comunidades beneficiadas sao:

Manacapuru (Comunidade Manair&o). Comunidade de produtores rurais
representadas por 149 pessoas.

Estéo envolvidos neste trabalho:

= 2 colaboradores de nivel superior do Nucleo de desenvolvimento sustentavel
(CDER -DSUS).

» 3 colaboradores de nivel técnico da mesma area.

e 2 colaboradores da marcenaria da FUCAPI.

Séo fases do trabalho:

e Levantamento de informagdes secundarias;

e Coleta de dados em campo;

e Processamento das informacgdes coletadas.

e Emisséao do relatério final;

e Apresentagao e validagao do relatério com a comunidade.

Este projeto € financiado e tem o apoio direto da FUCAPI e apresenta como

resultados:
« Foram concluidas todas as fases propostas;
« O relatdrio final foi disponibilizado para comunidade;
« As informagdes foram avaliadas e aprovadas pela comunidade;
« Foi elaborada em conjunto com a comunidade uma lista de acbes
prioritarias para comunidade visando elaboragcdo de um plano de trabalho para
promover o seu desenvolvimento sustentavel.

Como impacto social, este projeto apresenta:

e Contribuigdo para o fortalecimento da autogestao comunitaria;

e Geragdo de informagbes atualizadas sobre o perfil soécio-econbmico da

comunidade;



e Contribuicdo na busca de alternativas para o desenvolvimento sustentavel;

o Geragdo de informagébes atualizadas sobre a produgéo agricola da comunidade
Manairéo.

PROJETO 1°. SEMINARIO DE PRODUGAO ORGANICA NO MUNICIPIO DE

URUCARA - AM

Este projeto tem por objetivo criar um férum de discussdo com pequenos
produtores agricolas e convidados, nos temas relacionados com os sistemas

agricolas para produgcdo organica e providenciar as vias possiveis para a

conversdao do sistema tradicional ao orgéanico incluindo os processos de

certificacao.

A atividade principal deste projeto consiste na produgcdo agricola
sustentavel baseada no respeito ao meio ambiente.

O municipio e comunidades beneficiadas sao:

e Urucara (Cooperativa AGROFRUT, Comunidades Marajazinho e Castanhal).
Representados por 104 produtores das comunidades e 4 técnicos de nivel
médio da cooperativa.

Estéo envolvidos neste trabalho:

= 2 colaboradores de nivel superior do Nucleo de Desenvolvimento Sustentavel
(CDER-DSUS).

= 1 colaborador de nivel técnico da mesma area.

Sao fases do trabalho:

e Levantamento de informacgdes;

o Preparacéao das palestras e atividades em geral,

e Preparacado dos materiais impressos.

e Coordenacéao geral das atividades;

e Execucdo do seminario;

e Avaliacao final.

Este projeto € financiado e tem o apoio direto da FUCAPI e apresenta como

resultado:

e Foram concluidas todas as fases concebidas para a execugédo do seminario;



¢ Os conceitos e técnicas principais para o desenvolvimento do sistema orgéanico
de produgéo foram amplamente debatidos e interiorizados pelos produtores e
participantes em geral;

¢ A producao sustentavel organica baseada nos processos de certificacdo e a
busca de agregacao de valor aos produtos foram vistas, neste ambito, como
uma alternativa viavel para nossa regiao.

Como impacto social, este projeto apresenta:

1. Contribuicdo para o fortalecimento dos conhecimentos sobre sistemas de
producgéo viaveis para o desenvolvimento sustentavel;

2. Ficou claro, na visdo dos produtores, a agricultura orgénica e os processos de
agregacédo de valor como fonte para a melhoria da renda e as condi¢des de
vida dos pequenos produtores;

3. Ganho geral na cultura da produgdo orgénica baseado na ftroca de
experiéncias;

4. O seminario iniciou o caminho para a execugao de trabalhos de certificagéo de

guarana e outras culturas executadas atualmente nas referidas comunidades.

Ainda no ambito externo, a FUCAPI também pratica, desde 2001, uma série de
atividades com a comunidade do bairro localizado no seu entorno, o Bairro Lagoa
Verde.

O Bairro Lagoa Verde esta inserido no Distrito Industrial - Zona Sul da
Cidade de Manaus e é originario de uma invasdo em area da SUFRAMA, com a
maioria dos moradores, representando 66%, morando no bairro ha mais de dez
anos e pela legislagao referente ao “usucapido” podem requerer o titulo de
propriedade da terra.

Desde 2001 diversos cursos gratuitos de informatica foram oferecidos para
cerca de 116 criangcas e adolescentes de trés escolas publicas localizadas no
bairro da Lagoa Verde. Em 2002, cerca de 160 criangas e adolescentes fizeram
cursos de informatica basica, aumentando esta quantidade para 270 em 2003.

Em janeiro de 2004, sentindo necessidade de realizar um trabalho mais

consistente no bairro, a FUCAPI investiu na identificacdo do perfil do Bairro Lagoa



Verde, considerando seus aspectos demograficos, cidadania, residéncias, saude,
educagao e qualidade de vida. Para tanto, providenciou o | Censo Demografico
Lagoa Verde, onde foram visitadas 397 residéncias e pesquisadas 1.743 pessoas,
com uma média de 4,39 habitantes por domicilio.

A populacdo do Bairro Lagoa Verde é de maioria absoluta jovem, onde o
primeiro quartil da distribuicdo encontra-se na faixa etaria de 0 a 5 anos de idade;
o segundo quartil, isto €, a mediana, encontra-se na faixa etaria d e 0 a 25 anos; e
o terceiro quartil situado na faixa etaria de até 40 anos de idade.

Pelo lado educacional, observou-se que 37,35% da populacdo estudam
regularmente, representando um total de 651 pessoas. Com o curso fundamental
incompleto representam 41,77% do total de 728 pessoas de um universo de
1.743, vindo a seguir a parcela dos que possuem o ensino médio completo, com
21%. Os analfabetos representam 4,48%, correspondendo a 78 pessoas e os de
nivel superior (completo e incompleto) somam 30 pessoas, correspondendo a
1,72% da populagao pesquisada.

Dentre os varios aspectos pesquisados, os quadros abaixo ilustram:

Populagao pesquisada segundo a condi¢ao de ocupagao

L Freqiéncia Simples
Discriminacao

Absoluta Relativa %
Pessoas

524 30,07
Empregadas
Aposentados e

55 3,15
Deficientes
Menores de

187 10,73
Idade
Donas de Casa 179 10,27
Estudantes 493 28,28
Pessoas

305 17,50
Desempregadas
Total 1.743 100,00




Populagao Pesquisada Segundo a Condigao de Ocupacgao

J

Pessoas
Empregadas

Aposentados e
Deficientes
Menores de
Idade

Donas de Casa

Classificagao

Estudantes

Pessoas
Desempregadas

Distribuicao da populacao segundo a escolaridade

Frequéncia Simples
Escolaridade Relativa

Absoluta

%

Analfabeto 79 4 53
Alfabetizado 91 5,22
Ensino Fundamental

732 42,00
Incompleto
Ensino Fundamental

95 5,45
Completo
Ensino Médio

174 9,98
Incompleto
Ensino Médio

367 21,06
Completo
Pd6s-médio 1 0,06
Ensino Superior

17 0,98
Incompleto
Ensino Superior

12 0,69
Completo
Doutorado 1 0,06




Menor em idade néao

174 9,98
escolar
Total 1.743 100,00

Com base no supracitado censo, a FUCAPI vem desenvolvendo o seu
Programa de Responsabilidade Social com a Comunidade Lagoa Verde. Sao
varias as acbes de responsabilidade sociais realizadas na comunidade,
englobando as areas de saude (Programa de Saude Bucal), educagao (Projeto
Telecentro, artesanatos, cursos diversos), ambiental (palestras de
conscientizacdo, projeto Plante uma Arvore) e cidadania (datas comemorativas,
esportes).

Dentre as agbes realizadas, destaca-se o Projeto Telecentro - De Formacgéao
e Negdcios na Comunidade Lagoa Verde, inaugurado em novembro de 2005, cujo
objetivo €& desenvolver um trabalho educativo, motivador e qualificativo na
aplicagdo em treinamentos de informatica que possibilitem melhores
oportunidades de emprego e renda, permitindo também o acesso a internet e a
capacitagdo dos moradores daquela comunidade.

Desta forma, a idéia € promover a inclusao digital na comunidade, com a
aplicacado do Software Livre, sendo assim o Telecentro torna-se um instrumento de
disseminagcdo de conhecimentos, de aprendizagem na area de informatica com
softwares livres, de motivagdo e interacdo entre a comunidade e nossos
voluntarios/colaboradores, proporcionando assim um incentivo a cidadania.

Assim sendo, a FUCAPI pretende diminuir os indices de exclusao digital e
social, promover a capacitagao profissional, requalificar o espaco do entorno da
unidade, através do aumento do fluxo de pessoas nas ruas da regidao, disseminar
Softwares Livres e oferecer treinamento, palestras, workshops, cursos a distancia
e outros.

O Telecentro dispbe de uma infra-estrutura composta de 16 micros
computadores, um servidor (doado pela empresa Criar Solugbes), uma mini-
biblioteca com 480 exemplares de livros doados pelos os colaboradores da

FUCAPI e uma sala de recepcéao. Vale ressaltar que a tecnologia utilizada para o



funcionamento do Telecentro é a de Terminal Remoto, trabalho este desenvolvido
e implementado por colaboradores da casa. Com a adogdo da tecnologia de
Terminal Remoto, foi possivel reciclar os computadores que estavam no depésito
da FUCAPI e que seriam descartados. Com a recuperacdo dos computadores,
houve uma reducéo significativa dos custos para a Instituicéo.

A gestdo do Telecentro — De Formagéo e Negdcios, € de responsabilidade
da AMCLAYV - Associacdo dos Moradores da Comunidade Lagoa Verde, tendo a
FUCAPI como parceira e mantenedora nesse processo de gestdo, além de ter
toda responsabilidade didatica dos cursos oferecidos.

A idéia maior contempla a implantacdo de um Centro de Reciclagem de
Computadores, unico na regido norte, com cursos avangados voltados para
informatica e manutencéo de micros, a possibilitar a geragdo de emprego e renda
para as pessoas da comunidade, ao tempo em que desperta a visao
empreendedora dos participantes, gerando a possibilidade de terem seu proprio
negocio.

Além dos cursos de Informatica Basica, a FUCAPI vem formando
Instrutores Comunitarios da propria comunidade para atuarem como
multiplicadores nos cursos de Informatica Basica em Software Livre, que séo
oferecidos no Telecentro. Esta iniciativa visa integrar e comprometer a
comunidade na obtengdo dos objetivos, além de capacitar esses instrutores ao
mercado de trabalho.

Como parte da programagéao do Telecentro, a FUCAPI promove aos alunos,
ao final de cada curso, uma visita aos Laboratorios de Wireless (joguinhos para
celular), de Brinquedos e ao Centro de Design, com o objetivo de mostrar in loco
algumas atividades realizadas na Fundagéo.
Estéo envolvidos neste trabalho:
= 1 colaborador de nivel superior Programa de Responsabilidade Social.
= 1 colaborador de nivel técnico da mesma area.

Sao fases do trabalho:
¢ Providenciar cadastro dos participantes

e Fazer triagem dos candidatos



e Fazer reunido de apresentagao do curso com os participantes e pais

o Elaborar material didatico (apostilas)

¢ Realizar o acompanhamento do curso (disponibilizar pagelas, relatérios, etc).

¢ Aplicar dindmicas de grupo e motivacionais.

e Elaborar e aplicar provas finais

o Emitir certificados

e Realizar reunido de avaliagao do curso

¢ Emitir Relatdrio de avaliagao do curso

Este projeto apresenta como resultados:
« Até o presente momento,160 jovens treinados;
« Capacitados 12 instrutores comunitarios;

« Maior integragdo com a comunidade;

Cursos Oferecidos para a Comunidade no Telecentro

Atividade Faixa Etaria Beneficiados
Curso de Ambiente Grafico Gnome Linux Debian 12 a 30 anos 39
Curso de Editor de Texto Writer 12 a 30 anos 27
Curso de Informatica Basica (Férias) 09 a 12 anos 33
Curso de Informatica Basica (Férias) 13 a 16 anos 32
Curso de Formacgado de Instrutores Comunitarios em Software Livre] 15 a 25 anos 11
Curso de Procedimento Técnicos de uma Biblioteca 16 a 25 anos 10
Curso de Preparacdo para Selegdo e Entrevista 16 a 30 anos 8
Total de Beneficiados em Informatica 142
Total de Beneficiados em Outros Cursos 18
Total Geral de Beneficiados 160

Com base na experiéncia Telecentro x Comunidade, a FUCAPI firmou

parceria com o SIPAM — Sistema de Protegdo da Amazobnia, a partir de margo de

2006, para a promogao da incluséo digital para jovens em situagao de risco socio-

econdmico, moradores das comunidades carentes do entorno do SIPAM, através

de treinamentos em software livre.

Nesta parceria, a FUCAPI é responsavel pelo conteudo e gestdo didatica,

cabendo ao SIPAM a liberagdo de toda a infra-estrutura de seu laboratorio de

informatica e demais equipamentos.




De cada turma de alunos, 2 (dois) saem como monitores do proximo curso,
visto que a idéia é formar instrutores para os cursos futuros.

O Telecentro do SIPAM dispde de uma infra-estrutura composta de 10 micros
computadores, um servidor e todos o0s equipamentos necessarios para a
realizagcdo de um treinamento, tais como data-show, flipchart, etc. A estimativa
desta parceria de 5 anos € capacitar 300 jovens.

Estao envolvidos neste trabalho:
= 1 colaborador de nivel superior do Programa de Responsabilidade Social.
= 1 colaborador de nivel técnico da mesma area.

» [nstrutores voluntarios das diversas areas da FUCAPI.
Sao fases do trabalho:

e Fazer chamada de instrutores voluntarios

¢ Providenciar transporte dos instrutores voluntarios (ida para o SIPAM)

e Fazer reunido de apresentacédo do curso com os participantes.

e Elaborar material didatico (apostilas)

e Realizar o acompanhamento do curso (disponibilizar pagelas, relatérios,

etc).

¢ Aplicar dindmicas motivacionais e de grupo

e Elaborar e aplicar provas finais

e Realizar Workshop (aula final)

e Emitir certificados

e Realizar reunido de avaliagdo do curso

o Emitir Relatério de avaliagdo do curso
Este projeto apresenta como resultados:

« Até o presente momento, 20 jovens treinados;

« Maior integragdo com a comunidade;

Como impacto social, esses projetos apresentam:
1. Capacitagéo profissional dos moradores da Comunidade;

2. Oportunizar jovens para insergdo no mercado de trabalho;

No Ambito Interno:



No ambito interno, a FUCAPI tem como prioridade investir no bem-estar de
seus colaboradores e dependentes, num ambiente de trabalho saudavel,
procurando desenvolver um modelo de gestao participativa e de reconhecimento
de seus empregados, promovendo comunicagdes transparentes, motivando-os
para um desempenho satisfatorio.

Sao varias as acbes de responsabilidade social desenvolvidas
internamente, os quais envolvem a area de educacao (Programa de ensino
acelerado, Projeto curso de férias para os dependentes dos colaboradores), a
area ambiental (Projeto Consciéncia Limpa, Semana do Meio Ambiente, Projeto
Adote uma Arvore, Projeto Adote uma Arvore), a area filantrépica (Campanhas de
arrecadacao de roupas e alimentos, Campanha Adote um Amigo, Campanha
Pascoa Solidaria, Projeto Méveis Sociais), a area de saude (Semana da Saude,
Campanha de Doacdo de Medula, Campanha de Doagdo de Sangue) e datas
comemorativas (Dia da Criancga).

Dentre as agdes realizadas destaca-se o projeto Curso de Férias para os
Dependentes dos Colaboradores em Informatica Basica em Software Livre - com
modulos sobre Ambiente Grafico Gnome / Debian e outro sobre Editor de Texto
Writer, Planilha Calc, Apresentagdo Impress e Navegador Web Mozilla Firefox,
complementado com Workshop sobre “Como fazer um curriculo”, “Como devo me
comportar em uma entrevista de selegao” e “Marketing Pessoal”. Como parte da
programacgao, a FUCAPI promove aos alunos, ao final de cada curso, uma visita
aos Laboratérios de Wireless (joguinhos para celular), de Brinquedos e ao Centro
de Design, com o objetivo de mostrar in loco algumas atividades realizadas na
Fundacgao.

Iniciado em 2003 e realizado sempre no periodo de férias, este projeto tem
por objetivo oferecer cursos de informatica para os dependentes dos
colaboradores, aproximando os filhos do ambiente organizacional dos
pais/responsaveis.

Estdo envolvidos neste trabalho:
»= 1 colaborador de nivel superior do Programa de Responsabilidade Social.

= 1 colaborador de nivel técnico da mesma area.



= |nstrutores voluntarios das diversas areas da FUCAPI.

Sao fases do trabalho:

Providenciar reserva de laboratorios

Emitir Comunicado para o Grupo FUCAPI

Fazer chamada de instrutores voluntarios

Providenciar equipamentos necessarios para conducao das aulas
Providenciar interface com RH: uso das rotas, crachas, etc.
Providenciar lanche

Elaborar material didatico (apostilas)

Controlar a saida dos alunos (entrega diretamente aos responsaveis)
Realizar o acompanhamento do curso (disponibilizar pagelas, relatérios,
etc).

Aplicar dinamicas motivacionais e de grupo

Elaborar e aplicar provas finais

Realizar Workshop (aula final)

Emitir certificados

Realizar reunido de avaliagdo do curso

Emitir Relatério de avaliagdo do curso

Este projeto apresenta como resultados:

Até o presente momento, 152 criancas e adolescentes capacitados;

Maior integracdo com a familia do colaborador;

Cursos Oferecidos para os Dependentes dos Colaboradores

Atividade Faixa Etaria Beneficiados
13 a 18 anos 60
Curso de Informatica Basica (Férias) 13 a 16 anos 43
09 a 12 anos 49




Ha muito ainda a se fazer, mas a FUCAPI, ciente do seu compromisso como
empresa-cidada, prefere galgar degrau a degrau dessa subida promissora,
fincando raizes de vida duradoura, trabalhando com a matéria-prima que talvez
tenha a maior potencialidade de transformac&o de um ser humano e que é objeto

de sua atividade diaria: o conhecimento!

Palestra 2: Projeto CETAM na Empresa

Mario Bessa, Diretor de Relagcbes Empresariais e Institucionais do Centro de
Educagao Tecnoldogica do Amazonas/CETAM

Centro de Educagao Tecnolégica dc

www.cetam.am.gov.br




O que é

» E uma instituigao estadual criada em julhof2003 com o
objetive de levar Educacao Profissional a todo o Estado do
Amazonas

= Tem como missao promover diretamente a Educagao
Profissional no &mbito estadual, nos niveis béasico, técnico e
tecnolégico, como instrumento de cidadania para gerar
ocupagio e renda, em articulaggo com os programas de
governo

= O CETAM recebeu também a missao de ser o agente de
informatica educative e de inclusao digital do Estado do
Amazonas

2

Modo de atuacao

= Cada curso oferecido @ um projeto especifico
= Atuscao em todas as areas do conhecimento

= Nao ha atividedes permanentes. A oferta se condiciona a
avaliagéo concreta das demandes

» Eqguipe pedagodgica e administrativa para acompanhamento e
supervisao dos projetos

» Eguipe docente ajustada a cada curso

= Oferta em instalagbes préprias efou por meic de parcerias
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Atividades desenvolvidas

» Oferecimento de Cursos Técnicos e de Especializagéo Técnica

* Oferecimento de Cursos de Qualificaggo Profissional e
Treinamento Especializado

» Gestao dos Laboratérios de Informética da Rede Estadual de
Educagao

= Acoes de inclusao digital em suas préprias unidades e na
Rede Cidada Digital

= Execugaoc de concursos publicos e processos seletivos
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Unidades do CETAM: instalagoes fixas

1. Instituto Benjamin Constant - Manaus
2. Escola de Formagao Profissional Pe. Stélio Dallison - Manaus

3. Escola de Formag&o Profissional Francisca Saavedra -
Manaus

4. Escola de Formagio Profissional Irma Ofélia - Tefé

5. Centro de Treinamento Profissional do Alto Solimoes -
Tabatinga

6. Escola Oficina de Marcenaria — |tacoatiara
7. Escola de Formagao Profissional Moisés Israel - |tacoatiara

8. Escola de Formagao Profissional José Marcio Ayres - Tefé
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Unidades do CETAM: a serem instaladas

» Escola de Formagao Profissional Ambiental - Mamiraua

» Unidade descentralizada do bairro de Sao Raimundo -
Manaus
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Outras instalagoes - parcerias

Unidades da UEA nos municipios

Instalagoes cedidas pelas Prefeituras

Escolas Municipais e Estaduais

» |nstituigoes do Sistema Publico de Salde

|



Cursos técnicos oferecidos/em execucgao

1. Hemoterapia 13 Informatica Industrial {simulténeo ao ensino Médio)
7. Nutricgo e Dietética 14, Infarmatica - Adminigtragao de Redes
3. Salde & Sequranga no Trabalhe 15, Geoprocessamento

¥, Reabilitacao de Dependentes Quimicos 6. Guia de Turismo

5. Biodiagndstico 17. Agente Comunitario de Sadde - ACS
6. Higiene Dentéria - THO 18. Agropecuéria

1. Radiclogia 19, Piscicultura

B. Pritess Dentéria 20. Gegtao Piblica

9. Informatica Geral ?1. Design de Moveis

10. Informatica - Deservolvimento de Software 2. Florestal

11. Informatica - Computagao Grafica e Web Design 3. Enfermagem

12. Informética - Manutenio e Mentagem de Equi- 4. Mineraggo

pamentos de Microinformética D5, Sacretariado [NOVO)
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Cursos de especializacao técnica
oferecidos/em execucao na Capital e Interior

No. Curso Municipio | Vagas
1 [Terapia intensiva pediatrica Manaus 50
2 [Terapia intensiva de adultos Manaus 50
3 [Terapia intensiva neonatologica Manaus 50
4 |Enfermagem do trabalho Manaus 50
5 [Urgéncia e emergéncia Manaus 50
| 6 [Urgéncia e emergéncia [tacoatiara 30
7 |Urgencia e emergencia Maues 30
8 |Urgéncia e emergéncia Manacapuru 30
9 |Urgencka e emergencia Coari 30
10 [Salde e Seguranga do Trabalho Coari 30
11 |Urgencia e emergencia Tefe 30
12 |Urgéncia e emergéncia Parintins 30

Total 160
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Alguns dados sobre Cursos Técnicos e
Especializacao Técnica

Descrigao Manaus Interior
Cursas Té&nicos oferecidos {25 cursos distintas) 17 14
Alunos atendidey em atendimerto 1.238 £.013
Municipios atendidos 1 5l
Cursos de Especializaao Técnica {6 cursos distintes) 5 F
Municipios atendidos 1 5
Alunos de esperializagao técnica =0 20
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Total de alunos dos cursos Técnicos: B.251

Total de alunos de Especializacao Técnica: 460

RELACAO DE CURSOS POR MUNICIPIO - 2006

H =R TR MTEATOANCY FOAms |
i Téc. g, Com. ok Saike 12 Em Excigd
1 ﬁi""" ~Thc. Exfemagm 2 i coOntibn /2005
2 ||Irlmi Tée: Erk magm a Em Excigis
7 o Téc I, Com. ik Saik 7 Em ErCia
Ty, Com. e Saide 12 Em Execicd
) Wi Tee:, Ev magem/ Compk meriagBn 1) =1] b £D: g0 G
Téc. A od byedettn i b o e b6
5 btz Tnjc..ﬂ.gn;nuara ] = Em E:nemn;:o
Tée. g, Com. ok Saick Fi Em Execigan
3 Birceion Tecfig. Com. & Saicke T Em Execigan
’7 Tic. g, Com. ok Sk B | Beog
1 Birreirinte T Erf magm £l Em Excig
Tec Gesto PibEa il Em Excigdo
Téc Erk magem Compme 1iecE kil Em Ecigd
Téc. Pecaha Eil Em Execicd
- Téc:. Erk: magm @ Em Excaids
8 [BeiminCrtint | ibméts I
Tec: Hoene Deréirm K Em Exci
Tec.Ag. Com. ok Sairk 2 Em Excigh
q P W1 o Raman [ Tec Er magem a1 Em ErcigE
Téc. Erk magem % Conchido
Téc dgngecidi o b Civagoshds
0 fndoden Téc. Higene Dertira 9 [ B
Téc. A, Com. ok Saidk 9 Em Excigi
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RELAGCAO DE CURSOS POR MUNICIPIO - 2006
Téc, Erfermagem M2y, Em oo
11 Bortm Tec. Ag Com. de Saide 0 EmBemdE
Tet. Higiene Dentdia A ici; apstoll
Tér, A, Com. de Sadde 12 EmBeado
12 Compirmrge [ Téc de Gesto Pbica 4 EmEsecgo
Téc. Efermagem a1 Em B
13 Convtars | 16 ETMemagam &0 EMMEREHGED |
Tér: Enfemagem K Loncido
14 CHraLEn Téc, Ag. Com. de Salde 3. EmEeougdo
Tér, Higiene @ Seg. no Trabaho a1 Em B
Aardar Consubono Dentane 200 0 EmEendEo
15 | Carero Cestarho | Téc Enfemagemis omplementacio 4 EmEenE
Téc An. Com. Salde 11 EmEsecucdo
Tér, Enfemmagem a
Téx: EnfemapemiC omplementago a0 Pondido Em Exe
i — Téf; Irfon'néti:? @ fugoEm E:cec:ugﬁo
Téc. Biodiagnisticn a1 Em Execucio Em
Téc An. Com. Salde B Peog
- Tér Sailde e Seg. Trabaho ) nicio; Qububrc0tE
= Téc: EnfemagemiC ompkementacio 4 EmEsecgdEo
17 Codejis i 7 o
Tec. Ag. Com. Salde 2 EmBeoicEn
i — TI?C. Enfermagem' T Concido )
Téc. Ag. Com. Salde 31 EmEeodo
Tec de Emfermagem (2 fumas) m  EmEseogdo
14 Erwire Tér A0, Com. Saice=( s MSaide+ 32 Cetany A0 Em Bxecugdo
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RELAGCAO DE CURSOS POR MUNICIPIO - 2006
20 |Forie Bes Tec, A, Com. Saude s} TN EeCIEI0
|G TEE. 0. L, SalE i T ERRCIA0

Tée Enfemagem ] onclido
22 |Hummite Tée, Ifomética il nici: agestols
Téc A0, Com, Salde x:] Em Execugio
; Téc. Enfermagem 7] Em Execucio
il Té. &g Com Saide B EmBemgdo
Téx. EnfemagemComplementagio ] Em Execugio
24 |rErclts Tée, Enfemiagem Eil Em Execuo
Tér, Ag. Com. Salde H Em Execugio
Tér, Enfemagem & onchido
Téc. EnfemagemiComplementagio 3 Em Execugiio
Téx: Ifomitica 1 Em Execugio
; Tér. Ag. Com. Salde 1B EmBecugo
<at ftaccdtiers Tée Firestd 4 EmEsewgio
Tér: Higiene D entaria A0 Em Execugio
T, Design de Mives k1l Inicio: 200 06
) Tec, Enfermagem 90 Em Execugio
25 |lanuri Tée: A, Gam, Sale 14 EmBendo
27 teprenge Tec, Enfermagem 0 Em Execugio
i . I . -
1§ ] Tée Ag. Com. Salde * Em Execuciio




RELAGCAO DE CURSOS POR MUNICIPIO - 2006
Téc. Efermagem a0 [Em Eeeogdo
2 |Libres Téc. himética 40 [Em Becdo
Téc A, Com. Saide 43 B Eeocio
Tec. Efermagem 7 Loncido
3 MRy Téc. Ag. Gom. Salde 9 [Em Eeeodo
» Téc. Efermagem 50 [Em Becudo
Ll Tée. A9 Com Saivls 2 Em Eregu
Téc. Efermagem 44 Concido
R [Menicos Tec. Efermagem/ Compementac a7 [Em Becudo
Téc Ag Com. Saide 4 B EBeodo
Téc. Efarmagem a0 Concid
Tér. EnkmagemiConplmentacio 45 Em Eeogdo
g Aux. il DentiACD W [ g
LIV Téc. Efermagem 40 [Em Bxecudo
Téc. Gedt Pibka a0 [T Eeeoucio
Téc. hiomitica 41 B Eeogdo
Tec. A, Com, Salde-ACS 61 [Em Eeeougdo
Téc. Enfermagem 30 EmEewde
# |NremrcE Téc. Geat Plbka a0 B EBeecgdo
Téc. 2. Com. Salide 13 Em Emcodo
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RELAGCAO DE CURSOS POR MUNICIPIO - 2006
Tec Erfemagm 1 Fm Ewoic
" Tec; Enfemagem Com pkme 1o S Em Ewoi
% Qg vt Toc b Gom Saice 6 0 Erogh
Tec Miepg i1} I s
Tec Erfemagm 9 BEm Ewoic
% |Now&rio Tec Higere Derbi A EmEwog
Tec .Com . Saide 13 [ Ewcigh
3 |Now Aripusni Ter, &g.Com . Saide % [ Ewcich
Ter, Exfemagm 195th  Lorchid
Tec rbm 33 0 Fm Eweich
Tec. 8. Com  Saide 13 [ Ewcich
; Tec m Atasoom Big o Fm Ewcigih
®  [Parinim Tec.GriaTigmo 0 [ Ewcich
Tec. Radobga ] It s D6
Tec Hiee Dertim L] I0: a6
Tec Erfemagm SCompbme bk A icicapsid
» Tec Erfemaxm 1 B Ewci
B i T b Gom Saide 5 FmEroc
Tec Gegfio Fiblea 1 Fm Ewcn
. ) Tec. Gria Tuemo 2 Em Ewoii
41 |Prenidentz Fgueireda e Eremapn a En Epcic)
Ter, Ag.Com . Saide bl Em Excicd
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RELAGCAO DE CURSOS POR MUNICIPIO - 2006
FTéc. homatta i} i o agosoue

H  [FoPrebda Ba |- Téc: g, Com . Saide 13 Em Exe 10
- Téc. Exe magem k1l h C:0 1k n20KE
[ Tée. Eufe magem a Em ¢ o4 i

42 [Santa lyabel do Rio Hegro FTéc. Hoeve Dertam mn Em ¢ 01 i
|Téc. nbmatea k7] b cio: gz

P o — -Téf:.ﬂ.g.Cun.Saide (] E|]1emug§o
-Téz. Engmagem [Compl 50 i o0 b p /2006
|- Téc. Erfe magem 1§ Coichih
T Exfe magem a Em Ext o1 g3

W |30 Gabriel da Cachosira | Téc. Hiene De 1t kol Em Eat o1 g3
FTéc. nbméatta k] Em Excagin
FTéc. Ag. Com . Saide .l Em Excigi

46 |50 Sebavtiio do Uaumi FTéc. 0. Com . Saide 13 Em Ex¢ o1

6 [Gilves FTéc. Erfemagem [} Concido
|- Téc. Erfe m agem k] Coichih

fi [Tabatinga FTéc. homéatta L1 Em Exca g
[ Téc. Ag. Com . Saids 12 Em Ex o1 g3
Téc. Exfem agem A Em Ext o1 g3

& [Tapaud FTéc. Hg1e Dertia k1] Em Ea 1 g2
FTéc. fg.Com . Saide 16 Em Exe cacdo
F-Téc:. Exfe magem 6 Concido

w e FTéc hbmatea w Em Exe ca 2o
FTée Ag.Com  Saide = Em Ext ca 630

B T Ag.Com . Saide ! Em Excagn
A et | Téc. Erfe magem (e wiores) a0 Em Exzcigin

Relagéo de Cursos Técnicos de Manaus
[CURSOS TECNICOS L. FUNCIONAMENTO [QTD. ALUNOS| STATUS
Concluido
01 - Curso Téenico de Enfermagem Escola Est. Djalma Batistd 242 27.01.2005
03 - Curse Téc. em Hemoterapia Hemoam 175 Em Execugao
03 - Curso Téc, em Nutriggo e Dietética Escola Saawadra 50 Em Execugio
04 - Curse Téc, em Sadde e Seq. Mo Trabahe Escola Saawedra 100 Em Execugdo
05 - Curso Téc. em Reab. De Dep. Quimicos Escola Saawedra 50 Em Execugao
08 - Curse Téc, Em Hiodiagndstico Escola Saavedra 50 Em Execugan
07 - Curso Téc. em Higiene Dentéria Escola Saawedra 50 Em Execugan
0B - Curso Téc. em Radielogia Escola Saawedra 100 Em Execugan
05 - Curso Téc, em Pratese Dentdria Escola Saavedra 50 Em Execugan
10 - Curso Téc. em Informéitica / Desenv. da Softw, I.B.C 137 Em Execugao
11 - Curso Téc. Informatica f Comp. Graf.Web Design I.B.C 30 Em Execugao
12 - Curso Técnico de Informé&tica 2 Adm. de Redes I.B.C 18 Em Execugio
13- Curso Técnico deInf. 2 Man, e Mont. de Equip. da Inf, 1.B.C 124 Em Exacugan
14 - Curse Técnico de Geoprocessamento B.C o Em Execugan
15 -Curso Técnico de Informatica Industrial I.B.C 120 Em Execugao
16 — Curso Técnico de Guia de Turismo I.B.C 100 Em Execugan
17 - Curso Técnico de Agente Comunitdrio de Salde - ACS Escola Saawedra 732 Em Execugan
1B - Curso Técnico de Secretariado 1.B.C 50 inicio: Qut { 20086
TOTAL GERAL] 2.238
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Alguns dados sobre cursos de qualificagao

Descrigao Manaus Interior
Cursos oferecidos (+80 cursos distintos) 80 30
Alunos atendidosfem atendimento em cursos de qualificagio 15.095 7853
Municipios atendidos 1 18
Treinamento especializado (Municipios Atendidos) 1 9
Alunos atendidosfem atendimento em treinamento especializado 5423 3237

Total de alunos: 22,948
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Demonstrative dos Cursos de Qualificagdo Profissional

No. EscolafDemanda Cidade Modalidade | No. de Aunos

1 |Gesodutof Petrobras Civersos Municipios Qualificagao 437

2 |CTRS0L Tab atinga Qualificagan 3579

T |mma Clelia Tef2 Gualfcagao EN:ER

& [E F.F. Pe.5télo Calisson Manaus Qualificagao 13,484

5 [EEAS{(DH Manaus Qualificagao 1730

& [E 5 Enf Gaawedra Manaus Qualificagao 381
TOTAL 22.948

Treinamento Especializado

Ho, Escola/Demanda Cidade Modalidade | Ho. de Aunos
Fundacea de Vigilanda em Saude |Manaus/Interior Trein. Esp. 4.065
Prapatana ConcursafSUSAM Manaus Trein, Esp. 5505

TOTAL  9.560
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Projeto Especial: soldado cidadao

Tefé e Tabatinga

= Eletricista Predial » Pedrairo
» Mecéinica de Motor de Popa = Gargom

= Enrclamento de Motores = Informatica Basica
= Refrigeragéo = Digitagdo

* Mecénica de Motocicleta = Marceneiro

* Pintor de Parede » Horticultura

» Bombeire Hidraulico = Cozinheiro

= Barbeiro
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Projeto Especial: gasoduto Coari-Manaus

= Barqueiro = Pedreiro
= Arrumadeira = | avadeira
= Cozinheiro = Eletricista de Baixa Tenséo

= Operador Retroescavadeira = Operador Motoniveladora
= Operador Guindaste = Operador de trator de esteira

= Operador de Radio = Horticultura
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Informatica Educativa

Implantagcdo em andamento de Internet em todos os
laboratérios de informatica das escolas estaduais

» Disponibilizagdo de um portal de conteldo para os alunos da
rede estadual

» Manuiencéo fisica dos equipamentos computacionais das
escolas

» Implantacdo de plataforma para ensingo a disténcia via
internet
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Alguns dados sobre incluséo digital

Descrigao Manaus Interior
Alunos atendidos/em atendimento em informatica basica 5849 4.528
Municipios atendidos em informatica hasica 1 18
Alunos atendidos/em atendimento na Rede Cidada Digital 4.691 2786
Municipios atendidos na Rede Cidada Digital 1 18

Total de alunos: 17.954
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Concursos Publicos/Processos Seletivos

Sociedade de Mavegagao, Portos e Hidrovias do Estado do Amazonas — ShPH
. Processamento de Dados Amazonas 5.A. — PRODAM
. Prefeitura de Coari
Prefeitura de Mhamunda
Prefeitura de Barreirinha
Prefeitura de Rio Preto da Eva
. Prefeitura de Presidente Figugirédo
. Frefeitura de Humaita
. Frefeitura de Itacoatiara
Frefeitura de Parintins
Prefeitura de Manacapury
. Palicia Militar do Amazonas
. Tribunal de Contas do Estado — TCE
. Corpo de Bomnbeiros Militar do Amazonas
EMTU
Amazonprey
. Palicia Civil
. SEDUC
. UEA — Proformar e SAES
. Processos seletivos para 0s cursos Benicos do CETAM




Projeto CETAM na empresa

= Oferta de educagdo profissional (cursos técnicos e de
gualificagdo) dentro das empresas do Estado do Amazonas

= Parceria Publico - Privada

A proposta reconhece a empresa como um ambiente
privilegiadoe de ensine e aprendizagem

*Os cursos prevéem o desenvolvimento de competéncias e
habilidades obtidas através da associacdo de teoria e pratica

* Os cursos serdo certificados pelo CETAM
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Parceiros do CETAM na empresa

= a implementacdo do projeto conta com a paricipacéo direta do
CIEAM e ABRH-AM fue t8m a missdo de mapear as demancdas e
articular as formas de atendimento pelo CETAM

GO

CIEAM ABRH-AM
EANTEY B WA TR [
ST 00 ARAZCRAL Associagdo Brasileira de Recursos Humanos

SISTEMA NACIONAL ABRH
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Projeto CETAM na empresa

Contrapartida do CETAM:

= desenvolvimento do curso

= elaboracdo do material didatico

= fernecimento dos instrutores

= emissdo de certificados e diplomas

= acompanhamento pedagdégico

28

Projeto CETAM na empresa

Contrapartida da Empresa:

= ambiente de aprendizagem
= equipamentos necessarios ao desenvolvimento do curso

= oferta de wvagas para publico externo, além das vagas para seus
colaboradores

= reproducdo do material didatico
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CETAM na Empresa

Deserigao Manaus
Cursos oferecidos 18
Alunos atendidos/em atendimento 3281
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Cursos oferecidos no CETAM na Empresa

«  ELETROMICA BASICA

«  ELETROMICA DIGITAL

«  ELETROMICA ANALOGICA

+ RELACOES INTERFESSOAIS

«  GERENCIAMENTO DO TEMPO

«  AS SETE FERRAMENTAS DA QUALIDADE

- LEITURAE INTERPRETAGAOD DO SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL

«  EDUCAGAD AMBIENTAL

+  CHEFIAE LIDERANGA

v SEGURANGA ARMAZENAMENTO E MANUSEID DE PRODUTOS QUIMICOS
«  TECMICAS DE RECEPGAQ E TELEF OMIA

«  LEGISLACAD E CALCULOS TRABALHISTA

+ PLAMILHAS, FORMULAS, GRAFICOS, DADOS ESTATISTICOS, MACROS
+  PROGRAMAGS

v LIDERAMNCA COMPORTAMEMNTAL

« MOPP - MANUSEIO DE PRODUTOS PERIGOS0S

+ NR10 SEGURANGAEM INSTALAGOES E SERVICOS EM ELETRICIDAD
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Sumario
Alunos Atendidos Manaus | Interior Total
Cursos Técnicos 2.238 6.013 8.251
Especializagéo Técnica 250 210 460

Cursos de Qualificagéo 15.095 7.853 22.948

Inclusao Digital 10.640 7.314 17.954

Cetam na Empresa 3.281 0 3.281

TOTAL| 31.504 | 21.390 | 52.894
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Como participar do CETAM na empresa

= para ser concretizado, devera ser firmado um termo de compromisso para
cada empresa participante detalhando os compromissos de ambas as partes

= a empresa pode participar comparecendo a um dos seguintes locais para
obter informacdes:

= Centro de Educagdo Techoldgica do Amazonas — CETAM
Ay, Djalma Batista, 440-A
M.5a. Das Gragas, 69.055-010
tanaus-Ahl Fone (92 2126-7444

= Centro das Inddstrias do Estado do Amazonas — CIEAM
Rua Acre, 26 - 47 andar - Edificia Manaus First Taower
Yieiralves, 690535-130
tdanaus, Ak Fone: (92 3653-3411/3619

= Associagdo Brasileira de Recursos Humanos - ABRH-ARM
Ay, Dublin, 1040 — Sala 18, Bara Certer Il - Conj. Campos Eliseos
Planalto, 69.045-080
tanaus, Ak Fone: (92) 3238-5386
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OBRIGADO.
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Palestra 3: Gestiao e Sustentabilidade de Comunidades Urbanas:
Estudo de Caso do Projeto Consciéncia Limpa.

Moisaniel Barbosa Filho, Publicitario, Pés-graduado em Gestdo Estratégica de
Marketing e em Gestdao de Meio Ambiente, Gerente da Radio Amazonas FM e
Coordenador do Projeto Sécio-Ambiental Consciéncia Limpa.
moisaniel.filho@redeamazonica.com.br

Mauro Vieira Bechman (orientador)

Resumo

Este artigo tem por finalidade apresentar os resultados praticos da primeira
edicao do projeto Consciéncia Limpa, idealizado pela Rede Amazénica de Radio e
Televisdo, em parceria com empresas do Distrito Industrial de Manaus. O projeto
tem como objetivo a sensibilizagdo da sociedade manauara como um todo para os
problemas que a destinagao inadequada do lixo doméstico pode ocasionar, tanto
no tocante aos males de saude quanto ao desequilibrio ambiental. A acao
ocorrida no dia 5 de Junho de 2004, contou com a participacdo das empresas:

Multibras, Petrobras, Ulbra, Magistral, Vitéria Fernandes, Gradiente, Loja da



Borracha, Moto Honda, Visteon, LG Philips, Bradesco, Andrade Gutierrez, Philips,
Jabil, Coencil e Bic Amazodnia.

Como resultado do esforco coletivo, em seis horas de atuacido, foram
recolhidas duzentas e cinco toneladas de lixo da area do igarapé do Quarenta, no
trecho compreendido entre a Av. Rodrigo Otavio e Silves.

Palavras-chaves: Sensibilizacdo, destinacio, saude, Ambientais, lixo.

1 Introducao

A capital do Amazonas tem como caracteristica ser uma cidade entrecortada
por igarapés. O que deveria ser entendido como privilégio, dadiva da natureza,
tem se tornado um problema. Os igarapés em Manaus tém servido de esgotos
sanitarios e de efluentes langados por moradias e empresas dos mais diversos
portes. O poder publico em Manaus tem insistido em uma politica de limpeza de
igarapés com a retirada pontual de residuos solidos. Porém, essas acdes tém sido
pouco eficazes, pois, no dia seguinte, € possivel encontrar nos mesmos locais o
lixo doméstico langado por moradores dessas areas. As estratégias para a
solucdo desse problema, que na pior acepcdo do termo, muitos chamam de
“‘cultural”’, precisam, provavelmente, envolver a comunidade a fim de leva-la a
sensibilizagdo necessaria com vista a mudancga de atitude. Segundo SCARLATO
et PONTIN (1992, p.7), a medida que a nova sociedade urbano-industrial se
consolidou, e com ela o consumismo como ideologia de vida, aumentou, tanto nas
sociedades avangadas como nas subdesenvolvidas, o volume de dejetos
domeésticos e industriais.

Além do lixo e esgotos langados nos cursos d’‘agua, as ocupagdes
desordenadas de areas de igarapés e areas verdes, constituem um grave
problema que precisa ser encarado pelas autoridades com politicas sérias e até
mesmo anti-populares, como forma de conter, enquanto é tempo, o avango da
destruicdo que se esta causando a corredores, reservas e a fragmentos florestais.
Conter esse avango sai mais barato do que tentar corrigir os estragos ja causados,

cujas medidas requerem cifras de milhdées de ddlares.



Ha déficit habitacional em Manaus como na maioria das grandes cidades. Aqui
o crescimento abrupto e desordenado contribui para a falta de condi¢ées minimas
de moradia levando a populacdo oriunda do interior e de outros Estados a
construirem palafitas nos cursos d’ agua e invasao de areas de preservagao que,
ao longo da historia, tém provocado a degradagao de igarapés. Ha trinta anos
atras, era possivel desfrutar de momentos de lazer com a familia em igarapés
localizados na area urbana de Manaus como o Mindu e Quarenta. Hoje, é
impossivel imaginar que algum dia alguém ja banhou nessas aguas. O mau cheiro
exala principalmente nos horarios de calor intenso. O Governo do Estado, através
do Programa de Saneamento de lgarapés — PROSAMIM - foi buscar em
instituicdes financeiras internacionais, verba de grande vulto para arcar com
custos de tdo audacioso projeto, levando-se em conta os quildbmetros e mais
quildbmetros de igarapés que cortam a cidade.

Empresas da iniciativa privada também vém realizando a¢gées ambientais como
parte de sua responsabilidade social, como é o caso da Rede Amazbnica de
Radio e Televisdo, que desenvolveu o Projeto Consciéncia Limpa em parceria
com empresas do Pdlo Industrial de Manaus.

ESTUDO DE CASO
2 Como nasceu o Projeto Consciéncia Limpa?

Sensivel aos danos que a ocupacdo desordenada de areas de floresta,
margens de igarapés e a poluigdo tém causado ao Meio Ambiente desta cidade, a
Rede Amazénica de Radio e Televisdo, além de outras atividades ambientais que
ha muito desenvolve, desenhou o Projeto Consciéncia Limpa objetivando
contribuir para a Educacdo Ambiental, através da sensibilizacdo da sociedade
como um todo, alertando para os problemas do Meio Ambiente, sua preservagao
e, quando necessaria, a utilizagcdo racional dos recursos naturais. E notdria a
influéncia que os meios massivos exercem no processo de transformagdes que a
sociedade moderna experimenta. Dai, a Rede Amazonica acreditar que pode
contribuir na sensibilizagdo dos moradores das margens do Ilgarapé do 40 a mudar
de atitude, deixando de langar o lixo doméstico no leito desse manancial. Segundo

Beltrdao et Quirino, o conceito de efeitos leva a crer que ndo ha comunicagao



desinteressada. Sempre que emitimos uma mensagem, objetivamos levar nosso
interlocutor a agao, tirando-o da inércia, rumo ao nosso propésito (1986, p.192).

O local escolhido como cenario para essa primeira grande agao, foi o Igarapé
do 40, no trecho compreendido entre a Av. Rodrigo Otavio e Av. Silves, area que
esta localizada bem atras do Studio 5 Festival Mall Manaus, empreendimento
pertencente a Rede Amazbnica. Esse local foi escolhido em razdo de que
Responsabilidade Social deve ser exercitada, primeiramente, com os vizinhos,
ampliando-se para a comunidade na qual se esta inserido. As acbes de
responsabilidade social partem de intra para extra-muros. O Studio 5 é vizinho do
Igarapé do 40 e os problemas de quem reside naquela area afetam a todos.

2.1 A primeira edigao

No dia 05 de junho de 2004, dia do Meio Ambiente, aconteceu a primeira
edicdo do Projeto Consciéncia Limpa envolvendo moradores das casas
localizadas as margens do Igarapé do 40, no trecho compreendido entre a Av.
Rodrigo Otavio e Av. Silves, visando motivar aquelas pessoas para a mudanga
comportamental no tocante ao manuseio e destino do lixo doméstico. A Rede
Amazénica concitou o Governo do Estado, Prefeitura de Manaus e empresas do
Distrito Industrial que atenderam ao convite e juntos realizaram uma agao, antes
de tudo, civica que mobilizou a populagdo do Quarenta e parceiros durante seis
horas de trabalho voluntario, culminando por recolher do entorno das residéncias,
daquele local, duzentas e cinco toneladas de residuos, cinco das quais composta
de material ferroso e papel, que foram destinados a reciclagem, através da
empresa Copel Rio. As cinco toneladas de materiais reciclaveis que foram
entregues a Copel Rio resultaram em trezentos e sessenta e cinco reais que foram
entregues ao Sr. Fulvio Stelli, coordenador de projetos da Liga Amazonense
Contra o Cancer — LACC, para ser utilizado no custeio daquela entidade. As acdes
tiveram inicio as 09:00h e contaram com a presenga do excelentissimo Sr.
Eduardo Braga, Governador do Estado, Sr. Luiz Alberto Carij6 - Prefeito Municipal
de Manaus, Dom Luis Soares Vieira — Arcebispo Metropolitano de Manaus, dentre
outras autoridades estaduais e municipais. Também esteve presente toda a

diretoria da Rede Amazobnica.



Para a realizagdo do projeto, a area do Igarapé do 40 foi subdividida em 17
grupos integrados por 100 casas cada um. Ao todo, 18 empresas participaram do
Consciéncia Limpa, ficando cada uma responsavel por um grupo. Cada Empresa
deveria estimular os moradores do seu grupo a recolher a maior quantidade de
lixo possivel, que seria pesado e registrado em favor desse grupo. O grupo de
moradores que recolhesse mais ganharia 02 toneladas de alimento e a equipe da
empresa um prémio em dinheiro de R$ 5.000,00. Inicialmente, a idéia do projeto
era recolher o lixo em sacos plasticos seriam pesados. Quatro balancas industriais
seriam colocadas nas cabegas das pontes para que os sacos fossem aferidos.
Porém, no dia do evento, apenas duas balangas foram conseguidas.
Rapidamente, o cenario se transformou. Havia quantidades enormes de lixo
proximas as balangas aguardando para ser pesado e por todo lugar se
avolumavam. Moradores surgiam de todos os cantos com sacos e mais sacos de
lixo. Aléem do que estava acondicionado em sacos, havia os ferro velhos, pneus,
restos de fogdes e geladeiras, pedagcos de camas e guarda-roupas. Nao se
imaginou que pudesse haver tanto residuos naquela area, o que impressionou até
mesmo o sr. Francisco Mendes - titular da Secretaria Municipal de Limpeza
Publica- SEMULSP. Referimo-nos apenas ao lixo do entorno das residéncias. Nao
houve, no projeto, a limpeza do leito do Igarapé. Trés horas depois do inicio das
acgOes, diante das montanhas e mais montanhas de lixo, chegou-se a conclusao
de que né&o era possivel prosseguir com a idéia de pesar tudo, saco por saco a fim
de identificar o grupo e a equipe vencedores. Surgiu, entdo, a necessidade de
alterar as regras de premiagao o que gerou, a principio, reclamagao por parte das
equipes e descontentamento da populagdo. Para contemporizar, o jeito foi ampliar
de 01 tonelada para 10, que seriam distribuidas entre as 1.700 casas
participantes. Quanto as equipes, a escolha dos vencedores seria através de
sorteio. Um fato curioso que chamou a atencéo dos coordenadores foi logo apds o
anuncio de que haveria mudanga no critério de premiagao. Varios populares,
inconformados com as novas regras, comegaram a levar de volta o lixo que tinham
recolhido, alegando que aquilo lhes pertencia. Por volta das 15:00h, diante do

cansacgo das equipes, deu-se por encerrado o recolhimento de residuos cabendo



somente a DEMULSP transportar para a lixeira publica por caminhdes da
Prefeitura.

Mas, o Projeto Consciéncia Limpa ndo € apenas um projeto que se limita as
questdes ambientalistas. E também seu escopo trabalhar para a conscientizacao,
com vista a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Paralelamente, na Escola
GM3, localizada no Aterro do Quarenta, aconteceram oficinas de artesanatos
utiizando garrafas pet, palestras sobre saude, meio ambiente e
empreendedorismo, além de atividades infanto-juvenis coordenados pelo Sebrae,
SESI, Fundacdo Rede Amazdnica e as empresas do Distrito Industrial.

2.2 A pesquisa

Transcorridos cinco meses, desde que ocorreu o Projeto Consciéncia Limpa,
nos dias 05 e 06 de novembro de 2004 foi realizada uma pesquisa junto aos
moradores do local, com o intuito de mensurar os resultados auferidos pelo
projeto. Como este foi um ano de eleicbes municipais, houve a necessidade de
deixar passar a campanha politica, para que a pesquisa ndo sofresse qualquer
influéncia e assim, tivesse o seu resultado comprometido, até mesmo pela simples
interpretacao dos moradores.

2.3 Objetivo geral

Conhecer os resultados alcangcados pelo Projeto Consciéncia Limpa,
desenvolvido pela Rede Amazdnica de Radio e Televisdo, no dia 05 de junho de
2004, Dia do Meio Ambiente, com vista a sensibilizacdo das pessoas que residem
as margens do Igarapé do 40, no trecho compreendido entre a Av. Rodrigo Otavio
e a Av. Silves, no tocante ao manuseio e destino do lixo doméstico.

2.4 Metodologia

Quanto a Natureza: foi utilizada a pesquisa quanti-qualitativa, a fim de identificar
a contribuicdo do Projeto Consciéncia Limpa, junto a esses moradores e identificar
quais as mudangas comportamentais ocorridas.

Quanto aos Fins: foi utilizada a Pesquisa Descritiva, onde “os fatos sao
observados, registrados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira neles, utilizada nas pesquisas de opinido...” (ANDRADE, 2001, p. 94).



Quanto ao Meio: utilizou-se a Pesquisa de Campo, pois “baseia-se na
observacgao dos fatos tal qual ocorrem na realidade. Coleta os dados no local onde
ocorre o fendmeno” (ANDRADE, 2001, p. 95).

Definicado do Universo e Amostra: Na delimitacdo do universo que foi
pesquisado, Andrade (2001) diz que o universo da pesquisa € composto por todos
os elementos de uma classe e/ ou toda populagdo, que é o conjunto total,
podendo ser de pessoas, passaros, amebas etc... Nesse caso 0 universo é
composto de 1.700 casas e a amostra foi de 10,41% ou seja, 177 pessoas de

diferentes residéncias foram abordadas. A técnica utilizada foi despadronizada,

sendo as entrevistas focalizadas dado o status social do universo pesquisado. As
visitas as residéncias ocorreram de modo intercalado. A equipe foi composta por
05 pessoas, sendo:Carlos Alberto mota Simbes — Coordenador, Elaine Souza
Portela — Entrevistadora, Raydson Gongalves Farias — Entrevistador, Deziane
Gongalves Farias — Entrevistadora. Todos sao pertencentes ao Conselho
Comunitario do Bairro do Crespo — Movimento Sociedade em Acado. A aplicacao
do processo estatistico ficou a cargo da Professora Francinet Bacelar, bacharel
em estatistica, especialista em metodologia e docente do Centro Universitario
UNINORTE. A seguir, destacamos algumas com seus respectivos graficos, que
entendemos como as mais relevantes para compreensao do problema.
Perguntado se o Projeto Consciéncia Limpa contribuiu para o modo de pensar
e agir dos moradores das margens do lgarapé do 40 e obtivou-se o seguinte
resultado: Para os moradores, no que se refere a contribuicdo do projeto para o
modo de pensar e agir, 0,56% respondeu que nao. 15,26% nao responderam. A
grande maioria, 84,18% respondeu que sim, o projeto contribuiu para a mudanca

de seu modo de pensar e agir. O grafico a seguir mostra esses numeros:
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GRAFICO 01- Contribui com seu modo de pensar e agir

Fonte: Pesquisa de campo/ 2004.

Importante também era identificar se os moradores estavam aplicando os
conhecimentos e informagdes que o Projeto oportunizou através de cursos e
palestras, ndo somente no dia 05 de junho, quanto nas palestras e oficinas que
se sucederam.

No que se refere as informagdes que receberam no projeto perguntamos
dos pesquisados se eles estdo aplicando essas informagdes: 17,51% nao
responderam. 78,53% responderam que estdo aplicando essas informagoes.
Perguntamos, ainda, de que forma estaria aplicando estas informagdes. Para
0,56% no meio ambiente, por entendeu que ele € o meio de vida, 1,13% no
relacionamento com os vizinhos, para a melhoria do bairro, 1,69% mantendo a
rua limpa. 2,82% mantendo o igarapé limpo. 3,96% manuseando melhor o lixo,
7,34% falando sobre o projeto, 7,91% conscientizando, com a limpeza.
22,60% nao responderam. 24,86% n&o jogando lixo no igarapé. O grafico

abaixo mostra esses resultados:
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GRAFICO 02- Esta aplicando as informagdes recebidas
Fonte: Pesquisa de campo/2004
Quando perguntado aos pesquisados, qual a sua sugestdo para o
projeto: 1,13% maior organizagdao e que melhore; 1,69% que nao acabe; 2,26%
colaboragao dos moradores; mais pessoas envolvidas, limpeza do igarapé; 3,39%
mais informagao e consciéncia; 8,47% mais constancia e mais palestra; 6,21%
mais movimento, mais cursos; 6,78% nao opinaram. 7,34% mais comunicagao.
11,30% nao responderam. 28,25% que continue e 23,16% mais multiréo.
Como a Rede Amazdnica disponibilizou a TV Amazonas, o Amazonsat,
o Portal Amazénia e a Radio Amazonas FM, além do parceiro Jornal Amazonas
Em Tempo, que foi o canal de divulgacdo impressa do Projeto percebeu-se
necessidade de conhecer o grau de confiabilidade de cada meio junto aos
moradores do lgarapé do 40, perguntando-se em qual deles confiavam mais:
1,13% nao respondeu, 1,13% confiam no radio, 6,78% jornal, 26,55% TV e 64,41

confiam em todos os meios de comunicacdo. Observe o grafico:
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GRAFICO 03- Qual meio de comunicagdo vocé confia
Fonte: Pesquisa de campo/ 2004.

A Televisdo é sem duvida a mais lembrada no quanto a confiabilidade do que
diz, na opinido dos moradores do Igarapé do 40, porém, a grande maioria disse
confiar em todos os meios de comunicagao apresentados.

Para a consecucgao de novos eventos do Projeto Consciéncia Limpa, tornou-se
necessario consultar a opinido dos atores sociais. Perguntamos aos moradores do
local se eles achavam que o Projeto deveria continuar. 11,30% nao responderam;
88,70% responderam que sim, de modo que a maioria absoluta é a favor da

continuidade do Consciéncia Limpa.
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GRAFICO 04- O projeto deveria continuar
Fonte: Pesquisa de campo/2004

2.4 Analise

A pesquisa mostra com clareza a importancia do Projeto Consciéncia Limpa e
os resultados positivos alcangados junto aos moradores das margens do Igarapé
do 40, no trecho compreendido entre a Av. Rodrigo Otavio e Av. Silves, no
processo de sensibilizacdo daquela comunidade no tocante ao correto manuseio e
destinacao do lixo doméstico.
3 CONCLUSAO

A atencdo mundial encontra-se voltada para a Amazobnia. Diariamente, é
comum encontrar na midia noticias internacionais relacionadas com esta vasta
regido. De olho na floresta e nos recursos hidricos, dentre outros, todos estéo
atentos a quantidade e qualidade da agua que ja comega a faltar em varias partes
do planeta. Estar na regido que detém 1/3 de toda a agua da Terra pode incitar ao
descaso no tocante ao uso desse liquido que podera se tornar extremamente
escasso, até mesmo para quem aqui reside. Outra preocupagao geral € o
desmatamento de florestas nativas, que tem provocado desequilibrio no clima do

planeta, agravado pela emissao de grande quantidade de CO? e outros gases



poluentes que destroem a Camada de Ozénio, criando o efeito estufa, por parte de
paises desenvolvidos, como é o caso dos Estados Unidos. Fenbémenos
meteoroldgicos, inéditos sdo observados por todo o mundo. Em outubro de 2003,
0 manauara viu, aténito, cair gelo do céu. Um forte temporal surpreendeu a todos,
ocasionando cinco minutos de geada em alguns locais da cidade.

Localizada no meio da Floresta Amazbnica Manaus, a maior metropole do
Norte do pais é rica no que diz respeito a recursos naturais. Sua topografia
privilegiada se apresenta, generosamente, entrecortada por cursos d’agua.

O que para muitas cidades que sofrem com a escassez do precioso liquido
seria a solugao, para a capital da Zona Franca os igarapés se tornaram um grande
problema.

A forma desordenada de ocupagao de areas de igarapés, destruicdo de matas
ciliares e de florestas nativas tém transformado o quadro paisagistico da cidade de
forma negativa. Varios cursos d’agua que outrora eram lugar de recreacdo das
familias dessa cidade transformaram-se em verdadeiros esgotos a céu aberto. Em
alguns trechos de igarapés da cidade, o mau cheiro exala, principalmente nas
tardes quentes de Manaus. O “fendbmeno das Invasdes”, incentivado pela
permissividade do poder publico, tem alterado as caracteristicas climaticas da
capital, que se torna mais quente a cada ano. A derrubada de trechos floresta
primaria tem provocado a degradagao de importantes areas que deveriam ser de
protegcdo ambiental e pdem em risco espécies animais e vegetais que ainda estao
sendo estudadas pelo Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia — INPA.

A ignorancia e a ganancia sdo ingredientes importantes na degradacéo
ambiental. Tem-se a impressdao de que quando o homem degrada o Meio
Ambiente, degrada a si préprio. Num ambiente degradado os valores morais
também sofrem degradac&o. Quando o Ambiente é degenerado a saude fisica e
moral do homem sdo afetadas. Tomemos por base as invasdes de terras, cujas
ocupagdes desordenadas dao origem a bairros sem infra-estrutura, onde grassam
a violéncia, o vicio e a prostitui¢ao.

O préprio Governo, age sem planejamento, no momento em que desmata

grandes areas de floresta para construcdo de conjuntos habitacionais, sem



realizar previamente estudo de impacto ambiental. Os novos bairros de Manaus
sao exemplos ruins. No momento da construgao das moradias nao deixaram uma
arvore em pé. E ainda, pouco se aprende com o passado. O conjunto Acariquara €
um bom exemplo de que é possivel construir conjuntos habitacionais, mantendo
intactos fragmentos de florestas, permitindo a conservagdo de corredores
ecoldgicos, para o bem da fauna e flora e também, em favor de melhor qualidade
de vida para a populagéao.

Nao existe, também, por parte das autoridades competentes, fiscalizacdo
quanto a abertura de pogos artesianos que oferecem risco de contaminagao das
reservas de agua subterrdneas. Essas acbOes de fiscalizagdo deveriam ser
também encetadas junto as empresas, que por nao terem estagdes de tratamento
de efluentes, além de esgoto sanitario, despejam toda sorte de substancia
quimicas nos leitos dos igarapés. A bacia do Quarenta, uma das mais importantes
da cidade, esta comprometida pelo lixo jogado por moradores que ocupam suas
margens e pelos residuos liquidos das industrias do Distrito Industrial.

Preocupada com o tratamento dado ao Meio Ambiente, a Rede Amazbnica de
Radio e Televisao realizou o Projeto Consciéncia Limpa, no dia 05 de junho de
2004, Dia do Meio Ambiente, na area do Igarapé do Quarenta, no trecho
compreendido entre a Av. Rodrigo Otavio e a Av. Silves com o propésito de
sensibilizar aquela populacdo para o manuseio e destinacdo corretos do lixo
doméstico. Em seis horas de duragdo o evento conseguiu retirar do entorno das
casas daquela area, 205 toneladas de residuos. A comunidade esteve engajada
nas agdes assistidas por industrias de Manaus, que tém projetos na area social e
ambiental. Possivelmente, esses exemplos contribuem para mostrar um pouco da
forca que a midia tem como formadora de opinido e de seu poder de alterar a
estrutura mental de um povo. Aos veiculos de comunicagido, no entanto, cabe
assim, como acontece com as empresas comercias a Responsabilidade Social,
que € também uma forma de integracdo as comunidades nas quais estao
inseridos, buscando contribuir em melhorar a qualidade de vida das pessoas que
consomem oOs seus produtos e permitem que diariamente, seus lares sejam

invadidos com todo tipo de mensagem publicitaria ou ideoldgica. Em relagdo ao



Projeto desenvolvido pela Rede Amazdnica a Pesquisa de campo realizada 05
meses depois do evento, mostrou que os resultados foram positivos e que os
moradores do Quarenta esperam por nova acao do Consciéncia Limpa. 88,7% dos
entrevistados disseram que o Projeto deve continuar. Pode-se afirmar que o
Projeto Consciéncia Limpa é mais um bom exemplo de que os meios massivos de
comunicagao tém grande poder mobilizador e podem com agdes planejadas e
devida aplicagédo das técnicas publicitarias sensibilizar as pessoas, no sentido de
realizar mudanca de atitude no tocante ndo s6 ao manuseio e destinacado do lixo
doméstico, como também na mudang¢a de comportamento, influenciando na forma

de pensar e agir dessas pessoas.
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ANEXO 1

OS TEMAS DE MAIOR DESTAQUE NA MiDIA MANAUARA EM 2003

TEMAS PERCENTUAL DE
MATERIAS
Educacéo 28,9%
Violéncia 14,9%
Esporte e Cultura 11,5%
Direito e Justiga 8,3%
Saude 7,0%
Exploragéo e Abuso 4,8%
Sexual
Terceiro Setor 4,8%
Comportamento 4,1%
Internacional 4,0%
Meio Ambiente 1,6%
Drogas 1,4%
Exploragédo do Trabalho 1,3%
Infantil
Acidentes 1,3%
Trabalho 1,2%
Consumo 1,1%
Medidas Sécio- 0,9%
educativas
Deficiéncias 0,7%
Desaparecidos 0,6%
Midia 0,6%
Saude Aids 0,5%
Situacao de Rua 0,3%
Mortalidade Infantil 0,2%
TOTAL 100%




Fonte: A crianga e o adolescente na midia amazonense. Pesquisa: Agéncia Uga
Uga - 2004

ANEXO 2
INSTRUMENTO DA PESQUISA

PROJETO CONSCIENCIA LIMPA

(PESQUISA)
Nome do
Entrevistado:
Sexo M( ) F( ) Idade Grau de
Parentesco
Profissao

Escolaridade: Analfabeto( ) 1°Grau( ) 2°( ) Superior ( )

01- Vocé participou do Projeto Consciéncia Limpa? Sim( ) Nao( )

02- Através de que Meio de Comunicagao vocé tomou conhecimento do Projeto?
Televisdo ( ) Radio( ) Jornal ( ) Carro Volante ( ) Pelo vizinho ( )

03- Qual foi a sua participagdo? Em Palestra( ) Cursos( ) Recolhendo Lixo
()

04- O que vocé achou do Projeto? Regular ( )Bom ( ) Otimo( )

Por

qué?

05-Trabalha? Autbnomo ( ) Registrado ( )
Desempregado? Sim ( ) Néo ( ) Ha quanto

tempo?




06- De quantos salarios minimos € a sua renda? De1( ) 2( ) 3( ) 4( )
+de5( )

07- Tipo de Moradia: Madeira ( ) Alvenaria( ) Mista( )

08- Quantos cédmodos a casa tem?

09- A casa é propria( ) Alugada( ) Cedida( )

10- Moram quantas familias? Quantas pessoas ao
todo?

11- Quantos Trabalham? Qual a renda da
familia?

12- Antes do Projeto vocé tinha consciéncia da importancia de cuidar bem do Meio
Ambiente? Sim( ) Né&o( )

13- O Projeto contribuiu com seu modo de pensar e agir? Sim( ) Nao ( )

14- Vocé esta aplicando as informagdes que recebeu? Sim( ) Nao( )

Por

Que?

15- Na sua opinidao, o que leva as pessoas a jogarem lixo nos igarapés?

Educagdao Ambiental? Sim ( ) Nao( ) Coleta o Lixo todo dia? Sim ( )
Nao ( )

16- Os Meios de Comunicagao podem ajudar a mudar esse quadro? Sim ( )
Nao ( )

17- Qual deles vocé confia mais? TV ( ) Radio( ) Jornal ( ) Todos ( )
Nenhum ( )

18- Vocé acha que o Projeto Consciéncia Limpa deveria continuar? Sim ()
Néo ( )

19- Qual a sua sugestao para melhorar o Projeto Consciéncia Limpa?

Entrevistador: Data: / /




Assinatura

MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY OF URBAN COMMUNITIES:
STUDY OF CASE OF THE PROJECT CLEAN CONSCIENCE

Maria do Socorro Sant'Anna
Moisaniel Barbosa Filho
Mauro Vieira Bechman (person who orientates)

ABSTRACT

This article has for purpose to present the practical results of the first edition of
the project Clean Conscience, idealized for the Amazonian Net of Radio and
Television (Rede Amazénica de Radio e Televisao) in partnership with companies
of the industrial district of Manaus. The project has as objective the sensitization of
the manauara society as a whole for the problems that the inadequate destination
of the domestic garbage can cause, as much in the moving one to males of health
how much in the ambient disequilibrium. The occured action in day 5 of June of
2004, counted on the participation of the companies: Multibras, Petrobras, Ulbra,
Magistral, Vitéria Fernandes, Gradiente, Loja da Borracha, Moto Honda, Visteon,
LG Philips, Bradesco, Andrade Gutierrez, Philips, Jabil, Coencil and Bic Amazénia.

As result of the collective effort in six hours of performance, two hundred and
five tons of garbage of the area of the narrow river of the Quarenta had been
collected, in the stretch understood between the Avenue Rodrigo Otavio and
Silves.

Word-keys: Sensitization, destination, health, ambient, garbage.




Palestra 4: Reciclou, Ganhou: Um Programa de Sucesso da Coca-Cola

André Vilhena, diretor do Compromisso Empresarial para Reciclagem,
engenheiro quimico, mestre em ciéncias da Engenharia da Producédo (UFRJ) e
coordenador do subcomité Reciclagem Ambiental do Comité Brasileiro de Gestao
Ambiental. diretor@cempre.org.br

Dahlson Bisker Abreu, gerente de Asseguragao da Qualidade e Meio Ambiente
do Grupo Simdes, engenheiro quimico (UERJ) pds-graduado em MBA em Gestao
Empresarial (FGV) e responsavel pela Gestdo Ambiental nas fabricas da Coca-
Cola na Regido Amazoénica. dahlson.abreu@gruposimoes.com.br

O conceito de reciclagem esta hoje arraigado em toda a industria que tem
clara a sua missdo como empresa cidadao. Esta acao reforca o compromisso de
preservagao do meio ambiente e da melhoria da qualidade de vida. Mais do que
isso, a reciclagem € uma das praticas essenciais de qualidade e um requisito de
exceléncia empresarial, que precisa ser difundido e estimulado.

Uma das grandes fontes de preocupagao da industria, principalmente a de
alimentos, sdo as embalagens descartaveis, por serem um produto nao
biodegradavel. Ciente do impacto destes produtos no meio ambiente, a Coca-Cola
implementa uma série de medidas para maximizar a reciclagem de suas
embalagens e estimula essa pratica nas comunidades onde esta integrada,
através de diferentes tipos de acgbes de educacdo ambiental. Dessa forma,
contribui para consolidar a cultura da reciclagem.

Além das praticas rotineiras de reciclagem de materiais no ambito interno
de cada empresa, também desenvolve projetos externos de reciclagem. O
principal deles é o Reciclou, Ganhou, programa “guarda-chuva” da Companhia,
integrando varios projetos de reciclagem realizados pela Coca-Cola Brasil e seus
grupos fabricantes, constituintes do Sistema Coca-Cola Brasil.

O objetivo do programa € incentivar e criar o habito no consumidor, em
escolas, estabelecimentos comerciais, associagbes de moradores, catadores
autbnomos e outros publicos de destinar a reciclagem as embalagens em lata de
aluminio ou PET, estimulando-o com algum mecanismo de troca.

Trata-se, também, de caracterizar a reciclagem como um bom negadcio para
todos aqueles envolvidos neste processo, pois “premia-se” de alguma forma a

acao do consumidor, estimulando, assim, o habito de conduzir suas embalagens a



um posto de troca RECICLOU, GANHOU. Afinal, mecanismos de troca ja fazem
parte da cultura da Coca-Cola nas inumeras promogdes voltadas para o
consumidor.

Até agora, a Coca-Cola Brasil ja beneficiou com esse programa cerca de
4.500 instituicbes e comunidades parceiras. O material reciclavel é revertido, em
sua maioria, em equipamentos necessarios aos parceiros como computadores,
materiais esportivos e mobiliario para as escolas, além de brindes variados. Por
isso o empenho da Coca-Cola em expandir e incentivar os programas de
reciclagem.

O Programa da Coca-Cola Reciclou, Ganhou, ndo €& sé um programa
educacional e ambiental como também atua na area social, resgatando a
dignidade de desempregados e moradores de rua, colaborando para que eles
possam ganhar seu sustento de forma honesta e ecoldgica.

Os beneficios sociais, ambientais e econdbmicos sdo muitos, tais como:

e Novas alternativas de geracdo de renda e trabalho para catadores
independentes e associados em cooperativas;

¢ Reducédo da quantidade de lixo destinado a aterros sanitarios, aumentando
a sua vida util;

e Diminuigcdo do lixo despejado indevidamente no meio ambiente, o que
reduz a poluicao e os custos com a recuperagao de areas degradadas;

o Alternativas para clientes, consumidores ou escolas de atuagao
responsavel e ganho de beneficios com a reciclagem de embalagens PET e
lata de aluminio;

e Maior conscientizagédo sobre educagao ambiental e qualidade de vida;

e Melhoria das condigbes ambientais.

Este ano, o Grupo Simdes em parceria com a Coca-Cola expandiu para o
Festival Folclérico de Parintins. O volume médio mensal de lixo recolhido pela
Associacdo de Catadores é de 23 toneladas, sendo 10 toneladas de papeléo,
cinco toneladas de papel, duas toneladas de garrafas PET, uma tonelada de
aluminio e quatro toneladas de garrafas de vidro. Este volume aumenta muito

durante o Festival, quando a cidade recebe mais de 50 mil visitantes.



Pensando nisso, a Coca-Cola Brasil e o Grupo Simdes deram suporte a coleta
de lixo. Além de doar 320 camisetas para uniformizar os catadores e 2 mil sacos
de lixo em plastico reciclado, o grupo doou ainda uma prensa para otimizar a
operacao de prensagem da Associagdo dos Catadores de Parintins.

A prensa possui uma capacidade de processamento de 650kg/h de diversos
tipos de residuos (papel, papeldo, PET, plasticos diversos e similares). Fardos de
80 a 150 kg cada poderdao ser gerados com este recurso. A operagdo vai
proporcionar uma reducédo nos volumes de residuos a serem transportados para
destinacgao final, bem como agregar valor comercial aos residuos.

Também foi enviado para Associagcdo de Catadores de Parintins um CD,
desenvolvido pela Coca-Cola do Brasil, entitulado “Como Montar uma Cooperativa
de Catadores”. O mesmo contém informag¢des para auxiliar as cooperativas a
melhorar sua infra-estrutura e organizagao, além de orientar sobre a legislagcéo
vigente e documentagdo necessaria para a constituicdo e registro de uma
cooperativa.

O Grupo Simbes, fabricante e distribuidor da Coca-Cola, na regido Norte,
comprou a idéia deste de 2003 e vem obtendo grande aceitagdo nos estados onde
atua. Até entdo um publico alvo eram somente as escolas. Em Manaus, o
programa existe desde 2004 e € um sucesso. Em Belém, o programa conquistou
no ano passado o prémio Top Social, da ADVB-PA. O Grupo também expandiu

esse 0 ano o programa para as unidades de Rio Branco e Santarém.



Palestra 5: Responsabilidade Social na MASA
Ulisses Tapajos, Diretor-Presidente da Masa da Amazénia Ltda.

A valorizacdo das pessoas é a nossa marca

RESPONSABILIDADE SOCIAL NA MASA
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A valovizardo das pessads e a nossd marca

BRASTEMP, HONDA,

INFORMACOES GERAIS

NOSSO NEGOCIO:

PRODUZIR COMPONENTES
PLASTICOS INJETADOS

Flextronics

NIPPON SEIKI, PHILIPS, e International
SEMP TOSHIBA (100%)
COLABORADORES SOCIEDADE
980 COLABORADORES - n CERTIFICADA PELO BVQI
(77% HOMENS E VENDAS LIQUIDAS: NAS NORMAS:
23% MULHERES) US$ 60 MILHOES — 2004
US$ 80 MILHQES - 2005 iSO 9001 - ISO 14001
US$ 90 MILHOES - 2006 OHSAS 18001 - SA 8000

UMA EMPRESA DO GRUPO FLE> TRONICS
L sTJTJJJJJTJTTjpmsm"__—_——90abaaE_>Bh_a_[Tj3jTaaama

2




JAAAC/AY

—ut~>~—  PROCESSO DE MUDANCA

A valorizagdo das pessoas

1993 Bt
SITUAGAO ol sl ey
ANTERIOR TRANSICAO HEs Ll

Empresa v Tecnologia Empresa Classe
despreparada Mundial
para atuar no v Pessoas

mercado v'Gestao

globalizado

UMA EMPRESA DO GRUPO  FLE> TRONICS
3

MASE

A valovizagdo das pessoas & 3 hossa mara

T VIASAS PESSOA

—

v 1993 - 15% com ensino médio completo
v 1999 - 100% com ensino médio completo
v 1993 - 1% com ensino superior completo efou cursando

v 2006 - 25% com ensino superior completo efou cursando
( Investimento mensal de R$ 26.000,00, extensivo a todos os colaboradores )
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A valorkzagdo das pessoas 6 an

v 2000 a 2006 — 1800 promogoes
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atualmente beneficiados com
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2005 - 90% dos colaboradores possuem o curso de informatica basica
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PROGRAMA DE PARTICIPAGCAO NOS
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PLANO DE CARREIRA
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15 A17 ANOS
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ORIENTAGAO VOCACIONAL
ACIMA DE 18 ANOS
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CASAMENTO COLETIVO
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RELATORIOS REFERENTES AO SEMINARIO “INCLUSAO SOCIAL:
TECNOLOGIAS APROPRIADAS E INICIATIVAS EM RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL”

DATA: 31/8/2006

PAINEL 1 - Responsabilidade Social: Empresas, Mercados e
Empreendedorismo

RELATORA: Leonor Farias Abreu, Coordenadora Técnica do Centro de
Educacgao Tecnoldgica do Amazonas (CETAM)

Palestra: Responsabilidade Social: de empresas para mercados
responsaveis

Palestrante: Dra. Patricia Almeida Ashley — Professora Adjunta da
Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei

Focos Tematicos Centrais da Apresentacao

Palestra - Etica e Responsabilidade Social nos Negécios

e Por ser ainda um conceito em construgio, este depende do grau de
interagdo dos grupos, visto que essa reconstru¢gdo demanda uma
nova postura de todos.

e [Essa nova postura exige um comeércio justo, onde as informacgdes de
pertinentes ao produto devem carregar a historia deste em toda a
cadeia produtiva, observando-se o ciclo sua vida, tanto na fase de pré-
consumo, quanto na fase de pds-consumo, visto que a geragao do lixo
provoca impactos socioculturais, ambientais e econémicos.

e Vale enfatizar que essa revolugdo de postura s6 se dara pela
interacdo de responsabilidades entre Empresas, Governo e
Sociedade.

Desafios Eticos
e 1° Cumprir a Lei, o que € um desejo tanto social quanto
governamental,
e 2°Nivel de atendimento e expectativas atuais que a Lei ndo obriga;
e 3°Nivel de aspiracdes e ideais éticos que a sociedade néo esperara.

Ser responsavel para quem?
e Para os Stakeholders (governo, sociedade, investidores...)

A partir de 2005, comegou-se perceber uma nova visdo para mudancas
quanto as questdes éticas e responsabilidade social empresarial, tornando-
se um desafios para mercados, no que se refere:

e Politicas publicas



Relacdes no mercado de bens e servigos
Relacdes no mercado cidadao

Espacos rurais e urbanos

Ciéncia e tecnologias

Formacao cidada.

Palestra — Empreendedorismo Social no Brasil: Relevancia,

Perspectivas de Acoes

Palestrantes: César Froes, Professor da Universidade Federal do Rio de
Janeiro

Focos Tematicos Centrais da Apresentacao

A questao dos direitos sociais garantidos na Constituicdo Nacional.
Objetivos do milénio, abordando os oito jeitos para mudar o mundo,
segundo a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), com destaque
para a educacao basica de qualidade, visto que este parece ser a
maneira de tornar a sociedade mais justa.

O crescimento exponencial do Terceiro Setor, o qual ja representa
4,7% do PIB mundial, visando o lucro social.

Balango Social, como sendo as demonstragdes das agdes sociais da
empresas, 0 qual exige um comportamento ético empresarial.
Diferengas basicas entre projetos sociais e empreendedorismo social,
sendo que o primeiro visa solucionar problemas sociais, enquanto que
0 segundo representa o empoderamento da comunidade.

Tanto os projetos sociais quanto as agdes de empreendedorismo
social, visam a busca de novos caminhos para o combate a pobreza e
a reducdo da degradagdo humana e ambiental, cujo objetivo é a
SUSTENTABILIDADE CONTINUADA DA COMUNIDADE.

Questoes Emergentes dos Debates

Desafios Eticos

Preocupacdo quanto a confusdo entre Responsabilidade Social e
Filantropia.

A preocupagao que a Responsabilidade Social, seja tratada com
énfase apenas no campo académico-intelectual-politico, sem
praticidade, visto que para isso sao necessarios investimentos.

A preocupagao com as micro e pequenas empresas, em se tornarem
responsaveis socialmente, se € necessario investimentos e ao mesmo
tempo em que estas s&o sacrificadas pelo proprio poder publico no
que se refere a carga tributario, a qual se torna inibidora do
desenvolvimento.

A preocupacado de que as empresas estejam sendo responsabilizas
por obriga¢gdes do Estado.

Proposta do Seminario a Suframa



Que as tematicas abordadas neste Painel possam fazer parte de
féorum permanente para debates, objetivando o amadurecimento do que de
fato venha a ser Responsabilidade Social Empresarial Etica, visto que este
tema é confundido com agdes pontuais de filantropia realizadas pela maioria
das empresas. Cuja participagdo devera envolver empresas, governo e
sociedade.

PAINEL 2 — Perspectivas para A¢ao Empresarial Socialmente Responsavel

RELATORA: Marcia Fernanda Izidoro Gomes, Coordenadora Técnica
Centro de Educagéo Tecnoldgica do Amazonas (CETAM)

Palestra: As Normas para Empresas Socialmente Responsaveis

Palestrante: Oceano Jodao Zacharias, Diretor da Quality Consultoria, autor do livro
“‘Responsabilidade Social - NBR 16000 — AS 8000”

Focos Tematicos Centrais da Apresentagao:

O Conceito de Responsabilidade Social interligado aos Principios do
Desenvolvimento Sustentavel,

A Gestao Empresarial sob a ética da Responsabilidade Social;

A Necessidade de uma Politica de Responsabilidade Social;

Os critério que fundamentam as Normas SA 8000 e a NBR 16000:
As razdes para uma Empresa ser Socialmente Responsavel,

A diferenca das Empresas que realizam Ag¢des Filantrépicas das que
realizam Ac¢des de Responsabilidade Social;

Como o mercado responde as Empresas Socialmente Responsavel.

Questoes Emergentes dos Debates:

As vantagens para as Empresas que atuam segundo as Normas SA 8000 e
NBR 16000;

A Existéncia de uma Politica de Incentivo para Empresas com
Responsabilidade Social;

A busca por um Comércio Etico e um Consumidor Consciente;

A implantacao da Responsabilidade Social inicia-se no ambiente interno da
Empresa;

A Valorizagdo do Capital Humano.

Propostas do Seminario a Suframa:

Realizar um Férum que possa aprofundar os assuntos abordados na
Palestra, assim como fomentar as discussbes sobre o Tema
Responsabilidade Social;

Criar um mecanismo de acompanhamento junto as Empresas que
estimulem as ac¢des de Responsabilidade Social.



PAINEL 3: Panorama do Empreendedorismo Local

RELATORA: Eliana Migliorin, Coordenadora e Professora do curso de Pds-
Graduagao em Responsabilidade Social da Fundagéao Centro de Analise,
Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica (FUCAPI)

Palestra: Programa de Responsabilidade Social da FUCAPI

Palestrante: Yvania Monteiro Gabriel, Coordenadora do Programa de
Responsabilidade Social da FUCAPI

Focos Tematicos Centrais da Apresentagao:

A Fundacdo Centro de Analise, Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica € uma
Fundagdo com personalidade juridica de direito privado, auto-sustentavel,
localizada a Avenida Governador Danilo de Matos Areosa, 381, Distrito Industrial,
Manaus — Amazonas, voltada para o desenvolvimento da Amazénia Ocidental e
que iniciou suas atividades no dia 26 de fevereiro de 1982.

Tem por objetivos, prestar servicos nas areas de desenvolvimento
tecnoldgico, informatica e automacado, educagdo, qualidade e meio-ambiente
dentre outros, oferecendo solugcdes que busquem o desenvolvimento sustentavel
da regido e ampliem a competitividade de seus clientes. Dessa forma, pode ser
considerada como uma instituicdo de ensino e pesquisa.

Valores disseminados e praticados pela fundagao:

o Ambiente de trabalho deve ser amistoso e criativo, alicercado em relacbes

éticas;

e Conhecimento é um recurso precioso que, ao ser conquistado, deve ser

utilizado na construgédo do bem comum;

o Toda atividade que merecga ser executada deve ser bem executada;

e Toda organizagdo deve demonstrar seu compromisso social, bem como

estimular seus colaboradores a assim também proceder;

e A busca pela inovagdo é um comportamento que merece ser

continuamente exercitado.

MISSAO: “promover o desenvolvimento sustentavel da Regido Amazdnica
através da prestacdo de servigos nas areas de educagdo e tecnologia, com
competéncias e habilidades em Tecnologias de Informagado e Comunicagéao (TIC),
Tecnologia Industrial Basica, Meio Ambiente e Gestdo do Conhecimento”.

Programa de Responsabilidade Social da fundagéo teve seu inicio em 2001,
com agdes voltadas para a populagdo interna (funcionarios) e externa
(comunidade).

Programa de Responsabilidade Social Externa:
Desde 2001 diversos cursos gratuitos de informatica foram oferecidos para
116 criangcas e adolescentes de trés escolas publicas localizadas no bairro da
Lagoa Verde. Em 2002, atendemos 160 criancas e adolescentes fizeram cursos
de informatica basica, aumentando esta quantidade para 270 em 2003. Neste
contexto foi verificada a necessidade de diagnosticar a realidade do Bairro Lagoa




Verde, ou seja, conhecer mais profundamente o bairro. E em janeiro de 2004
sentindo necessidade de realizar um trabalho mais consistente no bairro, a Fucapi
investiu na identificacdo do perfil do Bairro Lagoa Verde, considerando seus
aspectos demograficos, cidadania, residéncias, saude, educagao e qualidade de
vida. Para tanto, providenciou o | Censo Demografico Lagoa Verde, onde foram
visitadas 397 residéncias e pesquisadas 1.743 pessoas, com uma média de 4,39
habitantes por domicilio.

Com base nos dados coletados a fundacdo vem desenvolvendo o seu
Programa de Responsabilidade Social com a Comunidade Lagoa Verde. Sao
varias as acgoes de responsabilidade sociais realizadas na comunidade,
englobando as areas de saude (Programa de Saude Bucal), educacéo (Projeto
Telecentro, artesanatos, cursos diversos), ambiental (palestras de
conscientizacdo, projeto Plante uma Arvore) e cidadania (datas comemorativas,
esportes). Destaca-se o Projeto Telecentro - de Formacdo e Negdcios na
Comunidade Lagoa Verde, inaugurado em novembro de 2005, cujo objetivo &
desenvolver um trabalho educativo, motivador e qualificativo na aplicacdo em
treinamentos de informatica que possibilitem melhores oportunidades de emprego
e renda, permitindo também o acesso a internet e a capacitacdo dos moradores
daquela comunidade.

A gestéo do Telecentro — de Formagao e Negdcios € de responsabilidade da
AMCLAV - Associagédo dos Moradores da Comunidade Lagoa Verde, tendo a
Fucapi como parceira e mantenedora nesse processo de gestdo, além de ter toda
responsabilidade didatica dos cursos oferecidos.

Parceria com o SIPAM — Sistema de Prote¢cdo da Amazénia, a partir de margo
de 2006, para a promogao da inclusdo digital para jovens em situagdo de risco
socio-econdmico, moradores das comunidades carentes do entorno do SIPAM,
através de treinamentos em software livre.

Programa de Responsabilidade Social Interna:

Na area de educagdo: Programa de ensino acelerado, Projeto curso de
férias de informatica basica em software livre, para os dependentes dos
colaboradores;

Na area ambiental: Projeto Consciéncia Limpa, Semana do Meio Ambiente,
Projeto Adote uma Arvore, Projeto Adote uma Arvore;

Na area filantropica: Campanhas de arrecadacdo de roupas e alimentos,
Campanha Adote um Amigo, Campanha Pascoa Solidaria, Projeto Moveis Sociais;

Na area de saude: Semana da Saude, Campanha de Doacédo de Medula,
Campanha de Doagao de Sangue e datas comemorativas - Dia da Criancga.

Quanto ao Atendimento dos Objetivos:

Pelo exposto percebe-se que a FUCAPI estd comprometida com o
desenvolvimento econdmico da regido, expresso em sua missdao e valores
empresariais. A FUCAPI esta consciente de que o exercicio da cidadania esta
presente no seu processo de gestdo estratégica, através do programa de
responsabilidade social interno e externo; imbuida do propdsito de poder
promover o engajamento dos seus colaboradores na construgdo de uma
sociedade economicamente prospera e socialmente justa.



Palestra: Projeto CETAM na Empresa

Palestrante: Prof. Mario Bessa, Diretor de Relagdes Empresariais e Institucionais
do CETAM

Focos Tematicos Centrais da Apresentagao:

Centro de Educagdo Tecnolégica do Amazonas — CETAM - €& uma
instituicdo estadual criada pelo Governo do Estado em julho/2003 com o objetivo
de levar Educacgao Profissional a todo o Estado do Amazonas.

Parceiros do CETAM: CIEAM e ABRH-AM que tém a missao de mapear as
demandas e articular as formas de atendimento pelo CETAM.

MISSAO: promover diretamente a Educacéo Profissional no ambito Estadual,
nos niveis basico, técnico e tecnolégico, como instrumento de cidadania para
gerar ocupagao e renda, em articulagdo com os programas de governo. Além de
ser o agente de informatica educativa e de inclusdo digital do Governo do
Amazonas.

Linhas de Atuacao: Formacéo profissional para inser¢cao no mundo do trabalho
e Aperfeigoamento da formacgao profissional dos ja inseridos no mundo trabalho.

Atividades Desenvolvidas: Oferecimento de Cursos Técnicos e de
Especializagdo Técnica; Oferecimento de Cursos de Qualificagdo Profissional e
Treinamento Especializado; Gestdo dos Laboratérios de Informatica da Rede
Estadual de Educacgao; A¢des de inclusido digital em suas proprias unidades e na
Rede Cidada Digital; Execugao de concursos publicos e processos seletivos.

Projeto CETAM na Empresa: a empresa proporciona o ambiente de
aprendizagem, disponibiliza os equipamentos necessarios para o desenvolvimento
do curso, confecciona o material didatico a ser utilizado, bem como torna publico
algumas vagas para a comunidade externa a empresa.

Quanto ao Atendimento dos Objetivos:

Quando falamos da responsabilidade social € primordial a capacitagao e
atualizagdo dos profissionais/funcionarios das empresas. O CETAM, através dos
seus programas, esta preocupado com a inclusdo dos cidaddos no mercado de
trabalho, ofertando varios cursos considerando o aspecto regional.

Os cursos ministrados internamente nas empresas tém como objetivo a
renovacgao do patriménio humano de uma organizacgao, e é fator importante para a
motivagao dos funcionarios, bem como o ganho empresarial.

A preparacdo do capital humano é ponto fundamental para definicdo do
sucesso das organizacgdes e de sua sobrevivéncia dentro do mundo globalizado.
O CETAM, pelo exposto, vem cumprindo com sua missao e responsabilidade
social

Palestra: Projeto Consciéncia Limpa

Palestante: Moisaniel Filho, Gerente da Radio Amazonas FM

Focos Tematicos Centrais da Apresentagao:



Projeto Consciéncia Limpa, idealizado pela Rede Amazénica de Radio e
Televisdo, em parceria com empresas do Distrito Industrial de Manaus.

Objetivo do Projeto: Sensibilizagdo da sociedade manauara como um todo
para os problemas que a destinagdo inadequada do lixo doméstico pode
ocasionar, tanto no tocante aos males de saude quanto ao desequilibrio
ambiental.

Palestrante Moisaniel Barbosa Filho relatou:

“As pessoas limpam suas casas, deixam-na limpinha, mas todo o lixo é jogado
da porta para fora de casa, no igarapé”.

“A campanha tem seu inicio em julho e se estende até o més de dezembro de
cada ano”.

Projeto Acéo Ciranda da Cidade Manacapuru, realizada em 26/08/06.

As balsas que saem da ponte de Sdo Raimundo em direcdo a Manacapuru,
transportam em média 300 pessoas durante esse deslocamento, de 30 minutos,
sendo realizado durante todo o dia essa trajetéria.

O projeto consiste na sensibilizagdo dessas pessoas, para que nao joguem o
lixo no rio. Durante 15 minutos do percurso ha palestras de conscientizagdo. Nos
15 minutos restantes, ha apresentacées de musicas e palhagos.

As empresas parceiras dos programas recebem certificado de participacao, e a
equipe que se destacou no evento, arrecadou mais lixo é premiada.

O projeto conta com oficinas:

o Palestras sobre Higiene pessoal;

¢ Palestra sobre DST;

¢ Palestra de Higiene Bucal,;

¢ Palestra sobre a Saude da Mulher;

e Teatro;

¢ Oficinas de Artesanatos.

Palestra: Evolucao da Coleta Seletiva e Reciclagem Pds-Consumo

Palestrante: André Vilhena, Diretor do Compromisso Empresarial para a
Reciclagem (CEMPRE)

Focos Tematicos Centrais da Apresentagao:

Programa Reciclou Ganhou — Grupo Simdes

Objetivo do Programa Reciclou Ganhou: contribuir com a conservagao e
melhoria do Meio Ambiente, minimizando os impactos ambientais provocados pelo
acumulo de embalagens nao retornaveis, reduzindo a quantidade de latas e
embalagens NR-Pet, que s&o destinados aos aterros sanitarios.

O Programa abrange os Estados: Amazonas, Para e Acre, sempre em parceria
com as escolas Estaduais e Municipais.

Destaque também para a parceria com a Cooperativa de Parintins: objetivo é
apoiar o Programa de Coleta Seletiva da Cidade e a reciclagem de materiais. A




Coca-Cola e o Grupo Simdes doaram uma prensa de reciclagem a Associagao
local de Catadores.

Parceria com empresas: no ano de 2005 o evento contou a colaboragdo de
354 voluntarios do Grupo Simdes, Recofarma, Coplast e terceirizados, que
coletaram 706 kg de residuos na Praia da Ponta Negra.

Programa Coleta Seletiva e Reciclagem de Embalagens Pds-consumo no
Brasil - CEMPRE

Miss&o: promover o conceito de gerenciamento integrado do lixo Municipal.
Promover a reciclagem pés-consumo. Difundir a teoria dos 3 RS (Reduzir,
Reutilizar, Reciclar).

Programas:

e Coleta Seletiva;

¢ Porta-a-Porta;

¢ Voluntariado;

e Catadores Autbnomos;

e Cooperativa de Catadores.

Sr° André Vilhena ressaltou: “Muitas pessoas foram retiradas dos lixdes e,
hoje, estdo na cooperativa”. Reforcou que o modelo de Coleta Seletiva vai ao
encontro das metas do milénio, em dois aspectos: redu¢cédo da pobreza e respeito
ao meio ambiente.

Quanto ao Atendimento dos Objetivos:

Os programas, hora apresentados, demonstraram um grau de
conscientizacdo acerca dos problemas ambientais, determinando a necessidade
de parcerias entre governos e empresas privadas, com objetivo de participagao
democratica de todos na tomada de decisdes que resultem mudancas necessarias
para conservagcao do meio ambiente.

Percebe-se que, diferentemente do que ocorre em ajudas assistencialistas,
as duas empresas CEMPRE e Grupo Simdes, através dos seus programas
preocupam-se com o resultado de seus investimentos e exigem o monitoramento
e avaliagdo das acdes. E importante essa pratica, pois a boa governanca
corporativa estd baseada na transparéncia dos negdécios, na prestagao de contas
aos interessados e na equidade.

Palestra: Responsabilidade Social na MASA

Palestrante: Ulisses Tapajos, Diretor-Presidente da MASA

Focos Tematicos Centrais da Apresentagao:

A MASA da Amazobnia Ltda. € uma empresa inovadora e empreendedora
cuja marca é a valorizacdo dos seus colaboradores. O trabalho desenvolvido
dentro e fora da empresa a coloca entre as organizagbes que mais se destacaram
na ultima década. O inicio de todo esse trabalho partiu do principio de que
empresas sdo formadas por pessoas que devem ser motivadas para que o
crescimento aconteca.



O compromisso da MASA com o desenvolvimento da regido amazodnica é
reforcado pela filosofia que orienta suas agdes, conforme expressa sua viséo,
misséo e valores:

e Visdo — Ser reconhecida como referéncia nacional em gestdo empresarial e
valorizagao das pessoas.

e Missao — Atuar no mercado de plasticos, contribuindo para a formacéo de
uma sociedade préspera, justa e feliz.

o Valores — Os valores apresentam a esséncia da identidade da MASA. Eles
refletem uma estrutura de expectativas sobre como os colaboradores
devem se comportar e se relacionar com outras pessoas, dentro e fora da
empresa.

Com intenso processo motivacional e do trabalho em equipe, é certificada nas
normas ISO 9000 (Gestdo da Qualidade), ISO 14000 (Gestdo Ambiental) e
OHSAS (Gestdo de Seguranga e saude Ocupacional). AS 8000 (Gestdo da
Responsabilidade Social). Vencedora do Prémio SESI de Qualidade de Vida no
Trabalho e PQA — Prémio Qualidade Amazonas, o Oscar das industrias do PIM.

O Sr Ulisses Tapajés relatou que: “a posi¢cao consolidada da MASA ¢é de ser
uma empresa que conquista os seus resultados através de pessoas felizes, marca
da empresa, e que tem na valorizagdo das pessoas o alicerce de todo o seu
trabalho. Hoje, a empresa vive uma nova era. A era do crescimento e da evolugéo
de seus sonhos. Todos os esforgos renderam muitos frutos e reconhecimento
nacional e internacional”.

A maturidade de seus colaboradores se elevou e se traduziu na indicagéo da
MASA para ser uma das 100 melhores empresas para se trabalhar na América
Latina e, logo em seguida, para ser a 92 melhor empresa para se trabalhar no
Brasil, além de ter sido destacada pelo seu trabalho pioneiro e competente no
Balango Social, que lhes permitiu o Prémio de Melhor Balango Social da Regido
Norte. Além disso, a MASA cresceu muito internamente. Cresceu na sua
capacidade tecnolégica ampliando a sua produgdo com novos equipamentos,
promovendo a melhoria no suporte a produgdo, comparados ao que existe de
melhor no mundo.

Programas de Responsabilidade Social Interna:
Escola de Inglés

Entre na Universidade

Escola de Informatica

Programa de Treinamento

Programa Liderar

Programa de Reconhecimento
Participacdo nos Resultados
Reconhecimento por tempo de casa
Desenvolvimento profissional
Programa de Criatividade - MultiAgao

Qualidade de Vida




Massagem Anti-stress

Programa para Gestantes

Programa Saude da Mulher

Programa de Controle de Diabetes, Hipertensao e Obesidade

Hora com o psicologo

e Salas de conforto, de jogos, complexo esportivo e areas de lazer para os
funcionarios

e Ginastica laboral

e Restaurante

e Curso de teatro

Campanhas de Prevencéo:
e DST &AIDS
e Imunizacgdo contra a gripe para colaboradores de 40 a 55 anos
e Semana dedicada ao Homem

Quanto ao Atendimento dos Objetivos:

Com base na apresentacdo, da MASA da Amazbnia LTDA, pode-se
concluir que a organizagao procura responder ao crescente desafio do
desenvolvimento socioambiental. Materializa o seu compromisso ho momento que
abraga valores corporativos nos relacionamentos com seus stakeholders e adota
programas que visem atender os aspectos sociais, econdmicos e ambientais.
Gerando valor para todos e assegurando a sustentabilidade, a longo prazo, dos
negocios. Este envolvimento da organizagao na pratica da responsabilidade social
gera sinergias, precisamente com os publicos dos quais ela depende, fortalecendo
0 seu desempenho global.

Outro dado importante que devemos ressaltar € a publicagdo do Balango
Social da MASA, pois € um demonstrativo sobre o conjunto de informacgdes
relativas a projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas a funcionarios,
investidores, analistas de mercado e a comunidade. Este instrumento visa dar
transparéncia as atividades das empresas, a qual deve apresentar os projetos
efetivamente realizados e ser resultado de um amplo processo participativo que
envolve a comunidade interna e a externa.



