Seminario
Turismo na Amazonia: As

Modalidades EconOmicas Viaveis e
Consolidadas



INTRODUGAO

Realizado em parceria com a Empresa Estadual de Turismo
(AMAZONASTUR), teve como objetivo apresentar casos empresariais regionais,
permitindo a identificagdo das reais condi¢des de viabilidade e dos Obices
referentes aos projetos turisticos amazénicos em seus diversos vieses (hotelaria
urbana e de selva, servigos de apoio, transportadores, gastronomia, operadores
de pacotes etc.).

TEXTOS E APRESENTAGAO DOS (AS) PALESTRANTES

PAINEL 1 — O Cenario e as Tendéncias do Turismo no Mundo e as Perspectivas
para a Amazoénia

Painelistas:

Walter Ferreira, Assessor da Presidéncia do Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur)

Adriana Papa, Diretora Executiva Amazonas Convention &Visitors Bureaux
(C&VB-AM)

Mario Christian Meyer, Prof. Presidente do Programa Internacional de
Salvaguarda da Amazobnia, Mata Atlantica e dos Amerindios para o
Desenvolvimento Sustentavel - PISAD

PAINEL 2 — A Performance do Turismo no Brasil e os Reflexos para a Amazénia
Brasileira

Painelistas:
Mario Christian Meyer, Prof. Presidente do Programa Internacional de
Salvaguarda da Amazbnia, Mata Atlantica e dos Amerindios para o

Desenvolvimento Sustentavel - PISAD

Joao Luiz Moreira, Presidente da Federagéo Brasileira de Convention & Visitors
Bureaux — FBC&VB

Adriana Papa, Diretora Executiva Amazonas Convention &Visitors Bureaux
(C&VB-AM)

PAINEL 3 — Amazdbnia Brasileira: oportunidades para negocios no Turismo
Sustentavel

Painelistas:



Oreni Campélo Braga da Silva, Presidente da Empresa Estadual de Turismo —
AMAZONASTUR

Maria Arminda de Castro Mendonga de Souza, Presidente da Fundacéao
Municipal de Turismo - MANAUSTUR

Luiza Azevedo, Chefe do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM)

Julio Tello, Prof. Dr. Coordenador da Area de Gestdo Ambiental e Areas
Protegidas — Programa de Pds-Graduagao em Ciéncias Florestais e Ambientais da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Mario Christian Meyer, Prof. Presidente do Programa Internacional de
Salvaguarda da Amazbnia, Mata Atlantica e dos Amerindios para o
Desenvolvimento Sustentavel - PISAD

CASE 1: ECOPARK
James Martins, Diretor Executivo FFV - "The Living Forest Foundation"

Amazon Ecopark Jungle Lodge

Fundac¢fo Floresta Viva




Antecedentes

= Agdes Antropicas no Taruma

Destruigdo da Biodiversidade
Invasdes, Desmatamento, Queimadas Trafico

de animais, Caca predatéria, Degradagae,

Poluigdo das Praias e Contaminagdo das Aguas

Situacdo do entorno no ano

1984

Inicio da degradacdo ambiental
Area do Amazon Ecopark
Taruma-Acu

Manaus
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Amblentais
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RESULTADOS
ECONCMICOS/INTITUCIONAIS

O
Ecoturista / \ ~. Comunidade
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Minimos Impactos Minimos impactos
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AMAZON
CCOPARK

IBANA ; - p FFV
Instituto Brasileiro Jdo ; I "
Meio Ambiente . { ! Criada em 1991

Gerenciamento

Cooperacio nica e Pesquisa

E ducaciao Ambiex




DO TARUMA

VICIOUS HISHES &OTHER RICHES
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& FH_DGFL..' g
FlorestaViva
. The Living Rainforest Foundation .

AMAZON ECOPARK EXPERIENCE

0 AMAZON ECOPARK JUNGLE LODGE & um complexo turistico, cientifico e

educacional criado e dirigido pela iniciativa privada em funcionamento desde

1981. Come hotel de selva, estd em atividade desde 1995, Localiza-se a
aproximadamente 1 hera de distancia do aeroporto de Manaus, ds margens do
Rio Tarumi-Acu, um afluente do Rio Negro. O local onde estd o Amazon
Y Ecopark é formado por diferentes tipos de vegetacéo, incluindo florestas
¢ virgens, savanas naturais e igapo6s. Possui vdrios corregos com dguas limpidas
e 10 km de trilhas na selva, com oportunidade para o visitante de avistar arvores
gigantescas, orquideas exoticas, plantas medicinais e muito mais







INFRA-ESTRUTURA
BARCO REGIONAL
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AREAS EXTERNAS




SALA DE REI:?USU
ELEITURA

wl ' SALA DE REPOUSO




| SALA DE MASSAGEM

SALA DE MASSAGEM

Pacotes com sistemas de pernoites com atividades,

Traslados 24hs de acordo com reserva.

Guias bilingles.

Sobrevivéncia e tours com ex-militares treinados.

Pesque e solte.

Trilhas ecolégicas em grupos pequenos.

. Passeio de canoas com focagem de jacarés.
Visita a comunidades tradicionais.

Palestras sobre temas Amazdnicos.

rigadas incéndios florestais / primeiros socorros.

ita ao orquidario e bromélias.

| dos macacos




10 Km de trilhas ecologicas.
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Pescarias

o fauna agudtica no rio Tarumé

s aracu-comum (Schisodgon Bscisis), branquinhalfofamaonting abion, branquinha (2
altamazonicd), curimata (Erochibdls rigricans), jaraqui-de-escama-fina
(Semaprochibals Beniics), jaraqui-de-escama-grossa (5 #signs), mapara

by (Hvpophthaimus adentalisg), paci-comum (Mafynaie Aypsauchar), paci-manteiga
7 (Myibssoma dlisianirs) e pirapitinga (Siasseiis Srachipomess), Tucunaré [Cicfhiis 50,
. Tambaqui (Colossoma macropemen) Pirapitinga (Piaracius brachyeomus), Traira
% {Hoplias malabaricus), Jeju (Hoplias hopleritrinus), Matrinxd (Grycon s06), Curimata
¥ oohiiodis soofglsurubim (Fraudhoblyrioma Becigttm ). Jal (Fauices Liken)
Piranha fEygocaninis naltarany)Filhote (Brachyplathyystoma filamentosum).,
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Ecoturismo: reencontro do homem com a natureza.

3 Critérios:

1 Respeito a natureza: sua capacidade de carga,sem pressdes sobre o ambiente,

2. Efetivo envaolvimento das Comunidades tradicionais e locais | alem de compra de
artesanato e e show folclorico. Geragao de renda.

3 Crescimento pessoal do ecoturista. Acrescer algo sensibilizar impactar guanto ao
amanho da Amazdnia e quanto a mesma proporgan de sua complexidade.

WEenao nao foi ecoturismo.

Apaon € ok }w@&&&& J’\- <
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Obrigado!
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FlorestaViva

The Living Rainforest Foundation

cCeBARK

JUNGLE LODGE
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AMAZONIA

©® Induz imagens de aventura e mistério;

® Majgr floresta do mundg;

® Maijor rig do mundo em velume d'dgua [Amazenas];
® A palavra “exgtice” traduz a regids,

® O termo "Floresta Umida" descreve florestas que vivem em constante
condicio de chuva. Sio florestas localizadas onde a pluviosidade chega a
2600 mm por ano (media anualy

® o rio Amazonas possui um volume de dgua 11 vezes maior que o Rio
Mississipi.




A DIVERSIDADE DA FLORA
na regidoc amazénica

& exiensiio aproximada da Floresta Amazdnica & de 5,6 milhdes: de km?,
sohrepando-se & drea da bacia hidrogrifica amazénica com 7 milhdes de
km* {incluinde a bacia dos rios Araguaia e Tocanting];

Até o moments, foram determinadas 250000 espécies de planfas
valeulares, sendo que 68% (170.000) foram encontrados nos trépicos;

Etimativas modestas por botinices, avaliam em 30.000 o namers de
espécies de plantas;

An zzon €Ec

A DIVERSIDADE DA FLORA
na regido amazénica

Mais de B0% das espécies de drvores do mundo, ocorrem na Amazénia;

Em 1 hectare de floresta de terra firme & possivel de encontrar de 285 a 300
espécies de drvares com didmetrs acima de 10em;

B Vegeta_gi_q amazdnica, & a Onica no. mundo que em 1m°, & possivel se
enconirar de 3 a4 espécies de plantas diferentes.

Ans2zon Ecp




Localizacédo do ECOPARK

Municipio de Manaus, sendo |
banhado pelo rie Tarumd-agu,
afluente da esguerda do Rio
Negro [cesse pels igarapé de
nome Panemdos) gque possui
dguas extremamente escuras
em furigdo da matéria organica
vegetal que cobre o solo das
florestas e @ carregada pelas
inundagbes.

Fo:rma_gﬁze;s Vegetacionais do Ecopark
IGAPO

® A vegetacio de igapé que circunda a drea do AMAZON EGOPARK LODGE,
exstd sob influéneia do sistema hidrico do rio Taruma-agu e igarapé Panemio.

05 solos deste igapé sdo hidromérficos do tipe-glei pouse himice, origem

profunda e longa, ocome nas terras mais baixas. & partir de julho, quando as
dguas comegam a baixar, & possivel se notar nos troncos das arvores as
marcas da atura gue a dgua atingiu na cheia. As espécies que aqui oeomem
sio hem tipicas desta formagio.




Vegetacdo de Igapo

Periodo da vazante.
No detalhe os fundo individuos de Macucu (Affina heterophyiia) - igarapé Panemio

Vegetacao de Igapéd

periodo da vazante. ko detalhe um individuo de
Pattia discolor 4 e outro de  Himafanihus atenusus €

FIGFestaViva

Tha Liniag l-i.(w_n Fevadation




Vegetacao de Igapo

Periodo da vazante. Mo detalhe, Acosmiu nitens . Fabaceae

Floresta de terra firme

A maioria dos 7 milhoes de km? da Floresta Amazénica € constituido por
vegetacao de temra firme. S3o recentes, originadas da sedimentagao da
bacia amazbnica no perfodo tercidrio e na area do AMAZON ECOPARK
LODGE nao é diferente. Caracteriza-se por se desenvolver sobre solo
latossolo amarelo, as arvores s@o de porte emergente, alcangam um
dossel variando entre 25 a 40 m de altura, onde ocorrem espécies tipicas
desta formagao, como Araba (Swartzia schombeighai var. guyanensis,
Roxinho (Pefogyne catingae spp. gfabra, Cupilba (Goupia glabra ),
CajuilAnacardium  spruceanurr)), Copaba (Copaffera muftiugs), entre
outras.




Floresta de terra firme

Rica em plantas epifitas e Araceae (Amthurism sp.), pobre em bromélias e
orquideas. Entre estas plantas epifitas estao as mimmecofitas, plantas que
vivern em estreita simbiose com as formigas. No sub-bosque da floresta
destacam-se especialmente as palmeiras acaules como Palha amarela
(Altaleia altaleoides) e Mumbaca (Astrocardum gynacarnthium entre oulras .
Quanto as lianas, sao frequentes o Cipd-da-Dagua (Doliocarpus
brevipedice¥atus), Escada- de-Jabuti (Bauhinia macrostachya ). Entre as
herbaceas, destaque para Arema-da-terra — firme (fschnosiphon gracilis).

Floresta de terra firme

Interior da Yegetagdo de Terra firme. Mo detalhe, as raizes aéreas de um individuo de
Seringarana (Micrandra siphonoides )




Flioresta de terra firme

Interior da Floresta de Terra Firme. Mo detalhe a ocorréncia do Cipd-d’ agua (Doliocarpus
brevipedicellatus)

Anqz2on

Vegetacao de baixio

Situa-se sempre em planicies aluviais sempre ao longo dos igarapés, solo
arenoso, sempre encharcado em todas estagoes. Fisionomicamente, o
dossel desta formagao varia entre 15 e 20 m de altura, poucas arvores
emergentes. Aqui ocorrem espécie de Fachinz sp. (Bombacaceae) ,
Seringueira (Hevea brasiliensis), Ucuuba-do-baixio (Vire/a scainamensis ),
Caucho (Castioa ied, Pawua (Oenocapus batsus), Carana (Mauritielfs
carana) enire outras.

O sub-bosque €& marcado pela presenga de plantas herbiaceae,
principalmente das familias: Rapatheaceae, Maranthaceae, Cyclanthacea
etc.




Vegetacéo de baixio

Faizes de Carand (Mawntials carans), muito comum nas dreas de floresta de baixio.

Campinarana

Situa-se entre a Floresta de Terra Firme e Gampina aberta

Fisionomicamente, suas arvores 530 de porte menor e mais finas que as
da Floresta de Terra Firme além de apresentarem grande concentragio
de epifitas. Desenvolve-se sobre solo arenosof(areia quartzosas) coberto
por uma camada de serrapilheira, entremeada com um denso tapete de

raizes

Oormrem espécies como Unonopsis stipufata (Annonaceae), Breu-de-
campinarana { Protiom heptaphy fum), Simarouba amans
{(Simaroubaceae), Ficus greiffiana (Moraceae). Na Amazodnia brasileira,
ocupam cerca de 30.000 km?

Anqz20n




Campinarana

Interior da Campinarana do area estudada do Amazon Ecopark Lodge.

No detalhe ao fundo, observa as arvores mais finas e em baixo a camada de
serrapilheira.

Campinas

Fisionomicamente sdo formagdes arbustivas agrupadas, cupos individuos apresentam
certo grau de escleromorfismo, folhas condceas, casca rugosa e caules tortuosos,
sempre cobertos de epifitas, tais como Bridfitas, Orchidaceae e Bromeliaceae.

Também se deselve sobre solo podzol hidromdrfico. Essas formagdes ocomem por
wvarios pontos da Amazdnia (Brasil, Venezuela, Peru, Guianas, etc.), recebendo os
mais diversos tipos de nomes vulgares regionais. Ma Amazdnia brasilera, poucos
foram os estudos realizados no ecossisterna campina Até hoje ndo sabe ao certo
quais fatores abidticos influenciam no surgimento das mesmas e qual sua
distribuigSo geografica?

Além disso, também no se conhece a origem da flora das campiras Na darea
estudada ocorrem espécke endémicas deste ambiente, tais como os arbustos, Humir
(Humiria balsamierd), Cebolao (Clusia nemoresal Munci da campina (Byrsorima
chryscpindium), Pitomba da campina (Matayda aborescerns), Myrcia silvatica
{Myurtaceae), o liquen Cladoria syfvedris, entre outras




Campinas

Fisionomia da campina . No detalhe observa a presenga de uma das espécies endémicas
(Hunria balsamiferd) crescendo em solo bem exposta com a presenga de folhas caidas
somente em embaixo da mesma.

Campinas

Interior da campina estudada




Trilhas botanicas

IMPLANTA(}.E\O DAS TRILHAS - Para se implantar as trilhas, primeiramente
se visitou a area definir os locais das ftrilhas deviam atingir as mais diversas
formagoes vegetacionais existente na area. E assim procedeu-se

Em seguida numerou-se cerca de 503 individuos na vegetagao de terra firme,
floresta de baixio, campinarana e baixio. Para se identificar as espécies foram
coletadas amostras praticamente de todas as arvores numeradas.Em
seguida, coletou-se o material botanico para a identificagao no Herbario do
INPA.

Trilhas botanicas

Identificagao f plagueamento dos individuos nas trilhas

An 22on Ec




Trilhas hotanicas

Técnicas utilizadas para a coleta do material botanico (trepador)

Trilhas botanicas

Técnicas utilizadas para a coleta do material botanico { podao)




Trilhas botanicas

RESULTADOS DO LEVANTAMENTO BOTANICO — Foram plagueados
cerca de 503 individuos que resultaram na identificagio de 275 espécies.
Todas essas espécies estio sendo descrita da seguinte forma:

Foto da planta: caule, flor, fruto etc.

Numero da Planta:

Classificagao Botanica

Posigao na trilha: distancia em m e lado da trilha { O,E)
Descrigio da espécie (Distribuicio geografica, usos ete.

Vegetacao de lgapé

Parkia discolor (Mimosaceae)




Vegetacdo de Igapo
Zigia fatifolia ( Mimosaceae)

AraaZon

Macucu
Aldina herophylla (Fabaceaeg)




Aragazinho do Igapé
Eugenia biflora
Myrtaceae

Paracutaca
Swarlzia polyphylla- Caesalpiniaceae

An 22on Ec




Vegetacao de Ilgapé

Tabernaemonta undata (Apocynaceae)

AraaZon

Vegetacao de terra firme
P au-mulateiro




Vegetacao de terra firme
Bocageopsis mulfifora (Annonaceae)

AraaZon

Vegetacdo de terra firme

Unha de Onca
Maregravia parviflora
Margcraviaceae

Anqz20n




Vegetaciio de terra firme
Guafferia scyadophylla - Annonaceae

AraaZon

Vegetacéo de terra firme
Breu sincanta
Protium gallostm - Birseraceae

-8
| .
=
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Campinarana
Unonopsis sitjpulata (Annonaceae)

AraaZon

Campinarana

B ananinha-de-Macaco
Xylapia bertthamii - Annonaceae




Campinarana

Hemiparasitica
Psitacanthus cucudaris [Loranthaceae)

Campinarana

Cabeca de Urubu
Durfoa saceffera - Rubiaceae

An 22on Ec




Campinarana

Breu da Campina
Frotium heptaphylivrm - Burseraceae

Floresta de Baixio

Carana
Maurifella carana —Arecaceae




Campina

Cebolao
Clusia nemorosa —Clusiaceae - flor

Ceboldo
Clusia nermnorosa —Clusiaceae - fruto




Campina
Falicourea nitideffa [Rubiaceae)

Campina

Himaianthus sp.[Apocynaceae)




Campina

Vemonia grisea (Asteraceae)

AraaZon

Anqz20n




Campina

Murici
Byrsonimia chrysophylla - Malpighiaceae

Campina

Araca da campina
Myreia silvatica - Myriaceae

2 &
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Campina
Unonnopsis duckei - Annonaceae

Anqz2on

FUNDAGCAO

FlorestaViva

The Living Rainforest Foundation

Anqz20n




CASE 2: MAMIRAUA
Paula Nardey Vasconcelos, Extensionista e Pesquisadora do Programa de
Ecoturismo do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel de Mamiraua - IDSM

Ecoturismo na RDS Mamiraua

III FTAM, Manaus,AM 01de setembro de 2006

Paula Nardey Moriz de VVasconcelos.

Extensionista e Pesquisadora do Programa de Ecoturismo.




Reserva de Desenvolvimento Sustentavel

M firaa focal
firea de Ecoturismo
Area Subsidisria

.

- Unidade de conservacao de uso sustentado

* Permite a permanéncia da populacéo local e uso sustentavel
dos recursos

“A RDS é uma area natural que abriga populagdes tradicionais, cuja
existéncia baseia-se em sistemas sustentaveis de exploracao dos recursos
naturais(...)Jque desempenham um papel fundamental na prote¢ao da natureza

e namanutengao da diversidade biolégica’” (SNUC, 2000).

Plano de Manejo e Alternativas Econdmicas

As alternativas econémicas sdo medidas compensatorias
as restrigdes de uso determinadas no Plano de Manejo.

Objetivos:

» valorizar a floresta e seus produtos

e correlacionar a conservagao com a geragao de renda

* melhoria da qualidade de vida das populagdes que moram

e preservam a area . Manejo de Pesca

» Manejo Florestal
» Artesanato

 Agricultura Familiar

» Ecoturismo




l_'_Objetivos do Ecoturismo

* Promocgao da conservacao dos recursos naturais;

* Promocao da Melhoria da Qualidade de Vida da
Populacao Local.

DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO




Reunidoes com comunidades

Visitas técnicas

Demanda espontanea

Selegdo e capacitagdo pessoal

Organizag¢ao comunitaria

Construcgao da estrutura

Melhoria da qualidade

Marketing

Monitoramento Impactos

Estudo de Viabilidade

Busca de recursos

Infra-estrutura existente

Criagdo da AAGEMAM

Pousada flutuante

Treinamento Continuo

Avaliagao de desempenho

Alianga com operadoras

Citagdo em guias especializados

Estudos de Impactos ambientais
e sociais




Operacao

POUSADA UACARI
RESERVA MAMIRAUA

Produto

« Trilha Interpretativa

« Trilhas para observacao da vida
silvestre

» Passeios de Canoa na floresta
alagada

» Visitas as comunidades
» Pescaria Tradicional

» Conhecimento cientifico da
biodiversidade

» Contato com pesquisadores

» Palestras




Pousada Flutuante
Uacari

» 10 suites (20 pessoas)
« Conforto e simplicidade

« Energia solar para iluminagao e
aquecimento de agua

* Ventilacao natural

* Coleta e filtragem de agua da
chuva

PARTICIPAGAO COMUNITARIA

« Atuacdo da AAGEMAM no
planejamento e avaliacdo do
Ecoturismo

« Geréncia da Pousada pessoal local

*» 07 comunidades envolvidas no
programa

» Prestacao de servigcos e venda de
produtos (artesanato e suprimentos
para Pousada)

« Cursos de capacitacao

» Autonomia para determinar aplicacao
dos lucros




._Perfil da demanda
il ,

= 76% dos turistas sdo
estrangeiros e 24%
brasileiros.

Idade: 25 a 36 anos
principalmente e 51 a 55

Escolaridade; 72% Nivel
Superior, 14% Mestrado, 9%
Doutorado

Principais mercados: Brasil,
EUA, Britdnico, Aleméo.

ORIGEM DOS VISITANTES

Qutras
Japonés 10%
3%
ltaliano
4%
Holandés
4%
Francés
4%
Firlandés
3%
Espanhal
3% _ __
Britanico 8 B Belga
99 3%

Australi ana
4%




RESULTADOS

RESULTADOS

Produto de alta qualidade: prémio de
melhor destino de ecoturismo da
Revista Conde Nast em 2003

Participacao comunitaria

Pessoal local na prestacao de
servicos, fornecimento de produtos

Capacitacao dos trabalhadores

Fortalecimento da organizacao
comunitaria (AAGEMAM, Comissao
de Avaliacao, Fundo de
Desenvolvimento Comunitario)

Alternativa econémica: trabalho
temporario, sistema de rodizio
(estratégia minimizacao de impactos
sociais).




Venda de artesanato

Diminuicdo do fluxo sazonal de
caixa - (seca/cheia)

Valorizacao da cultura e histéria
locais

Fundo de Desenvolvimento
Comunitario

Fonte de recursos para atividades de
fiscalizacao e educacao ambiental

Diminuicao da pressao sobre
recursos naturais ameacados

Prémio de Turismo Sustentavel da
Revista Smithsonian na categoria
Conservacao




'. Beneficios econdmicos
E= '

* Beneficios econdmicos para a
comunidade (apropriados
individualmente)

* Beneficios econdmicos para a mrin M e
comunidade (apropriados _—

coletivamente através de

projetos de desenvolvimento

comunitario)

* Investimentos em fiscalizacdo
da unidade de conservacdo

* Investimentos em pesquisa na
unidade de conservagdo

GERAGAO DE RENDA PARA AS
COMUNIDADES

R$ 169.000

R% 124554 R%$ 128.000]

R$ 66.392

R$ 17210 RE 20.779 R$ 20 466

a R $T 3 . . .

1.998 1.999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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DIVISAO DE LUCROS

50% —> Fiscalizacdo e Educacéo
Ambiental

50% —> Projetos de Desenvolvimento
Comunitario

Ano 2002: distribuicao igualitaria

Ano 2003 e 2004 distribuicdo de
acordo com atencao as normas de
conduta e através de projetos
avaliados pela comissao

Comissao de Avaliagao

| Representantes de 7 comunidades

Normas de conduta do Setor Mamiraua

Participagiio das comunidades nos encontros de Sctor;

Participagio ativa das comunidades, nas atividades realizadas pelo setor, como:
encontro de mulheres, encontros religiosos, preparagio da Assembléia Geral dos
Moradores ¢ Usuarios da RDSM, contribui¢do em alimentagdo nos encontros de Sctor;
Participagio das comunidades na fiscalizagio, através de dentincias;

Participagiio das commmidades na fiscalizagfio, com a atuagfo de wm comunitirio
voluntirio, por comunidade, quando for solicitado pelos Agentes Ambientais
Voluntérios e Guarda-Parques do Setor;

As comunidades ndo devem fazer uso dos recursos naturais da &rea que vai do Pagio
até o Flutuante de Pesquisa do Projeto Boto [drca préoxima a Pousada Uacari,
transformada em area de protegio integral];

Respeito ao defeso ¢ aos tamanhos dos peixes;

Respeito ao peixe proibido: pirarucu;

Bom atendimento aos ecoturistas nas comunidades;

A comunidade ndo pode receber turistas clandestinos;

10. Maior envolvimento das comumdades nos trabalhos do ecoturismo;

11. As comunidades devem seguir as normas da politica de ocupagio do Setor.
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I Ecoturismo e conservacgio

Indicios de correlagao entre ecoturismo e conservagao:

Nommalizagdo do acesso aos beneficios econdémicos
provenientes da conservagéo da biodiversidade;

Diminuigéo das invasdes internas;
Novo valor de uso para recursos naturais;

Mudanga no tipo de uso dos recursos.

Ecoturismo e Preservacdao da Biodiversidade

Diminuicao da presséo sobre recursos naturais
ameacados;

Fomento e divulgacao das atividades de pesquisa,
Modificacao dos padrées de uso dos recursos com
incorporacao de novas areas de protecao.

ouJusenis
mAdultos




DESAFIOS

» Manter qualidade do produto

* Preservacao das atividades
econdmicas tradicionais

* Aumento da demanda para uso publico
e minimizacao dos impactos

POUSADA UACARI » Distribuic@o equitativa dos recursos
RESERVA MAMIRAUA

= Multiplicacdo da experiéncia

» Gestdo comunitaria

APOIADORES

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Instituto de Protecao
Ambiental do Amazonas

Instituto Mamiraua

ecoturismo@mamiraua.org.br
97 3343 41 60




PAINEL 4: O Turismo Amazonico como Gerador de Riquezas
Painelistas:

Aristides Cury, Coordenador Nacional da Federagéo Brasileira de Convention &
Visitors Bureaus (FBC&VB)

Julio Tello, Prof. Dr. Coordenador da Area de Gestdo Ambiental e Areas
Protegidas — Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Florestais e Ambientais da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

José Soares Lima, Coronel Superintendente Adjunto da Regional Noroeste —
Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuaria (Infraero)

Sandro Bello, Chefe de Gabinete da Secretaria de Turismo do Amapa



RELATORIOS REFERENTES AO S’EMINARIO “TURISMO NA AMAZONIA: AS
MODALIDADES ECONOMICAS VIAVEIS E CONSOLIDADAS”

DATA: 31/08/2006

RELATOR - Warnoldo Freitas, jornalista da Agéncia de Comunicagdo do
Amazonas (AGECOM)

PAINEL 1 - O Cenario e as Tendéncias do Turismo no Mundo e as
Perspectivas para a Amazoénia.

Painelistas:

Walter Ferreira, Assessor da Presidéncia do Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur)

Adriana Papa, Diretora Executiva Amazonas Convention &Visitors Bureaux
(C&VB-AM)

Mario Christian Meyer, Prof. Presidente do Programa Internacional de
Salvaguarda da Amazobnia, Mata Atlantica e dos Amerindios para o
Desenvolvimento Sustentavel - PISAD

Focos Tematicos Centrais das Apresentagoes:

Na abertura do seminario “Amazdnia Brasileira: Oportunidades para
Negdcios no Turismo Sustentavel”, realizado na quinta-feira, 31 de margo de
2006, nas salas 05 e 06 do Studio 5, que teve como moderador o jornalista Artur
L. Andrade e como painelistas o professor Mario Christian Meyer — presidente do
Programa Internacional de Salvaguarda da Amazobnia, Mata Atlantica e dos
Amerindios para o Desenvolvimento Sustentavel (PISAD), o Assessor da
presidéncia do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), Walter Ferreira, e a
diretora executiva do Amazonas Convention & Visitors Bureau, Adriana Papa, a
presidente da Amazonastur, Oreni Braga, pontuou de forma rapida as principais
acdes colocadas em pratica pelo Governo do Amazonas nos ultimos quatro anos
para dinamizar o fortalecimento do turismo no Estado, interiorizar conhecimentos
para viabilizar o desenvolvimento sustentado da atividade e transformar a unidade
no maior destino verde do turismo no Brasil.

A presidente da Amazonastur destacou, ainda, os investimentos realizados
na capacitacdo da méao-de-obra local e na criacdo da infra-estrutura basica
necessaria as atividades do setor como um todo.

Para uma platéia atenta, formada na sua grande maioria por estudantes da
area, Oreni assegurou nao ter duvidas de que o turismo “sera a industria do
século” e por essa razao os novos profissionais precisam estar bem preparados
para atender a demanda que promete ser crescente. Entusiasmada, ela apontou a
necessidade dos futuros profissionais se empenharem ao maximo na realizacao



do seu trabalho e efetiva busca de novos conhecimentos. Lembrou, ainda, que a
soma de esforgos vai possibilitar o aproveitamento racional, de forma social,
econdmica e ambientalmente correta do potencial do Estado.

“Para trabalhar em turismo n&o é preciso, apenas, adquirir conhecimentos
tedricos, estar atras de um balcdo como gerente, atuar como guia ou
desenvolvendo outras fungdes. Para trabalhar em turismo tem que ter emocao,
tem que ter coragdo, tem que gostar do que faz”, ensinou.

De acordo com Oreni, a lll Feira Internacional da Amazébnia (FIAM),
promovida pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa), além de
divulgar o Estado, estava servindo, também, para mostrar que Manaus dispde da
infra-estrutura basica necessaria para sediar grandes eventos.

Aproveitar tendéncia

Coube a Walter Ferreira, da Embratur, responder a um questionamento
indagando como a Amazbnia poderia aproveitar a tendéncia do crescimento
efetivo do turismo registrado em todo o mundo e tirar proveito dessa expansao.

Segundo ele, em 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo, a Embratur foi
reformulada. Ja em 2005 langou o Plano Aquarela — Marketing Turistico
Internacional do Brasil, que define as bases para todas as a¢des de divulgagéo do
pais no exterior.

Tal Plano, segundo ele, indicou caminhos e colocou a Amazénia como um dos
focos de promoc¢ao, ao lado de mercados ja consolidados como o Rio de Janeiro -
que recebe cerca de 35% do fluxo turistico registrado no pais -, Carnaval, Foz do
Iguacu e Praias do Brasil.

Agora, os profissionais da area estdo trabalhando para melhorar e ajustar o
Plano, que deu as diretrizes para a criagcdo do simbolo Marca Brasil, que ja esta
sendo usado por mais de 1.200 empresas.

De acordo com Walter Ferreira, o Plano Aquarela deu as diretrizes para a
criacdo do simbolo Marca Brasil, que passou a representar a imagem do turismo
brasileiro no mundo inteiro, assim como a imagem de seus principais atributos de
exportacéo.

A divulgacéo do Brasil no exterior foi ampliada em 2003, com a criagdo do
Ministério do Turismo, que direcionou o foco da Embratur exclusivamente para a
promocao internacional.

O Pais passou a ter maior presenca em feiras, a realizar mais workshops e
acdes de marketing. Esses programas foram intensificados em 2004, ano marcado
pelo inicio da politica de abertura de Escritorios Brasileiros de Turismo (EBTs) no
exterior.

Em 2005, ganharam o refor¢o de um plano de marketing turistico internacional,
por meio da Marca Brasil e de uma matriz gerencial de ag¢des estratégicas e
competitivas especificas para cada mercado.

Um dos principais objetivos do Plano Aquarela € inserir o Brasil entre os 20
maiores destinos de turismo do mundo.

Walter adiantou, ainda, que em outubro vai ser feita uma grande agao para
replicar o “Aquarela” e no mesmo periodo a Embratur vai estudar mais
detalhadamente a questdao da Amazdnia. Segundo ele, no momento esta sendo
trabalhada a implantacdo de um HUB em Brasilia e em Manaus.



Walter disse, ainda, que hoje a Embratur esta trabalhando com agentes e
operadores de turismo, colocando o produto brasileiro na prateleira.

Lembrando que cada Estado tem suas peculiaridades, Walter disse que o
passo seguinte é saber em quais mercados os interessados vao querer participar.

De acordo com Walter Ferreira, apesar de dispor de recursos para implementar
suas acgdes, a Embratur precisa da parceria comprometida da iniciativa privada
para dinamizar o fortalecimento do setor.

Segundo ele, a Embratur pode fazer parcerias com a iniciativa privada, desde
que sem fins lucrativos e tem trabalhado para fazer com que os bureau passem a
interagir mais, reunindo empresarios para discutir as melhores estratégias de
atuacao.

Desembarque em xeque

Ao falar sobre o que poderia e deveria ser feito para dar nova dindmica a
atividade no Estado, a diretora executiva do Amazonas Convention & Visitors
Bureau, Adriana Papa, disse que um dos maiores problemas enfrentados hoje
estd nos terminais de desembarque de passageiros, particularmente nos
internacionais.

Segundo ela, por causa do servigo ineficiente os turistas sdo obrigados a
esperar muito tempo, depois de viagens cansativas de outros destinos e tal fato
acaba se refletindo de forma negativa. Adriana apontou a necessidade dos
aeroportos serem modernizados para proporcionarem melhores servicos aos
usuarios.

Em resposta ao que precisaria ser feito para levar os hotéis de selva a
participar de forma mais efetiva no processo de fortalecimento das atividades
econdbmicas das comunidades, Adriana Papa apontou a necessidade de se
realizar o cadastramento dos estabelecimentos que atuam no estado e a
implementagao de politicas publicas, com a definicdo critérios para a participacéao
de cada um.

Segundo ela, hoje o Amazonas conta com mais de 72 “hotéis de selva’,
mas so 34 dispdem da infra-estrutura necessaria para atender aos turistas.

Outro ponto questionado foi o custo do visto para ingresso de turistas no
pais. Adriana Papa apontou a necessidade de se estudar o mais breve possivel
uma saida para a questdo do visto, porque os custos para a obtencdo do
documento acabam fazendo muito turista mudar de idéia na hora de viajar.

Etno-ecoturismo
Ja o professor Mario Christian Meyer — presidente do Programa
Internacional de Salvaguarda da Amazonia, Mata Atlantica e dos Amerindios para
o Desenvolvimento Sustentavel (PISAD), apontou, ainda, a necessidade de se
implementar medidas para fortalecer o etno-ecoturismo, preservando as unidades
que caracterizam os universos dos discursos, da vida, das comunidades
indigenas, de forma que a atividade possa ser desenvolvida de forma sustentavel,
gerando renda e resgatando da pobreza os membros de diversas etnias.
Segundo ele, € preciso investir na qualificagdo das comunidades locais,
particularmente das indigenas, repassando a elas tecnologias e dotando-as dos
conhecimentos necessarios para o aproveitamento racional dos recursos naturais



disponiveis, bem como para a administracdo de hotéis de selva, albergues e
unidades do género.

Ele acredita ser possivel, por meio do etno-ecoturismo, melhorar a
qualidade de vida dessas pessoas, preservar a sua cultura, costumes, usos e sem
comprometer a relagao especial que essas comunidades mantém com a natureza.

Meyer lembrou, ainda, que os turistas estrangeiros — europeus e norte-
americanos, avidos por novidades exoticas, ndo se negam a pagar mais para ter
acesso, para conhecer de perto os universos dessas comunidades.

“‘Hoje os europeus uma interagdo maior com as comunidades locais,
buscam o retorno a natureza, algo diferente, contatos mais diretos com outras
culturas”, explicou, destacando que a exploragao da atividade deve ser antecedida
pela preparacdo das comunidades.

Para o professor, o etno-ecoturismo também pode ajudar a evitar a extingao
das populagdes tradicionais, a preservar a sabedoria popular e a otimizar o
aproveitamento dos segredos da floresta utilizados, entre outras coisas, para a
elaboracdo de chas e remédios.

Segundo ele, é preciso investir em nichos diferentes, particularmente
naqueles que possam mostrar o verdadeiro espirito da floresta, da natureza, a
mitologia da floresta, a utilidade das plantas..

Para o professor é preciso discutir com a Funai uma maneira de dinamizar
0 acesso as comunidades, bem como investir no turismo de aventura, de
expedi¢cdes e buscar até mesmo o apoio do Exército para proporcionar maior
seguranga as atividades desenvolvidas na floresta.

Segundo ele, a Amazdnia € exuberante e os seus recursos podem e devem
ser utilizados de forma racional para gerar renda e proporcionar melhores
condi¢des de vida as populagdes da regiao.

Propostas do Seminario a Suframa

1) O Amazonas e a Amazbnia precisam desenvolver acbes efetivas para
aproveitar a tendéncia do crescimento do eco turismo e do etno-ecoturismo;

2) O Amazonas e os Estados da Amazbnia precisam investir em infra-estrutura
basica de suporte as atividades turisticas, principalmente, em aeroportos e portos.
Os aeroportos, por exemplo, precisam ser modernizados para proporcionar
atendimento rapido e eficiente aos usuarios. Atualmente, apesar dos esforgos ja
desenvolvidos, o servigo ainda n&o atende as reais necessidades do setor;

3) O Amazonas precisa conquistar voos diretos de outros paises, para se tornar
mais atrativo aos turistas, porque o atual sistema de acesso ao Estado, via Séo
Paulo ou Nordeste € extremamente desgastante e gera gastos mais elevados;

4) O Amazonas precisa reforgar a estruturagdo dos seus servigos e avangar na
exploracdo de novos nichos de mercado, criando, por exemplo, novos produtos —
opgdes para o turismo de aventura, de visitagdo as comunidades indigenas com
uma interacao maior;

5) O Amazonas precisa investir na conscientizagdo e qualificacdo das
comunidades com maior potencial turistico;

6) O Amazonas precisa investir para fazer com que a tecnologia chegue
facilmente as comunidades indigenas de forma que elas possam usar o



conhecimento tradicional e agregar valor a produtos da floresta derivados de
plantas medicinais como Oleos e esséncias, entre outros;

7) O Amazonas precisa buscar meios para dinamizar o processo de
desenvolvimento sustentavel, particularmente nas comunidades indigenas;

8) O Amazonas precisa trabalhar melhor a mitologia da floresta e transformar esse
produto (o folclore e suas lendas) em um dos carros-chefes do etno-ecoturismo;
9) O Amazonas precisa fortalecer parcerias com a iniciativa privada,
particularmente na cadeia intermediaria, para que os servigos oferecidos sejam
cada vez melhores;

10) O Amazonas precisa buscar uma maior sintonia com a Funai, Ministério do
Meio Ambiente e outros 6rgdos do Governo Federal para dinamizar a integragao
com os povos da floresta e facilitar o acesso ao ecoturismo;

11) Hotéis de selva precisam participar de forma mais efetiva do processo de
fortalecimento das atividades econémicas das comunidades vizinhas e viabilizar a
agregacao de valor aos produtos elaborados pelos nativos;

12) Embratur (6rgdos do governo) precisaria ouvir mais os pequenos e discutir —
definir com eles estratégias, particularmente na area do receptivo;

13) Buscar envolvimento de todos no processo de manutengdo da imagem da
Amazénia no exterior, particularmente na Europa, onde as pessoas buscam novas
formas de turismo, novos conhecimentos, e ddo atencado especial ao que lhes
parece exaotico;

14) Buscar o envolvimento dos militares para o fornecimento do suporte
necessario as atividades relativas ao turismo de aventura, de alto risco;

15) O Amazonas investir em uma melhor sinalizagdo da sua capital (Manaus) com
placas de orientacdo e identificagdo de prédios historicos e pontos mais
pitorescos. As placas servem, também, para confirmar informagdes;

16) Identificar e langar novos produtos;

17) Investir mais no turista doméstico (nacional), levando até ele informacdes
detalhadas sobre os pontos pitorescos da Amazbnia, que € cobicada,
particularmente, pelos estrangeiros e pouco conhecida pelos préprios brasileiros;
18) Criar foruns de debates constantes, para levantar pontos importantes, discutir
estratégias, apontar tendéncias, entender dificuldades e definir as melhores
solugdes para os principais problemas apontados;

19) Fazer um bom trabalho de fundo — cuidando da infra-estrutura basica,
servigos, produtos e escolher os nichos que pretende aproveitar - para poder
deslanchar;

20) Trabalhar para conseguir a implementagéo de politicas publicas voltadas para
o fortalecimento do turismo; e

21) implementar politicas publicas que defendam os interesses das comunidades
locais e fagam com que os investimentos aqui realizados realmente agreguem
valor as atividades e produtos e ndo sejam, apenas, exploratérios.

PAINEL 2 - A performance do Turismo no Brasil e os reflexos para a
Amazoénia Brasileira

RELATORA - Amélia Loureiro, jornalista



Painelistas:

Mario Christian Meyer, Prof. Presidente do Programa Internacional de
Salvaguarda da Amazbnia, Mata Atlantica e dos Amerindios para o
Desenvolvimento Sustentavel - PISAD

Joao Luiz Moreira, Presidente da Federagéo Brasileira de Convention & Visitors
Bureaux — FBC&VB

Adriana Papa, Diretora Executiva Amazonas Convention &Visitors Bureaux
(C&VB-AM)

Focos Tematicos Centrais das Apresentagoes:
1. Turismo Nacional

Registra o desembarque doméstico de 40 milhdes/ano. A Regido Norte
cabe a irriséria porcentagem de 2% dessa fatia do mercado brasileiro. O Sudeste
responde por 81% de todos os turistas do mercado nacional. As viagens de lazer
somam 81,1% - envolvem locacao, passeios e atragdes turisticas.

2. Estrutura organizacional

O Amazonas Convention & Vistors Bureau sO existe para o
desenvolvimento econdmico do destino; para mudar a historia da sua economia.
Trabalha com captagao de eventos de todas as areas, nacionais e internacionais.

A Federacao Brasileira de Convention & Visitors Bureaux - FBC&VB - é
uma entidade privada, formada por empresarios independentes que trabalham
junto as autoridades publicas estaduais e federais, trazendo mais gente e dinheiro
para ca, proporcionando a circulagdo da moeda no Estado; aumentando os dados
estatisticos, fazendo uma inclusdo social. Ou seja, mudando a histéria da
economia do destino.

A FBC&VB so trabalha com marketing, promog¢ao, apoio e comercializagéao
do destino. Tem os melhores especialistas em marketing, promogéo e apoio
comercial, seja nacional ou internacional. Além de ser especialista em fazer
convénios com a Embratur - 42 feiras no exterior. Nés comercializamos o Brasil.

Nos destinos mais evoluidos, a FBC&VB capta mais eventos; muda o perfil
do destino.

3. Captacéao de eventos

Enquanto Recife capta 25, 30, Manaus capta apenas cinco (05).

O caminho para a gestéo do turismo € o CD.

Nao se consegue fazer parceria com a iniciativa privada por causa da
politica institucional. Somente com um plano estratégico de venda e agao,
consegue-se parceiros. Mas que estamos em fase de reestruturacéo e ja é
possivel planejar um conjunto de agbes para a Regidao Norte.

4. Politica de turismo
Falta de representatividade do Norte frente a outros mercados; falta de
articulagdo, distancia, frequéncia de voOos, agravada com a crise da VARIG,



by

atribuidas a parcela de apenas 2% do mercado turistico brasileiro que cabe a
Manaus, assim como os custos com passagens aéreas e pacotes turisticos. O
custo de um pacote de selva foi citado como bastante elevado, o que implica em
que, para fazer turismo aqui, tem gastar um pouco mais.

A Regido Norte ndo tem um plano de turismo conjunto definido, o que
implica em n&do se saber, exatamente, o que se tem a fazer e as metas a serem
atingidas.

Nao tem uma politica de turismo em razado de nao ser unida, o que dificulta
chegar-se a algum lugar.

Nao ha sustentabilidade se nao houver organizagao, unido, parceria.

Quem faz turismo € a iniciativa privada.

Planejamento estratégico implica em autonomia financeira, processo
educativo e gestdo de qualidade. Sem planejamento estratégico ndo se faz
turismo.

Questoes Emergentes dos Debates

A existéncia de somente dois (02) Conventions Bureaux no Norte, atribuida
a falta de capacidade de organizacgao.

O trabalho efetivo que esta sendo feito no Norte para que outros CB sejam
criados.

Criagao da NAC.

Captagao de cruzeiros maritimos.

O empenho do Ministério do Turismo e da FCV&VB para a criagdo da
Agéncia de Movimento Macro Regional do Norte. As agéncias do Sul, Sudeste,
Centro-Oeste e Nordeste sdo absolutamente evoluidas. Agéncia Macro Regional
do Sudeste esta desenvolvendo cinco produtos.

O desenvolvimento econdmico e social de Manaus ira reduzir as
desigualdades, trazer visitantes e eventos para ca.

O CB gera distribuicao de renda, geracao de emprego; melhora o PIB. Isso
esta de acordo com o que diz o Plano Nacional de Turismo, langado em 29/04/03.

O evento é considerado um negécio legal para a cidade, porque gera
turismo trés vezes mais que o turismo de lazer, em fun¢do do perfil de consumo
que ele tem - compra de roupa, gastos com diarias de hotel, alimentacéo.

Turismo Qualificado

Barcelos, a primeira capital da provincia, possui 1.500 praias.

O turista que vem para Manaus sabe exatamente o que quer.

Temos muito Turismo de Familia, e que, ao contrario do que se possa
imaginar, esse filao deixa dinheiro em Manaus. O mesmo ocorrendo com o
Turismo de Selva, porque o pacote inclui passagem aérea, hospedagem,
alimentacéo, passeios e etc., gerando renda para varios setores.

Analise ambiental externa
Detectar o que ameaca a sustentabilidade da regido como destino turistico
Onde esta o seu diferencial competitivo e as suas deficiéncias;
O que a regido tem na area de turismo de eventos;



Que oportunidades Manaus tém;

A importancia de uma metodologia de desenvolvimento estratégico para
saber o que fazer, o que se tem a oferecer, e verificar, internamente, no que
somos forte e em que setor somos fracos.

Diferencial competitivo

E forte quem tem uma hotelaria forte; uma margem de estrutura forte, bons
equipamentos, uma boa malha aérea, uma boa malha rodoviaria, ferroviaria,
fluvial.

E fraco quando ndo tem malha aérea, o avido chega as duas da manha sai
as quatro.

Quantos voos recebe por dia.

Cidade limpa, acesso facil — sinalizacao.

A metodologia de planejamento estratégico é feita justamente para saber
onde se posicionar; que estratégias usar.

Aliancas estratégicas

Com lideres de formadores de opinido. Identificar alguém em Manaus;
empresarios artistas plasticos, pessoas veiculadas ao meio ambiente, seja qual for
a atividade, que goste de nos; que fale para o mundo inteiro, que tem
representatividade, que olhe para essa regiao; que diga o quanto é fantastica.

A midia tem que ser positiva. Ao dar destaque somente aos acontecimentos
negativos, denigre a imagem do destino, queima o produto.

O governo nao tem que fazer turismo. O que tem que haver € uma agao
conjunta - parceria. Ainda existe no pais uma grande dificuldade nesse sentido,
porque ainda tem gente que quer fazer turismo com o dinheiro do Governo.

Esta faltando base politica e iniciativa privada. Nao cabe ao Governo fazer
politica de pregco no turismo. Cabe aos 6rgaos publicos municipais, estaduais e
federais ser limites macro regulatorios. Negocios, quem faz, sdo as empresas
privadas.

O ministro do Turismo chamou a sociedade para fazer negécio em turismo
com gestdo descentralizada; para falar da estrutura de turismo integrado e
duradouro; de sustentabilidade baseada na forga da gestdo. Dai a necessidade de
organizagao.

Portugal e Espanha foram citados como modelo de gestdo publica com a
participacao de origem privada.

Isso € possivel fazendo o planejamento estratégico da regido, do estado, do
pais e da vida dos habitantes do lugar para saber o que realmente se quer fazer
do turismo.

O emprego acabou, o trabalho exige a capacidade de empreender. Tem
muita gente formada para pouca posi¢cao de trabalho oferecida. Entretanto, ha
uma demanda de postos de trabalho e oportunidades a ser feito como se faz
através da andlise de ambiente externo, processo inteligente.

Novas ferramentas
Curso de Capacitacdo de Guias de Turismo via internet com empresa
reconhecida pelo Ministério da Cultura.



Projeto do FBC&VB e SENAC para o treinamento de pessoal on line, uma
ferramenta que tem como avaliar, certificar.

Marca Brasil

O nao reconhecimento das cinco marcas criadas pelo Governo Federal
para identificar o Brasil. Uma delas, por ter a cor vermelha, foi identificada com o
Partido dos Trabalhadores. E agora corremos o risco de perdé-las; ficar sem
nenhuma.

Novos atrativos

Trabalho em conjunto com os indios e povos da floresta, sem interferir na
sua cultura.

Visita as aldeias indigenas: um projeto etnoturistico esta sendo
desenvolvido pela Amazonastur proximo a cidade de Manaus, para que as 64
etnias do Estado apresentem a sua cultura e comercializem o seu artesanato.

Visita a Terra Preta, unico caso do Amazonas de uma unica area indigena
com cinco (05) etnias ocupando um mesmo espacgo; um sitio arqueolégico. O
grande problema é que a FUNAI tem uma boa aceitagao de visitantes.

SPAs para tratamentos de saude com banhos e chas de ervas, troncos,
raizes com formulas preparadas pelos indios.

Veto do Conselho Nacional do Turismo a lei de regulamentacdo da
profissao de turismologo.

A auséncia de cruzeiros maritimos operados com navios que navegam na
Costa Brasileira, foi atribuida ao tamanho do calado dos mesmos, em face da
profundidade do rio em determinadas épocas do ano.

Taxa

Aumento do prego das taxa de embarque.

Ja temos um problema sério com o visto para turistas americanos etc., de
US$ 100,00. Cobrar taxa de turismo é um retrocesso. Eles vao para Aruba.

Alerta a sociedade
O Projeto “Brasil. Quem ama protege”, combate a exploragao sexual infantil.
Através de acbes do turismo, ha como se combater o turismo sexual. O
projeto € uma alerta a sociedade.

Propostas do Seminario a Suframa

Intervencdo da SUFRAMA com recursos para uma maior divulgagcéo do
turismo da regiao, no Brasil e no exterior.

Producdo de material promocional para a veiculagdo em feiras e eventos
outros, nacionais e internacionais, incluindo uma revista.

Reducdo da aliquota zero nas remessas de divisas para o exterior para
pagamento de despesas com feiras.



DATA: 1°/09/2006

PAINEL 3 - Amazénia Brasileira — Oportunidades para Negocios no Turismo
Sustentavel

RELATOR - Warnoldo Freitas, jornalista da Agéncia de Comunicagdo do
Amazonas (AGECOM)

Painelistas:
Oreni Campélo Braga da Silva, Presidente da Empresa Estadual de Turismo —
AMAZONASTUR

Maria Arminda de Castro Mendonga de Souza, Presidente da Fundacéao
Municipal de Turismo - MANAUSTUR

Luiza Azevedo, Chefe do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM)

Julio Tello, Prof. Dr. Coordenador da Area de Gestdo Ambiental e Areas
Protegidas — Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Florestais e Ambientais da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Mario Christian Meyer, Prof. Presidente do Programa Internacional de
Salvaguarda da Amazbnia, Mata Atlantica e dos Amerindios para o
Desenvolvimento Sustentavel - PISAD

Propostas

1) Necessidade de se buscar meios e mecanismos que possibilitem o efetivo
investimento na qualificagdo dos povos da floresta, particularmente, os indigenas,
para que eles possam participar do gerenciamento das atividades de turismo nas
suas comunidades;

2) Amazonas tem projeto embrionario de um parque tematico, que se propde a
buscar uma maior interagdo e pavimentar a estrada que possibilitara passos mais
largos no médio prazo;

3) Buscar meios e implementar agdes que possibilitem a flexibilizacdo da
legislagdo para a implantagdo de projetos de ecoturismo nas comunidades
indigenas, terra indigena;

4) ldentificar o que realmente se pretende fazer, porque toda agao de turismo gera
impacto, principalmente se nao for desenvolvida com responsabilidade;

5) Realizar oficinas, reunides com representantes das comunidades para se
identificar as potencialidades e as melhores opg¢des de investimento no médio e
longo prazo;

6) Os Estados precisam fazer diagnosticos, adequar modelos as realidades de
cada regidao e buscar apoio e parcerias para a implementagdo das agbes e
projetos;



7) E preciso trabalhar para adequar a atual legislacdo a nova realidade do pais,
particularmente no que diz respeito ao ecoturismo nas comunidades indigenas;

8) O Amazonas esta fazendo um trabalho de base com as comunidades de varios
municipios, desenvolvendo oficinas, com o objetivo de fortalecer as atividades
desenvolvidas e agregar valor as atividades tradicionais ja desenvolvidas. O
projeto em execugdo busca capacitar e treinar mao-de-obra para o setor nas
respectivas comunidades;

9) E preciso buscar maior integragdo entre os 6rgdos, para que a duplicacdo de
esforgos ndo comprometa a obtengéo dos esforgos perseguidos;

10) Buscar a identificagdo das principais potencialidades nos municipios e
organizar as comunidades de forma que elas possam trabalhar e obter resultados;
11) Hierarquizar e organizar as agdes para dinamizar a implantagéo de projetos e
a efetiva interiorizacdo do desenvolvimento sustentavel;

12) Elaborar uma politica publica justa e posteriormente ensinar as pessoas
envolvidas a fazer gestdo ambiental, porque com a gestao é possivel partir para a
elaboracao de indicadores de qualidade;

13) Fazer um diagndstico, um levantamento detalhado das potencialidades;

14) Apos o trabalho de organizagdo e diagndstico, partir para o processo de
educacao e capacitacao, treinamento das comunidades. Tal trabalho precisa se
feito de forma integral e integrada;

15) Democratizar o acesso ao conhecimento, porque o conhecimento € pecga
fundamental para o sucesso desse processo;

16) Buscar o trabalho participativo de todos os segmentos interessados e
envolvidos no processo;

17) Trabalhar no sentido macro para integrar a Amazénia Brasileira com a Pan
Amazbnia;

18) Potencializar oportunidades de negécios;

PAINEL 4 — O Turismo Amazénico como Gerador de Riquezas

RELATORA - Maria Helena Fonseca, jornalista e diretora da Agéncia Lirio do
Amazonas.

Painelistas:
Aristides Cury, Coordenador Nacional da Federagéo Brasileira de Convention &
Visitors Bureaus (FBC&VB)

Julio Tello, Prof. Dr. Coordenador da Area de Gestdo Ambiental e Areas
Protegidas — Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Florestais e Ambientais da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

José Soares Lima, Coronel Superintendente Adjunto da Regional Noroeste —
Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuaria (Infraero)

Sandro Bello, Chefe de Gabinete da Secretaria de Turismo do Amapa



Focos Tematicos Centrais das Apresentacoes

—

. Preservar o atrativo;

2. Investir na infra-estrutura visando o mercado com énfase no consumidor
através de agdes de marketing;

3. Descobrir as necessidades e anseios do turista para despertar interesse de
retorno;

4. Criar possibilidades para novos voos diretos de Manaus para o exterior;

5. Ampliar e modernizar os aeroportos da Regiao Norte; e

6. Captar eventos para Manaus.

Questoes Emergentes dos Debates

1. Qual a estratégia para melhorar a infra-estrutura aeroportuaria no

sentido de captar e fomentar o volume de v6os na Regiao Norte?

2. O que pode ser feito para Manaus se tornar a capital do HUB na
Regiao Norte?
Qual a estratégia do FBC&VB para divulgacao da regido amazonica?
Como poderiam viabilizar pesquisas dos académicos de turismo no
Amazonas?
5. Como conseguir voos diretos de Manaus para outros paises?
6. O que pode ser feito para diminuir os valores das taxas

aeroportuarias?

o

Propostas do Seminario a Suframa
1. Divulgacao dos destinos de ecoturismo na Amazoénia;
2. Atencao especial para o turismo de eventos;
3. Captar eventos para Manaus, do tamanho de Manaus;
4. Ampliacdo e modernizagédo dos aeroportos da Regido Norte; e
5. Elaboragdo de um documento chamado Carta de Manaus para nortear
futuros empreendimentos.

RELATORIO COMPILADO PRODUZIDO PELA AMAZONASTUR

Elaboracdo: Jodo Carvalho de Araujo, sob orientacdo da Presidente da
Empresa Estadual de Turismo (Amazonastur), Oreni Campélo Braga da Silva

PAINEIS:

“O Cenario e as Tendéncias do Turismo no Mundo e as Perspectivas para a
Amazonia®

“A Performance do Turismo no Brasil e os Reflexos para a Amazénia Brasileira”
“Amazonia Brasileira: Oportunidades para Negocios no Turismo Sustentavel”

“O Turismo Amazénico como Gerador de Riquezas”

PALESTRAS:
Apresentacdo de CASE — ECOPARK - Fundacéo Floresta Verde;
Apresentagcado de CASE — MAMIRAUA — Programa de Ecoturismo 2006;



Federacao Brasileira de Conventions & Visitors Bureauxs;
Etno Ecoturismo — PISAD

Focos Tematicos Centrais das Apresentagoes:

Dinamizagao do fortalecimento do turismo no Estado e nos demais
Estados da Amazonia;

Capacitacao profissional mais profunda para os novos profissionais
que se inserirem no mercado;

Mercado profissional em expans&o requer melhor capacitagao;

Aproveitamento racional das potencialidades turisticas dos Estados
Amazoénicos, com preservacao dos atrativos turisticos;

Promover a regido “Amazoénia”;

A promocgao e divulgacao internacional do Brasil;

Maior penetragdo do Brasil no mercado internacional, possibilitado
através da maior participacdo em feiras, criacdo da “marca Brasil” e
implantagao dos Escritérios Brasileiros de Turismo (EBT’S) no exterior;

Plano Aquarela — plano de marketing estratégico formatado para
promog¢ao do Brasil;

Maior énfase na promogédo da Amazoénia a partir de outubro de 2006;

Capacitacao de agentes e operadores de turismo para melhor
“vender” o produto Brasil;

Dinamizacao e fortalecimento do setor através de parcerias publico-
privadas, envolvendo o trade privado do turismo;

Etno-ecoturismo como nova modalidade de produto turistico, com
implementacdo de medidas para seu fortalecimento, para que possa ser
desenvolvido de forma sustentavel, gerando renda e resgatando da
pobreza os membros de diversas etnias;

Etno-ecoturismo como ferramenta para ajudar a evitar a extingado das
populagdes tradicionais, preservando a sabedoria popular e otimizando o
aproveitamento dos segredos da floresta;

Captacdo de mais eventos para a Regido Norte como forma de
modificar o atual cenario de 2% de desembarques na Regido Norte, sobre
um total de 40 milhdes de desembarque no Brasil;

Valor dos servigos (pregos dos pacotes) bastante elevados,
caracterizando os destinos amazdnicos como muito caros;

Inexisténcia de um Plano de Turismo definido para a Regidao Norte,
implicando na auséncia do que se tem para fazer e as metas a serem
atingidas;

A atuacdo da Federacdo Brasileira de Conventions & Visitors
Bureauxs, como entidade privada, fomentadora da promocéo do Brasil e
captadora de eventos;

O papel da FBC&VB como articulador das parcerias publico-
privadas, reunindo o trade privado do turismo com as agdes dos governos
federais, estaduais e municipais;

Investimento em infra-estrutura como forma de equipar o destino
turistico, melhorando o segmento de receptivo do turismo;



A implementacdo de Manaus como HUB aéreo para a regido
Amazobnica, integrando o Norte do Brasil ao Norte da América do Sul, o
Caribe e a América do Norte;

Implementacéo de véos diretos de Manaus para o exterior;

Implantacdo de empreendimentos turisticos com foco no
desenvolvimento sustentavel e inclusdo social (interacdo com
comunidades) e ndo somente exploratérios;

Questoes Emergentes dos Debates

A problematica dos desembarques internacionais de passageiros,
principalmente no Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, em Manaus
(AM), quanto a falta de pessoal qualificado e infra-estrutura adequada;
Modernizagao dos Aeroportos e Portos (principalmente) para acompanhar
o fluxo de turistas (nacionais e internacionais), no que tange ao conforto e
qualidade de servigos, além da diminuigdo das taxas aeroportuarias;
Fortalecimento das atividades econémicas das comunidades envolvidas
NO processo;

Cadastramento das empresas que atuam na cadeia produtiva do
segmento;

Qualificagdo das comunidades indigenas locais para a pratica do etno-
ecoturismo;

Aproveitamento racional dos recursos naturais disponiveis nas
comunidades indigenas;

Investir no turismo de aventura e de expedigoes;

Auséncia de articulacdo entre os Estados da Amazébnia Brasileira para
melhor aproveitamento de promogdes de turismo;

Falta de representatividade dos Estados da Regido Norte frente a outros
mercados;

Malha aérea ineficiente, com poucas alternativas para o aumento de fluxo
turistico;

Promover a qualidade do destino e ndo a quantidade de atragbes
turisticas;

Possibilidade de promogao do turismo de sol e praias para a Amazoénia,
especificamente para o Amazonas, tendo Barcelos como um desses
destinos, haja vista a existéncia de mais de mil praias naquele municipio;
O turista esta cada vez mais consciente daquilo que quer quando visita
um destino turistico, portanto deve-se descobrir as necessidades e
anseios do mesmo para despertar interesse de retorno;

A existéncia de somente dois Conventions Bureauxs na Regido Norte,
resultado da falta de capacidade de organizagao e articulagdo do ftrade
privado;

Planejamento estratégico como forma de crescimento, desenvolvimento
do segmento e maturidade profissional;

Exemplo de como a estratégia promocional da Bahia foi aplicada e foi
responsavel pelo sucesso do destino;



A organizacdo dos atores do segmento como ferramenta de base para a
sustentabilidade, baseada na forga da gestao;

O papel do Governo no turismo: nao é responsavel por fazer turismo, mas
investir de forma a possibilitar e viabilizar uma agédo conjunta para
parcerias;

Muitos profissionais bacharéis em turismo sem mercado de trabalho;
Necessidade de formagao de empreendedores para o segmento;

Maior atuacdo do C&VB-AM para captacdo de um numero maior de
eventos para o Amazonas;

Debates constantes e continuos que resultem em levantamento de pontos
especificos para melhoria do segmento, discussdo de estratégias e
identificagcdo de tendéncias, entendimento das dificuldades e definicao
das melhores solugdes para os problemas identificados;

Flexibilizagdo da legislagcéo para a implantagédo de projetos de ecoturismo,
principalmente naqueles que envolvam e sejam desenvolvidos em
comunidades indigenas;

Diagnosticos especificos de cada Estado da Regidao Norte, adequando
modelos a cada realidade e buscar parcerias publico-privadas para
implementagao das agdes e projetos;

Levantamento detalhado e diagndstico das potencialidades turisticas da
Regiéao;

Acessibilidade ao conhecimento, como ferramenta para desenvolvimento
do turismo na Regiao;

Propostas do Seminario a Suframa:

Desenvolver acbes efetivas para crescimento do ecoturismo e do etno-
ecoturismo;

Divulgar os destinos de ecoturismo da Amazénia;

Investir em infra-estrutura basica de suporte as atividades turisticas,
principalmente em aeroportos e portos, no que tange a ampliagédo e
modernizagao dos mesmos;

Apoiar agdes para conquista de novos voos diretos internacionais;
Viabilizar a exploracdo de novos nichos de mercado para o turismo
amazonico e a criagao de novos produtos;

Promover a captagdo de maior numero de eventos para a Regiéo,
principalmente para Manaus (AM);

Ajudar na qualificagdo e conscientizagdo daquelas comunidades com
maior potencial turistico;

Apoiar iniciativas de inser¢do tecnologica nas comunidades indigenas de
forma que possam usa-la junto ao conhecimento tradicional, agregando
valor aos produtos da floresta;

Dinamizar o processo de desenvolvimento sustentavel,

Fortalecer as parcerias publico-privadas para o segmento;

Buscar o envolvimento de todos os atores do segmento no processo de
manutencao da imagem positiva da Amazdnia no exterior;



Apoiar agdées de melhoria na sinalizagao turistica das capitais da Regiao
Norte;

Agregar valor a promogao do turismo da Regido Norte no mercado
domeéstico (nacional);

Implementar mais politicas publicas voltadas para o fortalecimento do
turismo da Regido Amazonica;

Implementar oficinas nas comunidades visando o fortalecimento das
atividades turisticas, agregando valor as atividades tradicionais,
capacitando e treinando a mao-de-obra para o segmento;

Ajudar na promogao da interiorizagdo do turismo, visando o
desenvolvimento sustentavel, através da educagdo e capacitagcéo, de
forma integral e integrada;

Trabalhar no sentido macro, visando a integragdo da Amazdnia brasileira
com a Pan-Amazoénia;

Potencializar oportunidades de negdcios na Regiao;



