2.3. TECNICO EM QUALIDADE

IDENTIFICACAO DO PROJETO
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DESCRICAO
Geral:
Formar recursos humanos em curso técnico de nivel médio capaz de dominar 0s
conceitos fundamentais da Qualidade e Produtividade, suas técnicas e metodologias,
com caracteristicas de criatividade, versatilidade e habilidade intelectual.
Especificos:
Objetivo ¢ Identificar as caracteristicas do sistema de producéo, observando a
efetividade do processo.
e Identificar as diretrizes do planejamento global aplicaveis a rotina dos
processos organizacionais.
e |dentificar os indicadores de qualidade aplicados na rotina dos processos
organizacionais
e Reconhecer as técnicas de gestdo da qualidade aplicadas nas rotinas dos
processos organizacionais.
Etapa 1:
Planejamento — Desenvolvimento de Projetos
e Conhecer sistemas de qualidade, o processo de planejamento global e os
métodos de qualidade.
e Interpretar os resultados de estudo de mercado, econdmicos ou tecnoldgicos,
utilizando-0s nos processos organizacionais.
o Desenvolver a logistica, os métodos e os processos de producgéo.
e Utilizar metodologia de projetos e os métodos de qualidade aplicados na rotina
dos processos organizacionais.
o Estabelecer critérios de produtividade e qualidade.
Atividades o Identificar sistemas de qualidade e as diretrizes do planejamento global

aplicaveis a rotina dos processos organizacionais.

Interpretar os indicadores de qualidade aplicados na rotina dos processos
organizacionais e os dados oriundos de medidas fisicas.

Gerenciamento das rotinas da qualidade.

Padronizacao e procedimentos.

Controle do processo pelo PDCA

Manutenc¢é&o e melhoria de padrdes.

Sistemas de medidas.

Planejamento da Producdo

Conhecer os diferentes processos de industrializa¢do e de padronizagéo.

! Informar se o projeto esta dentro das Ciéncias: Exatas e da Terra; Bioldgicas; Engenharias; Saude;
Agrarias; Sociais Aplicadas; Humanas; Linguistica, Letras e Artes; ou Outros, especificando-o.

? Informar se o projeto esta dentro das seguintes dreas: biotecnologia; software; microeletrénica;
processo produtivo; servicos cientificos e tecnoldgicos; formacdo de RH (Ensino); capacitagdo de RH;
desenvolvimento energético; televisdo digital; ou Outros, especificando-o.




e Ter conhecimento de normas técnicas e técnicas de padronizacao.

o Identificar as diretrizes do planejamento estratégico, do planejamento tatico e
do plano diretor aplicavel a gestédo organizacional, os indicadores estratégicos
de uma organizacao, desenhos e normas técnicas e os custos da qualidade de
produtos e servicos.

Identificar e avaliar as estruturas orgamentdrias e societarias das organizacoes.
Determinar o mapa de risco ambiental de uma organizacdo e as técnicas e
ferramentas de padronizacdo

e Sistematizar a padroniza¢do de uma organizacgao.

Conhecer a gestdo pelas diretrizes de uma organizacédo e as restricdes

tecnoldgicas, de custo e de confiabilidade para produtos e servigos.

e Garantia de Qualidade.

e Normas MIL, STD, ABNT.

e Avaliacé@o de Gestéo da Qualidade.

e Organizacdo e manutencdo dos servicos em seguranca e medicina do

trabalho.

e Formacéo de vocabularios técnicos.

e FMEA - Analise do modo da falha e seus efeitos.

e Teste de Conformidade

e Planejamento de Teste.

e Caracterizacdo dos produtos do mercado.

e A evolucdo e revolucdo nas organizacfes
Etapa 2:

Programacé&o e Controle da Produgao

e Avaliar a influéncia do processo e do produto no ambiente.
Conhecer e correlacionar as formas de gestdo de producéo.
Estabelecer critérios de produtividade e qualidade.
Aplicar o método e o processo mais apropriado de producéo.
Utilizar técnicas de controle de qualidade.
Controle de estoque.

Operacgéo do Processo e Gestdo da Qualidade

o Interpretar desenhos, representacdes gréficas e projetos.
e Seguir padrbes de produtividade e qualidade.
e Gerenciar equipes.
o Meio ambiente
e Gestdo da qualidade.
Etapa 3:

Controle de Insumos e Produtos
e Correlacionar as técnicas de desenho e de representacdo grafica com seus
fundamentos matematicos e geométricos.
Definir técnicas de amostragem para controle estatistico do processo.
Coletar amostras de materiais, insumos e produtos.
Executar testes e ensaios aplicaveis aos insumos e produtos.
Métodos e processos
Processos de transformacao
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