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3.2 PROJETO WORKFLOW 

 
IDENTIFICAÇÃO DO PROJETO 

Área do 
Conhecimento 

Exatas e da Terra Área de 
Atuação 

Software 

Situação Não iniciado Finalizado Em andamento Período 5 meses 

(   ) ( X ) (  ) 

DESCRIÇÃO 
Objetivo "Workflow: a automação de um processo de negócios, por inteiro ou uma 

parte, durante o qual documentos, informações e tarefas são passadas de 
um participante para outro por ação respeitando um conjunto de regras 
procedurais." (Workflow Management Coalition) 
 
O principal objetivo é aumentar a eficiência de processos de negócio, tanto 
os críticos quando os eventuais, e a efetividade das pessoas que trabalham 
em conjunto para executá-los. 
 
Necessidade de promover a interatividade de várias pessoas de setores 
distintos que trabalham em conjunto para realização de processos. 

Atividades Planejamento, Levantamento de Requisitos, Pesquisa de modelos; 
Desenvolvimento de interface gráfica para definição de processos e regras 
de negócio; 
Desenvolvimento de aplicação web para gerenciamento de perfis de acesso 
de usuários; 
Desenvolvimento de Worklist (aplicativo desktop mensageiro) para avisar 
aos usuários sobre suas atividades pendentes e em andamento, monitorar a 
execução das mesmas e envios de anexos,  além de prover a consulta de 
históricos processos cujas atividades tenham sido realizadas pelo usuário. 
Documentação Técnica e Manual do Usuário 
Implantação e Treinamento in company 

Inovação Com base no Modelo de Referência para Workflow desenvolvido pela 
Workflow Management Coalition, foram desenvolvidas rotinas customizadas 
visando promover maior eficácia na modelagem, gerenciamento e execução 
de processo de Workflow. A adoção de interface similar a softwares 
mensageiros como MSN, foi fundamental para a melhor adaptação dos 
usuários ao software. 

EQUIPE 
Líder Waldir Nonato dos Santos Filho 
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