Instrucdes basicas para acessar o Sistema de Relacionamento
com o Cliente da Suframa - GRC

A pégina abaixo exibe as seis opg¢des disponiveis no sistema GRC para vocé tirar suas
davidas, obter informacdes e também expor sua satisfacdo, sugestdes e fazer uma reclamacao
quando achar necessario. Para cada op¢do, o sistema ira disponibilizar um niimero de atendimento
(protocolo) através do qual vocé poderd consultar a situacdo do seu chamado técnico através da
WEB.

Solicitamos que vocé faca uma avaliacdo da prestacdo dos nossos servigcos. Através da sua
avaliacdo poderemos melhorar os servicos prestados.
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Procedimentos de uso do Sistema

1 — Acesso ao Sistema

Acesse o link www.suframa.gov.br/servicos/egrc/ e selecione a op¢do SERVICOS. Depois,
informe o seu LOGIN, senha e codigo de validacdo.

A partir dessa fase vocé tera acesso ao sistema. Selecione o contato da empresa através do
qual serdo feitos os chamados técnicos. Vocé pode registrar quantos contatos forem necessarios.

2 — Registrar Chamado

Essa opcédo corresponde ao envio de um e-mail e nela vocé pode registrar uma solicitacdo
para tirar duvidas, obter informacdes, etc.
Apos selecionar essa opgao, o sistema ird exibir a seguinte pagina:
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Registrar Chamado

Sistema: | Selecione o Sistema

Servico: | Selecione o Servigo
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Descricdo - Detalhe o maximo seu problema para que possamos atendé-lo da melhor forma.
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Anexo 1: I[ Procurar... |

3— Consultar Atendimentos

Anexo 2t ‘ ‘ Procurar...

Nessa op¢do vocé podera ver todos os seus chamados via WEB e através do 0800. Basta
clicar no namero de protocolo referente ao chamado técnico para ver todas as informacdes sobre 0s

mesmaos.

Para obter mais informacg6es, cligue no nimero do atendimento. Serdo exibidos cinco
atendimentos por pagina, por ordem cronoldgica do registros dos mesmos.
Abaixo, modelo da pagina de consulta
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4— Reclamagéo

Quando desejar fazer uma reclamacdo sobre os chamados efetuados ou atendimentos via
0800, utilize essa op¢do. A seguir, uma das opcles de reclamacdo que vocé poderd fazer sua
reclamagéo:

Reclamacdo » Chamados Executados » Chamado Ndo Atendeu As
Expectativas

Descricdo - Detalhe ao maximo sua Reclamagdo para gue possamos atendé-lo da melhor forma.
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5- Elogio

Na pagina abaixo, vocé podera fazer um elogio pelo servigo prestado.

Elogio

Descricdo - Detalhe ao maximo seu(sua) Elogio.
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6— Sugestdo

Na pagina abaixo, vocé podera fazer sugestdes para melhorar os servigos prestados pela
Suframa.

Sugestdo

Descricdo - Detalhe a0 maximo seu(sua) Sugestdo.
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