MENSAGENS DA COMISSAO DE ETICA

Comunicacao & Exemplo Pessoal

0 dirigente ndo deve jamais esquecer que suas atitudes e agoes

concretas comunicam muito mais do que o seu discurso. Aquele dirigente que
deseja convencer e entusiasmar seus comandados, ele precisa primeiro estar
convencido e entusiasmado do que faz. Se desejar conquistar a confianga e adesao
de todos, deverd manter total coeréncia entre suas palavras e suas agdes, pois essa
serd a medida que as pessoas utilizardo para avaliar sua conduta, sua honestidade ¢
o grau de confianga que merece. Se a conduta pessoal do dirigente contradiz o seu
discurso, ele ndo s6 perde a credibilidade e a autoridade moral, mas provoca a
decepgdo e fomenta ndo s6 a apatia como o cinismo na organizagdo. Para acreditar
na comunicagdo, primeiro ¢ preciso acreditar no comunicador. Se nao for assim,
tudo o que a mensagem passa as pessoas sera recebido com desconfianga. Outra
coisa a ser atentamente observada e levada em conta, ¢ que os comandados tendem
a adotar os valores e a imitar a conduta do seu lider. Por 1sso, a maneira de se
comportar do dirigente determina, em linhas gerais, uma conduta semelhante de
todo a sua equipe ou do coletivo. Em contrapartida, aquele dirigente que prega a
tolerancia e suas virtudes, mas ndo as coloca em pratica, estimula as condutas
autoritarias dos comandos intermedidrios e leva desconforto e mal-estar aqueles
que estdo nas bases.
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