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En@a

ANALISE DA COMPETITIVIDADE DE CADEIAS
PRODUTIVAS

1 - INTRODUGAO

Este trabalho oferece aos participantes do workshop da Suframa uma sintese
dos conhecimentos disponiveis sobre analise de cadeias produtivas, apontando para
processos importantes no trabalho de diagnosticar e prognosticar o desempenho
desses sistemas, identificando seus principais elos e componentes segmentados;
analisando o desempenho dos principais componentes, notadamente os de sistemas
produtivos agricolas e de agroindustria; e identificando fatores criticos para a
eficiéncia, qualidade, sustentabilidade ambiental e competitividade das cadeia
analisada, na regiao Amazoénica.

A analise prospectiva de cadeias produtivas pode oferecer, entre outros, os
seguintes produtos para o planejador do desenvolvimento setorial e regional:

- Identificagdo de fatores criticos de competitividade (eficiéncia, qualidade) e
sustentabilidade ambiental, em relagdo a CPs competidoras, principalmente em
relacdo aos elos agricola e agroindustrial.

- Oferecer subsidios a elaboragdo de politicas publicas de melhoria de
competitividade das cadeias estudadas.

- Oferecer subsidios aos integrantes da cadeia estudada, para aprimoramento da
coordenacgao e da competitividade

- Buscar novas oportunidades para melhoria da competitividade da CP.

S&o portanto objetivos do presente trabalho apresentar um marco conceitual e
metodoldgico para modelar e avaliar a o desempenho de cadeias produtivas (CP) na
Amazobnia, nos seus aspectos politico, social, econdmico e tecnoldgico, com vistas a
oferecer subsidios para a gestao das cadeias, seja pela intervengdo governamental
ou pela iniciativa privada. Esta gestao, orientada para a melhora da competitividade,
pode trabalhar os fatores criticos de competitividade da cadeia e contribuir para o
desenvolvimento regional.

2 — MARCO CONCEITUAL: CONCEITO DE AGRONEGOCIO E DE CADEIAS
PRODUTIVAS;

A agricultura como um todo compreende componentes e processos
interligados que propiciam a oferta de produtos aos seus consumidores finais,
através da transformacdo de insumos pelos seus componentes. Este conjunto de
processos e instituigdes ligadas por objetivos comuns constitui um sistema que, por



sua vez, engloba outros sistemas menores, ou subsistemas. O sistema maior € o
chamado negocio agricola, agronegocio ou “agribusiness” (Davis & Golberg, 1957).

Os cenarios futuros sinalizam para uma crescente importancia da tecnologia
como fator de competitividade e de sucesso dos negdcios, em todos os setores da
economia (Porter, 1997). O negdcio agricola brasileiro tem assimilado estes sinais,
procurando integrar e harmonizar o trabalho de todos os segmentos desse mercado.

O agronegécio compde-se de cadeias produtivas, e, estas possuem entre
seus componentes, os sistemas produtivos que operam em diferentes ecossistemas
ou sistemas naturais. Operando como contexto, existe um conglomerado de
instituicdes de apoio, composto de instituicdes de crédito, pesquisa, assisténcia
técnica, entre outras, e um aparato legal e normativo, exercendo forte influéncia no
desempenho do agronegaocio.

Consequentemente, a politica agricola busca mobilizar conceitos e
instrumentos de intervengdo nas cadeias produtivas, como o crédito agricola, a
pesquisa agropecuaria, as normas de impostos e taxas, servigos de apoio, etc.. para
melhorar o desempenho em relagdo a algum indicador especifico. Estas
intervengdes entretanto, so se tornam eficazes quando é possivel compreender
sistematicamente, ndo sé o que ocorre nos limites das propriedades rurais mas em
todo o sistema em que a produgdo agropecuaria se insere.

O negdcio agricola € definido como um conjunto de operagdes de produgéo,
processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializacdo de insumos e de
produtos agropecuarios e agroflorestais. Incluem servigos de apoio e objetiva suprir o
consumidor final de produtos de origem agropecuaria e florestal.

A cadeia produtiva é o conjunto de componentes interativos, incluindo os
sistemas produtivos, fornecedores de insumos e servicos, industriais de
processamento e transformacgao, agentes de distribuicdo e comercializagéo, além de
consumidores finais. Este conceito esta ilustrado na Figura 1

A Figura 1 ilustra uma tipica cadeia produtiva agricola, com os seus principais
componentes e fluxos. Distinguem-se 0s seus componentes mais comuns, ou sejam,
0 mercado consumidor, composto pelos individuos que consomem o produto final (e
pagam por ele), a rede de atacadistas e varejistas, a industria de processamento
e/ou transformacdo do produto, as propriedades agricolas, com seus diversos
sistemas produtivos agropecuarios ou agroflorestais e os fornecedores de insumos
(adubos, defensivos, maquinas, implementos e outros servigos). Esses componentes
estdo relacionados a um ambiente institucional (leis, normas, instituicdes normativas)
e a um ambiente organizacional (instituicbes de governo, de crédito etc.), que em
conjunto exercem influéncia sobre os componentes da cadeia.

As cadeias produtivas agricolas devem suprir o consumidor final de produtos
em qualidade e quantidade compativeis com as suas necessidades e a precgos
competitivos. Por esta razdo, € muito forte a influéncia do consumidor final sobre os



demais componentes da cadeia e € importante conhecer as demandas desse
mercado consumidor.
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Figura 1: Modelo Geral da Cadeia Produtiva
Fonte : Castro et al., 1995, adaptado de Zylbersztajn, 1994

O sistema produtivo € um conjunto de componentes interativos que objetiva a
producao de alimentos, fibras, energéticos e outras matérias-primas de origem
animal e vegetal. E um subsistema da cadeia produtiva, referindo-se as atividades
produtivas, chamadas como “dentro da porteira da fazenda”.

No gerenciamento dos sistemas produtivos, busca-se, em geral: a) maximizar
a producéo bioldégica e/ou econdmica; b) minimizar custos; c) maximizar a eficiéncia
do sistema produtivo para determinado cenario sécio-econdmico; d) atingir
determinados padrdes de qualidade; e) proporcionar sustentabilidade ao sistema
produtivo; f) garantir competitividade ao produto. Dessa forma, pode-se ampliar a
definicdo de sistema produtivo como sendo um conjunto de conhecimentos e
tecnologias, aplicado a uma populagao de vegetais ou animais em determinado meio
ambiente, de utilidade para o mercado consumidor, buscando atingir os objetivos
descritos nos itens de a a f (Castro et al. 1995).
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Figura 2: Modelo de Agronegoécio
Fonte: Pinazza & Araujo, 1993.

O conceito de agronegdécio (ou negdcio agricola) € uma abordagem aplicada
da teoria geral dos sistemas, ou enfoque sistémico. Um sistema &, na definicdo de
Sppeding (1975), “um conjunto de componentes interativos”. A caracterizagdo de um
sistema (ou sua analise) inicia-se com o estabelecimento de seus objetivos, seguida
da definicao de seus limites, subsistemas componentes e contexto externo. Ao definir
limites e hierarquias, estabelecem-se as interagbes de seus subsistemas
componentes, mensuram-se suas entradas e saidas e respectivos desempenhos
intermediarios (subsistemas) e final (sistema) (ver Figura 2).

Ao se analisar como um sistema opera, € necessario conhecer seus
elementos, qualificando e quantificando-os. Esta analise permite a gestdo do
sistema, modificando-o para melhorar seu desempenho. A segunda fase denomina-
se de sintese e o conjunto de analise-sintese corresponde ao enfoque sistémico.

O sistema natural € um conjunto de elementos bidticos e abidticos em
interacdo, mediante um fluxo de energia em permanente troca com seu ambiente.
Este sistema natural, ou meio ambiente, exerce forte influéncia sobre os sistemas
produtivos e sobre os demais componentes das cadeias que |he sao relacionadas



(Goedert et al., 1996) e por isso precisam ser incluidos como entorno nas analises de
desempenho das cadeias produtivas.

A oferta adequada de tecnologia a clientela requer a antecipagdo de suas
necessidades e aspiragcbes futuras. Trata-se de desenvolver visdo prospectiva,
utilizando-se os métodos correspondentes (Johnson & Marcovitch, 1994) . A analise
prospectiva € o conjunto de conceitos e técnicas para a previsao de comportamento
de variaveis socio-econdmicas, politicas, culturais e tecnologicas. Um tipo especial
de analise prospectiva, a prospecgao tecnoldgica, objetiva identificar demandas
atuais, potenciais e futuras, de uma cadeia produtiva

A previsdo tradicional constréi o futuro a imagem do passado, enquanto a
analise prospectiva focaliza futuros com possibilidades alternativas de serem
diferentes do passado. E importante destacar que a visdo prospectiva objetiva
orientar a tomada de decisbes presentes, tendo como premissa a existéncia de
turbuléncias que provocam modificacdo de tendéncias do comportamento de
variaveis - os fatores criticos - consideradas relevantes.

O mercado pode ser entendido como um conjunto de individuos e empresas
que apresentam interesse, renda e acesso a produtos disponiveis. Embora esta
definicdo tenha carater amplo, pode ser aplicada ao “produto” especial que é a
tecnologia. O potencial de adogao de tecnologia depende do interesse que desperte
entre os adotantes. E necessario que a cultura e a renda do adotante sejam
compativeis com a tecnologia proposta e que o0 mesmo seja posto em contato com a
tecnologia, tendo acesso a informagao e aos insumos associados a sua adogao.

Mas, em ultima instancia, sera o mercado consumidor final que ira determinar
as caracteristicas dos produtos a serem oferecidos. Essas preferéncias afetam os
demais componentes da cadeia produtiva, inclusive os sistemas produtivos e
correspondentes sistemas naturais. Desta forma, o mercado consumidor torna-se
fonte primaria das demandas para uma cadeia produtiva.

Outro conceito importante é o de segmentacéo, que divide esses mercados
em conjuntos homogéneos, de forma que qualquer um possa ser selecionado como
mercado-alvo, atingivel por um “marketing “ distinto e adequado as suas
caracteristicas comuns. A segmentagdo de mercado é fundamental porque n&o é
possivel uma organizacdo ser eficiente se nao for capaz de distinguir as
necessidades e aspiragdes de varios segmentos de seu mercado, especialmente se
o produto pode (e deve) ser apresentado em multiplas formas, como € o caso da
tecnologia.

3 - METODOLOGIA DE ANALISE DE CADEIAS PRODUTIVAS
Para constituir-se num guia metodolégico orientador da analise de cadeias

produtivas e da prospecc¢ao de suas demandas, foi produzido um documento (Castro
et al., 1995), com conceitos e instrumentos aplicaveis a esta finalidade.



Nesse documento sao apresentados conjuntos metodoldgicos (CM) onde se
agrupam procedimentos, conteudos, métodos e técnicas sugeridas para executar a
analise da cadeia produtiva e a prospecgdao de demandas tecnoldogica e nao
tecnologicas, dos diversos componentes da cadeia.

A base comum das etapas na metodologia sdo as mesmas dos elementos
necessarios a caracterizagao de um sistema: a) explicitagao de objetivos e limites do
sistema; b) caracterizagdo do contexto ou ambiente externo do sistema; c) definigao
de componentes do sistema e seus respectivos fluxos ou interagbes; d)
especificacdo dos insumos, produtos saidos e de pontos de estrangulamento,
considerados criticos ou relevantes ao desempenho do sistema (Castro et al., 1996).

Sob a dtica de analise proposta, os pontos de estrangulamento, ou fatores
criticos ao desempenho, atuais, potenciais e futuros, constituem-se demandas
tecnolégicas e nao tecnoldgicas, que passam a orientar as intervengdes para a
gestao da cadeia produtiva.

3.1 - PRIORIZAGAO DE CADEIAS PRODUTIVAS

A primeira pergunta que deve ser feita por uma organizagdo ou um centro de
C&T que decida realizar a analise de cadeias produtivas, seja para a prospecgao de
demandas ou outro objetivo, é: qual(is) cadeias se devem priorizar, para esta
analise?

A resposta a esta pergunta é formulada considerando a missao organizacional
da instituicdo interessada na analise, a qual pode reduzir ou ampliar o interesse por
determinadas cadeias, e da avaliacdo dos indicadores sécio-econdmicos das cadeias
produtivas relacionadas a missao da instituicao.

Um meétodo simples a ser utilizado para se fazer esta avaliacdo € o de escores,
ou sistema de pontuacdo. Este tem a vantagem de sua facil aplicagdo, ja que
consiste em avaliar as cadeias produtivas com referéncia a um conjunto de critérios
ou indicadores sdécio-econdmicos ou ambientais, utilizando escalas de Likert, de
cinco pontos (em que o ponto 1 significa o valor mais baixo do critério ou indicador e
o ponto 5 valor mais alto do mesmo). Os critérios e indicadores podem ser avaliados
sobre uma estimativa do critério ou indicador. Por exemplo, se pode determinar qual
€ o capital total individualmente gerado pelas cadeias, e em seguida proceder a
avaliagdo comparativa, atribuindo-se um dos conceitos, de muito baixo (1) a muito
alto (5) (Castro et al., 1999).

Cada critério ou indicador pode também receber um peso, que corresponde a
sua importancia para a priorizacdo das cadeias produtivas. Os pesos podem refletir
a importancia estratégica de cada critério para a missao e objetivos institucionais. A
soma destes pesos deve totalizar 100. Cada peso deve ser multiplicado pela
avaliacao de Likert feita, e ao final estes valores sdo somados. O total que se obtém
permite a comparagdo e, consequentemente, a priorizacdo das cadeias, para
analise.



A Tabela 1 apresenta um conjunto (exemplo) de critérios que se pode utilizar
para avaliar as cadeias produtivas. Cada organizagao deve definir seus proprios
critérios e indicadores, em conformidade com sua missdo e com as peculiaridades de
seu contexto.

Tabela 1 - Exemplo de método de escores para priorizagao de cadeias
produtivas, segundo sua importancia estratégica

(09 Lo (=Y F= T ad oo Yo [T 1 (Y- -

Critérios / Indicadores Valor ESCORE | PESO

Atual Potencial

Valores atuais mobilizados pela CP (R$)

Consumidores atendidos (No)

Varejistas (No)

Atacadistas (No)

Agroindustria instalada (No)

Produtores agropecuarios (No)

Valores envolvidos no suprimento de
insumos (R$ 1000)

Empregos gerados na agroindustria (No)

Empregos gerados producgao agricola (No)

Empregos gerados no elo insumos (No)

Producao total (t)

Municipios/ Estados abrangidos (No)

Valores exportados/ importados com
produto da cadeia (R$ 1000)

Estagio atual da produtividade agricola

Impacto sobre a sustentabilidade ambiental

Oferta atual de tecnologia (P&D)

Possibilidade de intervengdo com tecnologia

Fonte: Castro et al., 1999

O conjunto de critérios apresentado na Tabela 1 seria adequado para uma
instituicdo de P&D definir que cadeias produtivas deveriam ser estrategicamente



contempladas no seu esforgco de pesquisa. Uma vez identificadas e priorizadas
estas cadeias, se pode comegar a analise diagnostica. A metodologia que se utiliza
para esta andlise € baseada na proposta de Castro et al.(1995), incorporando
melhorias obtidas no processo de uso posterior e consequente avaliagao.

3.2 - METODOLOGIA DE ANALISE

Uma sugestdo de estratégia metodolégica a ser adotada nos estudos é
descrita a seguir:

1. Aplicagao de conceitos e técnicas de analise de cadeias produtivas, visando a
determinacao de fatores criticos de competitividade.

2. Modelagem e analise de fluxos de materiais e capitais na cadeia produtiva.

3. Analise preliminar de mercado para os principais produtos da CP e para produtos
competidores, em busca de oportunidades e fatores criticos de competitividade.

4. Analise preliminar comparativa de ambientes organizacional e institucional
(impostos, transportes, armazenagem, crédito, normas e leis) da CP e de CPs
competidoras em busca de fatores criticos de competitividade.

5. Analise preliminar de processo, comparativa, para a estrutura de comercializagao
varejista e atacadista. Determinagéo de fatores criticos de competitividade.

6. Analise comparativa de processo produtivo agro-industrial e agricola, em busca
de fatores criticos de competitividade.

7. Analise comparativa preliminar da estrutura de fornecimento de insumos.

A analise de cadeias produtivas € desenvolvida em etapas, nas quais séo
associados os conceitos, métodos e técnicas para execug¢ao do estudo. Algumas
técnicas indicadas nos conjuntos metodoldgicos estdo contidas no trabalhos de
Castro et al. (1995).

As etapas para analise de cadeia produtiva estdo contidas na Tabela 2. A
analise se inicia pela caracterizagao dos consumidores da cadeia produtiva e pela
definicdo das necessidades e aspiracdes desse mercado consumidor em relagao
ao(s) produto(s) da cadeia produtiva (CP). A posigao relativa da cadeia produtiva no
negocio agricola € examinada, e os limites e relagbes com o ambiente externo da
cadeia sao definidos.

De uma forma geral, os principais objetivos de desempenho perseguidos pelas
cadeias produtivas, ou pelos seus componentes individualmente, sdo a eficiéncia,
qualidade, competitividade, sustentabilidade e a equidade. A metodologia de analise
das cadeias produtivas deve responder quais desses objetivos sdo mais apropriados
para a situagdo em analise, quais os padrdes a atingir e respectivos instrumentos e
mecanismos de mensuragao. No presente caso, a hipétese de trabalho adotada foi a
de competitividade, com énfase em fatores criticos de eficiéncia produtiva.

A partir do modelo geral, os componentes da cadeia produtiva da sojaforam
qualificados e quantificados, bem como as relagbes, sob a forma de transacoes,



entre os componentes. Definiram-se os critérios de mensuracdo de desempenho da
cadeia produtiva, pondo-se énfase nos de eficiéncia produtiva, qualidade e
competitividade. O desempenho foi analisado principalmente em relagao a eficiéncia
e competitividade. A analise foi conduzida, considerando-se um fluxo de capital, que
se inicia no consumidor final e se desenvolve na direcdo do elo final da cadeia, os
fornecedores de insumos. As entradas e saidas de capital em cada componente
foram quantificadas, para estudo individual da eficiéncia, qualidade e
competitividade e da distribuicdo de beneficios na cadeia.

Definido o desempenho dos principais componentes, o passo seguinte foi o de
explicar o seu comportamento. O comportamento da cadeia produtiva foi identificado
examinando-se 0s processos produtivos desses principais componentes. Neste
exame, identificaram-se as variaveis criticas, aquelas de maior impacto no(s)
critério(s) de desempenho eleitos, e que explicam o funcionamento atual e passado
da cadeia.

As demandas serao definidas a partir da determinacao de fatores criticos de
maior impacto sobre a melhoria de eficiéncia, qualidade e da competitividade da
cadeia produtiva.

As etapas iniciais da metodologia de analise do sistema produtivo sdo muito
similares as do estudo da cadeia produtiva. Isto se justifica porque o desempenho
dos sistemas produtivos é fortemente influenciado pelo comportamento da cadeia
produtiva em que se insere.

Tabela 2 — Principais etapas para a analise de demandas da cadeia produtiva
na Amazonia.

ETAPAS CADEIA PRODUTIVA SISTEMA PRODUTIVO
DIAGNOSTICO |Definigdo de objetivos Definicdo de objetivos
Hierarquia e relagcbes com o |Hierarquia e relacbes com a
agronegocio cadeia produtiva
Modelagem, limites e|Limites e segmentagéo
segmentacao (tipologia)
Analise quantitativa | Analise quantitativa
(eficiéncia, qualidade, | (eficiéncia, qualidade,
competitividade) competitividade)
Fatores criticos Fatores criticos
PROGNOSTICO |Analise prospectiva | Analise prospectiva
(projecdes extrapolativas) (cenarios, projecoes
extrapolativas)
Demandas atuais e potenciais | Demandas atuais e
potenciais

Fonte Castro et al., 1998



Sao aplicadas, como técnicas de estudo, a revisdo da informagao secundaria
disponivel e o levantamento, processamento e sintese de informagdes primarias
sobre o0 desempenho e a competitividade dos componentes da cadeia produtiva e
dos seus competidores. Os levantamentos de dados primarios serdao realizados
aplicando-se técnicas de Rapid Rural Appraisal.

Sdo também aplicadas técnicas prospectivas extrapolativas, tais como
cenarios alternativos e Técnica Delphi. para reflexdo sobre desempenhos futuros de
alguns dos fatores criticos de competitividade das CP.

3.3 - COMPETITIVIDADE, EFICIENCIA E QUALIDADE

O processo produtivo agropecuario e florestal deve ter seu desempenho
orientado e aferido por um conjunto de critérios. De forma geral, os principais marcos
de referéncia para valorar demandas de uma cadeia produtiva podem considerar
como critérios: competitividade, eficiéncia, qualidade, sustentabilidade e/ou equidade
(Castro et al.,1996).

Em 1985, foi lancado um novo conceito para a competitividade das empresas,
o conceito de vantagem competitiva (Porter, 1997). Por este conceito, distinguem-se
apenas duas formas de empresas se diferenciarem de suas concorrentes,
apresentando uma vantagem competitiva: a diferenciacdo ou os baixos custos. Uma
terceira dimensao a ser considerada, afetando a diferenciacdo ou os baixos custos é
O escopo, ou seja, a gama de segmentos de mercado visados pela empresa. A
funcdo deste modelo conceitual é o fornecimento de elementos para a a formulacao
de estratégias de gestdo da competitividade das empresas.

Juntamente com o conceito de competitividade industrial, Porter desenvolveu
o conceito de cadeia de valor na Empresa, um modelo de analise competitiva € um
conjunto de estratégias genéricas, capazes de orientar a formulagdo de estratégias
especificas de competitividade. Isto se constituiu numa base tedrica para o
planejamento de competitividade industrial, tornando-se uma referencia para o
planejamento da competitividade nos meios académicos e empresariais (Mintzberg
et al., 2000).

O conceito de competitividade em cadeias produtivas agropecuarias pode ser
derivado a partir do conceito estabelecido por Porter, considerando os produtos ou
subprodutos da cadeia competindo no mercado consumidor de produtos
agropecuarios. Ha que distinguir-se, entretanto, produtos com valor agregado ou
diferenciados por algum tipo de caracteristica distintiva e produtos do tipo
commodities. O estabelecimento de vantagem competitiva sera diferente em cada
caso.

Para o caso de cadeias produtivas produtoras de commodities, face a nao
diferenciagao do produto final, a competitividade & principalmente estabelecida por
baixos custos, que permite uma lucratividade para a cadeia produtiva mesmo quando
0s pregos dos produtos sdo baixos. Isto significa uma eficiéncia produtiva maior, ao



longo de toda a cadeia produtiva. Notar que a analise neste caso € comparativa,
abrangendo as cadeias produtivas concorrentes, e deve englobar tudo o que ocorre
antes, dentro e fora da porteira da fazenda e ndo apenas o que se passa dentro da
fazenda, nos sistemas produtivos.

Uma outra situacdo especifica de competitividade de cadeias produtivas € a
que envolve produtos com valor agregado, ou seja produtos diferenciados, onde a
vantagem competitiva sera estabelecida a partir de um desempenho maior em
qualidade de produtos ou seja, no estabelecimento de uma imagem de diferenciagéao,
produtos que sao reconhecidos pelos seus consumidores como possuindo
caracteristicas diferenciadas.

Cadeias produtivas de determinadas frutas, hortalicas, especiarias e outros
produtos similares sdo exemplos de competitividade por diferenciacdo. Neste caso,
caracteristicas de qualidade e marca podem ser muito mais importante na
determinacao da competitividade na cadeia do que fatores de eficiéncia produtiva. A
exploracao de nichos de mercado também pode se constituir em um fator a mais, na
determinacao de competitividade para estas cadeias.

Competitividade pode ser definida, portanto, como a capacidade de uma
cadeia produtiva de gerar produtos com maior eficiéncia ou com maior diferenciagao.

Na sua formulagdo mais geral, eficiéncia de um sistema é mensurada pela
relagcdo entre insumos () necessarios a formagao do produto do sistema e este
produto ou "output" (O). Insumos e produtos devem ser mensurados num mesmo
elemento de fluxo (capital, energia, materiais, informagdes), sendo por isso a
eficiéncia uma medida sem dimensédo (Spedding, 1975). Para a analise de uma
cadeia produtiva (ou de seus respectivos sistemas produtivos), o elemento de fluxo
mais apropriado para a mensuracao € o de capital, traduzido em uma determinada
moeda (Ddlares americanos, Reais etc.).

Qualidade ¢é a totalidade das propriedades e caracteristicas de um produto,
servico ou processo, que contribuem para satisfazer necessidades explicitas ou
implicitas dos clientes intermediarios e finais de uma cadeia produtiva e de seus
componentes.

Usualmente, qualidade é traduzida por um conjunto de normas e padrdes a
serem atingidos por produtos e servigos, ofertados pelas cadeias e sistemas
produtivos. O conceito abrange, também, as entradas e saidas de processos
administrativos no contexto das cadeias produtivas.

Velazquez et al.(1998) informam que os produtos finais — porém com seguranga
também os intermediarios — devem ter suas propriedades intrinsecas e extrinsecas
identificadas. Estas propriedades, no caso de cadeias produtivas agropecuarias,
podem se referir:



a) qualquer atributo necessario para o uso adequado do produto e seu
manejo;

b) propriedades fisicas (cor, peso, integridade, tamanho, grau de maturacéo,
caracteristicas para empacotamento, método de conservacao, forma de
uso, perenidade, etc);

c) propriedades quimicas tais como pureza (em oposicdo a presenca de
residuos quimicos) contribuigdes nutricionais e estabilidade do produto;

d) propriedades organolépticas, ou avaliagdo sensorial sobre odor,
apresentacao visual, sabor, sensacao recebida pela utilizagao:

e) atributos especiais: produtos saudaveis, ecologicamente corretos, com
propriedades nutricionais especificas.

A qualidade de produtos e processos na cadeia produtiva deve ser avaliada por
indicadores de qualidade, preferencialmente quantitativos, cujo conjunto irda compor
uma norma de qualidade para determinado produto ou processo produtivo. Um
exemplo de indicador poderia ser a percentagem de umidade de uma semente
comercial. Este indicador, juntamente com outros, tais como percentagem de
germinagao, grau de pureza podem constituir em um padrédo de qualidade para
sementes certificadas, a medida que os niveis minimos a serem atingidos por um
lote de sementes sao estabelecidos.

Além dos critérios competitividade, eficiéncia e qualidade, o desempenho de
uma cadeia produtiva pode ser avaliado segundo outros critérios, tais como
sustentabilidade ambiental e equidade. A sustentabilidade ambiental ¢é a
capacidade de um sistema produtivo (SP) agropecuario ou agroflorestal, em manter
determinado padrao de eficiéncia e qualidade no tempo. A influéncia antrépica no
ecossistema, quebrando o seu equilibrio original em favor da exploragdo econémica
do mesmo, € neutralizada por tecnologias que evitam a degeneragéo do ecossistema
onde a produgéo ocorre. E, dessa forma, um critério de mensuracgéo mais especifico
de um dos componentes da cadeia produtiva, os sistemas produtivos agropecuarios.
Tal componente, entretanto, representa a clientela preferencial para a pesquisa
agropecuaria - os produtores rurais. Eles sdo os principais segmentos do mercado de
tecnologia para a maioria dos centros de P&D em agropecuaria.

Equidade ¢ definida como equilibrio na apropriacdo dos beneficios
econdmicos gerados ao longo da cadeia produtiva pelos seus componentes ou,
internamente, entre os individuos e organizagbes de um segmento da cadeia
produtiva.

A equidade de uma cadeia pode ser analisada através da quantificagao do
fluxo de capital, iniciando-se no consumidor final e verificando-se a acumulagao entre
os demais componentes. Historicamente, as organizagcées de comercializagdo tém
acumulado a maior parte dos capitais circulantes na cadeia, como foi demonstrado



no trabalho de Leite & Pessoa (1996), na cadeia produtiva do caju. Os sistemas
produtivos e os produtores rurais geralmente tém recebido a menor fragédo relativa
dos beneficios, salvo em situacdes extraordinarias.

3.4 - DEMANDAS TECNOLOGICAS E NAO TECNOLOGICAS

A analise prospectiva da cadeia produtiva tem por objetivo a identificagdo de
fatores criticos limitantes ao desempenho atual, passado e futuro da cadeia, e de
oportunidades a melhoria desse desempenho, através da modelagem e
segmentacdo da cadeia, da analise de fluxos de materiais e de capitais, de
processos produtivos, de entradas e saidas em cada subsistema (elos ou
segmentos) e das interagdes entre elos e segmentos. Os fatores criticos identificados
corresponderdo as demandas atuais, potenciais e futuras (tecnolégicas ou nao
tecnologicas) da cadeia produtiva analisada.

As demandas tecnoldgicas de uma cadeia produtiva podem ser definidas em
funcdo dos sistemas que lhes dao origem e classificadas em trés tipos basicos:
Demandas tipo |, para problemas dependentes de ac¢des de adaptacio/difusdo de
tecnologias; Demandas tipo Il, para problemas necessitando de agdes de geragao de
tecnologias; Demandas tipo Ill, para problemas ndo dependentes de solugao
tecnolégica, ligados a fatores conjunturais, infra-estrutura de apoio, etc. mas com
impacto indireto nos resultados da pesquisa.

No caso das cadeias e sistemas produtivos, as demandas sdo necessidades
de conhecimentos e tecnologias, visando reduzir o impacto de limitagbes
identificadas nos componentes da cadeia produtiva, para a melhoria da qualidade de
seus produtos, eficiéncia produtiva, competitividade, sustentabilidade e equidade de
beneficios entre os seus componentes.

3.5 - ESTRATEGIA DE INTERVENGAO: USOS DE RESULTADOS

Os objetivos dos estudos de cadeias produtivas podem ser multiplos, embora
o conhecimento adquirido sobre gargalos e oportunidades, sob a forma de demandas
tecnolégicas e nao-tecnoldgicas seja de alto valor para a formulagao de estratégias.

Varias agéncias publicas e privadas podem utilizar os resultados dos estudos
para orientar sua atuagdo. Demandas tecnoldgicas podem orientar a pesquisa
publica e privada na formulagcdo de bons projetos de P&D. Agencias de
desenvolvimento regional podem formular politicas para incrementar a
competitividade das cadeias estudadas, seja na solugdo de fatores limitantes da
competitividade, ou no aproveitamento de oportunidades. Gerentes de organizagdes
participantes da cadeia podem aprimorar as suas estratégias de competitividade,
buscando uma posi¢cao mais favoravel na cadeia produtiva (Lima et al., 1997).



Os estudos de prospecgao tecnoldgica realizados pelas diversas equipes do
Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria tem identificado demandas tecnologicas
e nao-tecnoldgicas. A medida em que o conhecimento sobre cada sistema avanca,
as equipes se deparam com a necessidade de propor e implementar medidas para
superar os obstaculos identificados ao bom desempenho do sistema, isto é, para
atender as demandas identificadas.

Assim, antes mesmo da conclusdo de estudos para identificacdo de
demandas, tem sido usual que as equipes iniciem a identificacdo, proposicao,
negociagédo e implementacédo de intervengdes junto aos sistemas analisados. Pode-
se observar também que, mais do que a demandas tecnoldgicas, estas intervengdes
tem se dirigido também - e muitas vezes com maior impacto imediato - a solugédo de
demandas nao-tecnoldgicas, causando impacto mudangas em componentes
isolados e na propria coordenagao do sistema analisado (especialmente no caso de
cadeias produtivas).

Os objetivos dos estudos prospectivos tem um papel determinante na maneira
como esta preocupagdo com a intervencdo € incorporada pela equipe. Assim,
estudos cujo principal foco esta restrito a identificagdo de demandas tecnoldgicas
parecem mais timidos na proposicao de intervengdes para a solugdo de demandas
nao-tecnoldgicas. Estudos cujo foco € mais ampliado - e que, mais do que identificar
demandas tecnoldgicas, buscam também subsidiar, de algum modo, a politica
agricola - embutem, desde a sua concepcdo e realizagdo, mecanismos para
articulagdo dos diversos atores sociais envolvidos, como uma garantia de seu
comprometimento com as intervencdes necessarias aos problemas identificados.
Este € o caso, por exemplo, dos estudos prospectivos que foram realizados pelo
Estado do Parana, sob o patrocinio da Secretaria de Agricultura do Estado, a
coordenacgdo do Instituto Agronémico do Parana (IAPAR) e a participagdo da
EMATER-PR e outras instituicbes privadas, inclusive universidades.

As intervengdes propostas vao desde a reformulagcédo de toda a programacgao
de pesquisa (caso do Centro Nacional de Pesquisa de Uva e Vinho da Embrapa), a
reestruturacao de elos na cadeia (caso da cadeia produtiva do caju, que reestruturou
0 segmento de equipamentos), a criagao de foruns politicos de negociacéo entre elos
da cadeia (caso da cadeia produtiva da seda, no Parana).

O envolvimento dos diversos atores sociais vinculados a cada uma destas
intervengdes tem sido assegurado, via o0s seguintes mecanismos: a) co-
responsabilidade na condugéo dos préprios estudos prospectivos; b) negociagao da
intervencgao e adocao de medidas aprovadas por consenso com estes atores.

Torna-se evidente, pelos exemplos ja conhecidos de estudos prospectivos,
que as estratégias de intervengdo com base nos resultados destes estudos seriam
melhor planejadas e conduzidas se estivessem também baseadas em conhecimento
sistematizado sobre negociacao e intervengao. Assim, a abordagem proposta deve
caminhar nesta dire¢c&do, incluindo uma abordagem genérica para a condugao de
esforcos de intervencao.



Além disso, deve ser iniciada a discussdo de alguns pontos polémicos, com
relacdo a intervencdes nos sistemas analisados. Pelo menos dois destes pontos
podem ser antecipados:

e Problemas éticos no envolvimento de componentes de cadeia produtiva ainda
durante seu estudo, determinados por viéses possiveis dos representantes destes
componentes;

e Papel da pesquisa e da assisténcia técnica na articulagdo de intervencdes com
base no uso de resultados de estudos prospectivos.
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