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Informacoes Gerais sobre Italia

Principais cidades: Roma (capital), Mildo, Napoles, Turim.

Clima: predominantemente mediterranica; Alpina no extremo norte, quente e seco
no sul

Localizacdo: Europa do Sul, uma peninsula que se estende para a central do Mar
Mediterraneo, nordeste da Tunisia, localizacdo estratégica que domina Mediterraneo
central, bem como do mar do sul e abordagens de ar para a Europa Ocidental -
fronteira com a Austria 430 km, 488 km Franga, Santa Sé (Cidade do Vaticano) 3,2
km, 39 km San Marino, Eslovénia 232 km, Suica 740 km. Essa localizacdo
estratégica e privilegiada pois domina o Mediterrdneo central, bem como o mar do
sul e abordagens de ar para a Europa Ocidental, o que torna a Italia um territério
politico-militar importantissimo na Europa

Populagdo: 60,3 milhdes (2009)*

Etnia: Italiano (inclui pequenos grupos de alemaes, franceses, eslovenos e italianos
no norte e albaneses, italianos e gregos, italianos no sul)

! Fonte: Série Como Exportar - MRE



Perfil Religioso

ReligiGes: Catdlica Romana 90% (aproximadamente, cerca de um praticante
terceiro), outros 10% (inclui comunidades protestantes e judaicas e, uma crescente
comunidade de imigrantes mugulmanos)

. A principal religido na Italia é a Catdlica Romana.
. Existem mais igrejas catélicas per capita na Italia do que em qualquer outro pais.

. Embora a freqiiéncia a igreja seja relativamente baixa, a influéncia da Igreja
ainda é elevada.

. Muitos edificios de escritérios tém uma cruz ou uma estatua religiosa na
construcao ou no lobby.

. Cada dia do ano tem pelo menos um patrono a ela associados.

. Criangas sao nomeadas para um determinado santo e comemoram o seu dia
santo, como se  fosse seu proprio aniversario.

. O comércio e cada profissdao tém um santo padroeiro

. A igreja promulga uma hierarquia, que pode ser vista em todos os
relacionamentos italianos.

Idiomas: Italiano é a lingua oficial da Itdlia, e 93% da populacdo sao falantes
nativos. Muitos dialetos sdo ininteligiveis e, portanto, considerado pelos linglistas
como linguas nao oficialmente reconhecidas.

Fuso Horario: quatro horas a mais que o horario de Brasilia, logo, cinco horas a
mais em relagdo a Manaus

Perfil Politico

Governo: Republica Parlamentarista

Poder Executivo: Presidente Giorgio Napolitano; Primeiro-Ministro: Mario Monti.
Poder Legislativo: Parlamento Bicameral

Poder Judiciario: Tribunal Constitucional (composto por 15 juizes: um tergo
nomeado pelo presidente, um tergo eleito pelo parlamento, um terco eleito pelas
ordinarias e administrativas dos Supremos Tribunais)

Perfil Economico

Moeda: Euro

PIB a pregos correntes (2009): € 1,52 trilhdo (US$ 2,12 trilhdes)?

PIB - taxa de crescimento real®:

’ Fonte: Série Como Exportar - MRE



2009: -5%
2010: +0,5%

PIB per capita (2009)*: € 27.845 (US$ 38.838)
Indicadores socioeconomicos:

Salarios: Em 2009, o crescimento dos saldrios diminuiu, quando a rapida
deterioracdo do mercado de trabalho comecou a exercer uma pressao para baixo
sobre as negociagOes salariais, levando assim a uma moderacdo dos salarios e a
uma reducdo das gratificacdes. Além disso, a generalizacdo dos acordos
trabalhistas para a reducdao da jornada contribuiu para limitar o aumento da
remuneracdo por trabalhador. A flexao negativa da renda familiar prosseguiu no
primeiro trimestre de 2010, com uma reducao de 0,2% em valor atual, em
comparagdo com o trimestre precedente. Em maio de 2010, o indice da
remuneracdo por hora de trabalho dos contratos apresentou um aumento de 0,1%
sobre o més anterior e 2,5% em relacdo a maio de 2009. O aumento ocorrido
durante o periodo de janeiro a maio de 2010, em comparagdo com o periodo
correspondente a do ano anterior, foi de 2,3%.

Condicoes de vida: A crise econdmica abalou as familias italianas: em 2009, pela
primeira vez desde o inicio dos anos noventa, a renda das familias, enquanto
consumidoras, reduziu-se em termos correntes com relagdo ao ano precedente
(2,7%). Considerando a evolucdo dos precos no periodo, o poder de compra foi
reduzido em 2,5%, continuando a tendéncia de queda iniciada em 2008 (-0,9%).
Ainda menos favoravel foi a evolugdo da despesa em consumo final das familias,
gue apresentou variagdes negativas tanto em termos nominais (-1,9%), quanto em
quantidade (-1,8%).

No que diz respeito a posse de alguns bens duraveis, em comparagdo aos anos
anteriores, confirmou-se a tendéncia ao aumento da disseminacao do telefone
celular (presentes em 90,7% das familias), computador pessoal (54,3%), acesso a
Internet (47,3%) e TV por satélite (33,1%).

Educacao: Os niveis de educacdo da populagdo italiana ainda sdo criticos: em
2009, pouco menos de 11% da populagdo entre 15 e 64 anos possuia apenas o
ensino fundamental ou nenhuma qualificacdo, 36,6% havia completado o ensino
secundario inferior e 40%, o ensino secundario superior; as pessoas com graduagao
representavam 12,8% do total. A transicdo para niveis mais elevados de formacdo
€ lenta: desde 2004 observa-se uma reducdo de cerca de 5% entre aqueles que
frequentaram somente a escola primaria, e um aumento em favor das pessoas com
ensino secundario (+2,1%) e ensino superior (+2,%). A evolucdo é mais rapida nas
regides centrais e do norte, onde os niveis de escolaridade de nivel inferior no
periodo 2004-2009 mostraram uma diminuicdo de cerca de 11%, enquanto no sul
se manifesta uma dindmica mais modesta (-5,9%). A reducdo é compensada pelo
crescimento do niumero de pessoas com diploma de escola secundaria e também de
nivel superior, particularmente na regido nordeste. Este fato se deve principalmente
a dindmica positiva da populagdo feminina (a percentagem de graduados aumentou
3,7%), enquanto entre os homens a graduagao cresce menos do que os diplomados
de nivel médio (respectivamente 1,9% e 2,5%).

Transporte e infraestrutura: A atual fase de desenvolvimento econémico e, mais
ainda, as mudancgas na tecnologia e no comportamento social, implicam em um
aumento da procura por transportes: as pessoas e as mercadorias circulam cada

* Fonte: Série Como Exportar - MRE
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vez mais e este fendmeno é acompanhado por mudangas profundas nas
caracteristicas da demanda de transporte. Na Italia, em particular, desde o inicio
dos anos 90, o fluxo total de passageiros tem aumentado mais do que o produto
interno bruto. Os fatores que levaram as mudangas na demanda por transporte de
mercadorias sdo muitos, tanto de natureza micro como macroeconémicos. A
globalizacdo dos mercados significa que todo o sistema de producdo estad cada vez
mais articulado numa escala global. A tal cenario, junte-se o processo de
integracao econdmica da Europa, que encoraja as empresas a estender seu raio de
acdo seja para a compra de insumos de producao, seja para a venda de produtos.
Entre o final de 2008 e o inicio de 2009, o ramo de transportes passou por uma
fase de forte contracdo dos negécios. O transporte maritimo sofreu um declinio do
faturamento de 15% a 20% entre o final de 2008 e o inicio de 2009, enquanto que
o pior resultado registrado durante o mesmo periodo refere-se ao transporte aéreo.
A partir do segundo trimestre de 2009 assistiu-se a uma ligeira recuperacdao, mais
acentuada para o transporte aéreo.

Rede rodoviaria: Na Itdlia, a rede rodoviaria estende-se por 3.413,4 quilémetros,
garantindo uma eficiente mobilidade no territdrio nacional e no acesso as fronteiras
europeias. A rede de autoestradas representa um importante indicador do
desenvolvimento do setor dos transportes, relacionada com a movimentagdao de
grandes volumes de trafego de veiculos, de pessoas e de bens.

Todas as regides do norte apresentam uma densidade de malha rodoviaria
superiores a média nacional, com excecdo das provincias autébnomas de Trento
(12,8 km por cada mil km2 de superficie territorial) e Bolzano (17,8 km por mil
km?2), onde os dados sao influenciados pela topografia. Ao centro, todas as regides
apresentam, ao contrario, indicadores abaixo da média nacional, com excecdo do
Lazio (27,3 km por cada mil km2). A Umbria, com 7,0 km por cada mil km2 de
territorio, € a regido com a menor quilometragem em relagdo a média nacional. O
sul tem uma malha rodoviaria ainda menor, com excecao de trés regides: Abruzzo
(32,7 quilémetros por mil km2), Campania (32,5 km por mil km?2) e Sicilia (25 km
por mil km2, em aumento relativamente a 2001). As regides com a menor malha
sdo a Basilicata, a menor do territério nacional (2,9 km por mil km2), e Molise (8,1
mil km por km?2).

A Itdlia se caracteriza por uma taxa de automoveis por habitante entre as maiores
da Europa, resultando em pressdoes ambientais muito fortes, com dobvios impactos
em termos de poluicdo atmosférica e o uso do solo, bem como os custos elevados
para a salde, a seguranca e a qualidade de vida das pessoas. Ha, no entanto,
algumas tendéncias positivas, determinadas tanto pela progressiva renovacdo do
parque de veiculos, com maior utilizagdo de veiculos com emisses cada vez mais
limitadas, quanto pela maior propensdo ao uso de transportes publicos locais. As
politicas de incentivo fiscal para a compra de carros novos facilitaram a renovagdo
do parque automobilistico, contribuindo para a redugdo das emissbes poluentes e
do consumo de combustivel.

Rede ferroviaria: Em janeiro de 2010, as linhas ferrovidrias em operacdo eram
16.685 numa rede de 24.179 km. Para aumentar a quantidade e a qualidade da
oferta de transporte ferroviario foi construida uma rede de trens de alta velocidade
articulada e ampla, por meio de novas linhas e a modernizagao das existentes ao
longo das rotas de maior trafego, de norte a sul do pais. O objetivo é melhorar a
integragao com a rede europeia e contribuir para reestruturar o sistema de
transporte italiano, hoje altamente desequilibrado em favor das rodovias.

Transporte maritimo: As instalagdes portuarias estdo se tornando cada vez mais
importantes para o transporte de mercadorias e de passageiros, no ambito de
novas politicas europeias. A fim de lidar com a previsdo de crescimento do



transporte de mercadorias sem aumentar a carga da malha rodoviaria, de fato, o
transporte maritimo deve desempenhar um papel mais importante no futuro. Os
portos maritimos deverdao tornar-se a principal interface de redes de transportes
terrestres, melhorando as conexdes intermodais, tornando-se polos de trocas
comerciais com forte potencial de crescimento.

Destacam-se, pela sua importancia para o comércio internacional, os principais
portos livres italianos: Génova, Livorno, Civitavecchia, Messina, Trieste.

Em 2009 o volume de negodcios do transporte maritimo sofreu uma desaceleragdo
geral de 12,6%.

Transporte aéreo: 2009 foi um ano particularmente ruim para o transporte aéreo,
apo6s anos de evolucdo positiva. De fato, o volume de negdcios caiu em 20,9%. No
mesmo ano, o transporte de passageiros diminuiu em 4,7% (em comparagao com
2008) no que diz respeito ao trafego internacional. A variagdo negativa total do
setor foi de -2,3%.

Comunicacoes: A difusdo das tecnologias de informagdao na indlstria e nos
servicos basicos estd proxima da saturacdo. Em janeiro de 2009, 96,2% das
empresas pelo menos com 10 funcionarios declaravam utilizar o computador e
93,9% tém conexao a Internet. 83% das empresas estdao conectadas a Internet por
banda larga. No entanto, o emprego de tecnologias mais complexas estd menos
difundido. Também em janeiro de 2009, somente uma entre 5 empresas,
utilizavam redes moveis; em média, 21,9% dessas empresas possuiam redes
Intranet e 15% Extranet; os sistemas operacionais de codigo aberto eram utilizados
por 13,1% das empresas, enquanto que a assinatura digital era empregada por
20,2% das unidades.

Apesar da alta disseminacdao do uso de computadores pessoais, em janeiro de
2009, menos da metade do pessoal das empresas com pelo menos 10 empregados
(43,6%) utilizavam suporte de TI para a realizacdo do proprio trabalho, enquanto
gue um entre trés empregados utilizava computadores ligados a rede.

Na Italia, os bens e servigos de tecnologia mais populares sdo a TV, presente em
96,1% dos lares e celular (90,7%). Segue-se o leitor de DVD (63,3%), gravadores
de video (55,7%), computador pessoal (54,3%) e acesso a Internet (47,3%). Entre
os bens tecnoldgicos presentes nos lares destacam-se também a antena parabdlica
(33,1%), a cdmera de video (28,3%) e os aparelhos de videogames (20,1%).

Comparado com 2008, aumentou a proporcdo de domicilios que possuem
computadores pessoais, tendo passado de 50,1% para 54,3%, como também o
percentual de pessoas que tém acesso a Internet (de 42% para 47,3%). Também
melhora a qualidade da conexdo utilizada para acessar a rede a partir de casa:
diminuiu drasticamente, de fato, o uso de banda estreita (conexdes via telefone ou
uma linha ISDN), que caiu dos 9,1% para 6,6% e, vice-versa, aumentou a
proporcao de domicilios com conexdo de banda larga (linha telefénica com ADSL ou
outro tipo de conexdo), tendo passado de 27,6% para 34,5%. Também aumentou a
posse de aparelhos de DVD (de 59,7% para 63,3%) em detrimento dos velhos
gravadores de video (de 58,1% para 55,7%).

Sdo as familias do centro e do norte que tém a percentagem mais elevada de bens
tecnoldgicos. O computador pessoal, por exemplo, é difundido em igual medida no
centro e no norte (mais de 55% dos lares) e menos no sul (49,7%). Além disso, no
centro-norte encontra-se a maior proporcao de domicilios com acesso a Internet
(mais de 48%) e conexdo de banda larga (cerca de 36%), enquanto que no sul e
nas ilhas o acesso €, respectivamente, de 42,3% e 29%.



Organizagoes e acordos internacionais: Tendo assinado o Tratado de Paris em
1951, que instituiu a Comunidade Europeia do Carvao e do Aco (CECA), a Itdlia é
um dos seis membros fundadores da Unidao Europeia e participou de todos os
principais tratados de unificacdo europeia, incluindo a entrada na zona do euro em
1999. Desde 2002, de fato, a moeda oficial é o Euro (€) para substituir a Lira (£) e
o cambio foi fixado em 1€ = 1.936,27 Liras.

A Itdlia é também membro fundador da OTAN - Organizacdao do Tratado do
Atlantico Norte; do Conselho da Europa; da OCDE - Organizacdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico; pais-membro da ONU - Organizacdo das Nacgoes
Unidas; parte também da Unido Europeia Ocidental; parte do G8, ou da Cupula de
Chefes de Governo dos oito paises mais industrializados do mundo; e, finalmente, é
membro do G20.

Conjuntura econdmica: A economia italiana, que ja havia sofrido uma crise
conjuntural no primeiro semestre de 2008, foi afetada pela fase de grave recessao
ciclica, desencadeada no nivel internacional apods a crise originada nos mercados
financeiros, e que atingiu violentamente a zona do euro.

A queda da atividade econdmica acentuou-se paulatinamente, assumindo um ritmo
mais acelerado no inicio de 2009. No primeiro trimestre houve uma contragao de
todos os componentes da demanda, com excecdo das compras publicas, que
permaneceram praticamente estaveis.

O consumo das familias mostrou um ligeiro agravamento da tendéncia negativa ja
evidente no final de 2008. Esta queda ficou concentrada nos bens sem estender-se
a componente dos servicos. Este fato parece indicar a existéncia de um
comportamento seletivo nas decisGes para reduzir as despesas do nucleo familiar.
Registrou-se também um aumento da propensao a poupar.

O impacto mais negativo veio do lado do investimento que apresentou uma queda
de grande intensidade. A componente de maquinas e equipamentos foi
particularmente afetada pelo impacto sobre o conjunto das empresas, pelas
dificuldades de financiamento e pelo aumento da incerteza, com uma retracao de
quase 7%. Os investimentos em construcao, por sua vez, apresentaram uma queda
muito modesta, que se vem nitidamente atenuando.

Num quadro marcadamente recessivo para ambos os fluxos do comércio, a
demanda liquida externa contribuiu com 0,6% para a queda do PIB. Este resultado
¢é derivado da significativa aceleracao da queda das exportagdes de bens e servigos,
penalizadas pela crise do comércio internacional, que foi compensada por um
declinio relativamente mais lento das importagdes.

Em 2009 prossegue a fase recessiva da economia italiana, iniciada em 2008: o
produto interno bruto (PIB) caiu 5,0%, o nivel de emprego, 2,6% e a produtividade
do trabalho (medida pela relagdo PIB/numero de empregados), 2,5%. Em termos
regionais, o PIB contraiu-se 6,1% no noroeste, 5,6% no nordeste, 3,9% no centro
e 4,1% no sul. O noroeste é a area geografica onde a crise econ6mica fez-se sentir
mais. Para a contracdo do PIB (-6,1%) contribuem igualmente a redugdao do
numero de empregados (-3,1%) e da produtividade (-3,1%). No nivel setorial, a
queda do PIB deve-se grande parte a queda acentuada da margem de lucro da
indastria (-15,0%) que ndo foi compensada pelo desempenho do setor de servigos
e da agricultura, que também caiu (respectivamente de 2,8% e 0,6%).

Emprego: No primeiro trimestre de 2010, o numero de empregados era de
22.758.000 unidades, uma diminuicdo de 0,9% com relacdao ao mesmo trimestre



do ano anterior (-208.000 unidades). A reducao do nivel de emprego foi o resultado
de uma redugao significativa da componente italiana (-391.000 unidades) e um
forte crescimento da mao de obra estrangeira (+183.000 unidades). A reducao
acentuada do numero de empregos na induUstria propriamente dita continua,
sobretudo, no norte. O perdurar da acentuada reducdo de postos de trabalho fixos
tem por contrapartida a interrupcao da tendéncia de queda do trabalho temporario
(empregos com prazo fixo e colaboradores terceirizados) e a consolidagdao do
emprego fixo com horario reduzido.

Em termos ajustados sazonalmente, o nivel de emprego total apresenta uma
variacao positiva de 0,1% com relacdo ao trimestre anterior. A taxa de emprego é
de 56,6%, uma queda de oito décimos de ponto percentual com relagdo ao primeiro
trimestre de 2009, enquanto o nimero de pessoas que procuram emprego atingiu
2.273.000 unidades (+291.000), um aumento de 14,7% face ao primeiro trimestre
de 20009.

O aumento do desemprego concentra-se novamente no norte, e entre os individuos
que perderam o0s seus empregos anteriores. O aumento do desemprego é
acompanhado por um aumento moderado dos inativos, reflexo de uma ligeira
reducdo da populacao ndo economicamente ativa italiana, e um aumento da forca
de trabalho estrangeira.

No primeiro trimestre de 2010, a taxa de desemprego estava em média, em 9,1%
(7,9% no primeiro trimestre de 2009).

Com relacdo a populacdo em idade ativa (15-64 anos), a taxa de atividade indica
um recuo marginal com relagdo ao mesmo periodo de 2009, ficando em 62,4%. A
ndo-variacdo do nivel de atividade do componente masculino estd associada a
ligeira queda do dado referente ao sexo feminino (de 51,3% para 51,2%). Em
termos regionais, o aumento da taxa de atividade no norte é acompanhado pela
estabilidade no centro e pela reducao no sul, incluindo ambos os sexos.

A taxa de emprego entre os homens de 15 a 64 anos de idade, no primeiro
trimestre de 2010, caiu para 67,6% (-0,9% ao ano) enquanto que entre as
mulheres esta caiu para 45,7% (- 0,6%). Como havia ocorrido nos quatro ultimos
trimestres, e apesar do crescimento do emprego, a taxa de emprego dos
estrangeiros continuou a diminuir, ficando em 62,8% (65,2% no primeiro trimestre
de 2009). Para os estrangeiros, o indicador situou-se em 74,5% entre os homens
(78,3% no primeiro trimestre de 2009) e 51,8% entre as mulheres (52,4% no
primeiro trimestre de 2009) apresentando, respectivamente, a décima e a terceira
quedas tendenciais consecutivas.

A leve tendéncia a reducdo do nimero de postos de trabalho autonomos (-0,5%,
correspondente a -28.000 unidades) é acompanhada por uma flexdo mais forte do
emprego fixo (-1,0% ou 180.000 unidades). A agricultura registra uma contracao
no emprego (-3,1% ou 26.000 unidades), concentrada no norte e sul. A
significativa tendéncia de queda do emprego na inddstria propriamente dita (-
250.000 unidades, equivalente a -5,2%) ocorre em sua maior parte nas grandes
empresas da regido norte. Embora em termos absolutos, a queda tenha sido mais
acentuada para os homens que para as mulheres (respectivamente, -140.000 e -
110.000 unidades por ano), a taxa de emprego feminino apresenta queda duas
vezes superior a dos homens (-8,3% contra 4,0%).

O setor da construgdo civil apresenta uma tendéncia de queda (-0,3%, equivalentes
a -6.000 unidades), exclusivamente no sul.



O setor dos servicos, apos quatro quedas consecutivas, apresenta um modesto
crescimento (0,5%, ou 74.000 unidades), devido ao aumento do numero de
trabalhadores fixos e autonomos (15.000 e 59.000 a mais, respectivamente) em
especial nas regides do norte. A recuperacdo do setor deve-se as empresas de
catering de pequeno porte, ao setor que presta servigos as empresas, mas
sobretudo aos servicos domésticos, que empregam principalmente mulheres
estrangeiras. Prossegue, em contrapartida, a queda do emprego nos setores da
educacao, saude e servigo publico em geral.

Inflagdo: A Comissdo Europeia identificou a inflacdo como um dos parametros a
serem monitorados entre os critérios de convergéncia estabelecidos pelo Tratado de
Maastricht: a taxa média anual de inflacdo de cada pais ndo deve exceder em mais
de 1,5% a média da inflacdo dos trés paises da UE com melhor desempenho.

Em maio de 2010, a taxa de inflacdo, medida com base no indice nacional de
precos ao consumidor, caiu a 1,4%, com relacdo aos 5% registrados em abril.
Comparado com o més anterior, o indice de precos ao consumidor aumentou em
0,1%. Com a exclusdo da energia e dos produtos alimentares pereciveis, a taxa de
crescimento dos precos no consumidor chega a 1,3%, dois décimos de ponto
percentual abaixo do resultado de abril. A reducdo da inflacdo reflete também a
reducdo conjuntural dos precos dos servigos (-0,1% em relacdo a abril) e, em
especial dos servicos de transporte (queda de 0,5%). Em contrapartida, o
comportamento dos precos de bens (+0,2% sobre o més precedente), amplamente
explicado pelos aumentos dos pregos dos produtos energéticos (-0,9% com relagao
a abril), contribui para a dindmica de aumento do indice geral.

Quanto a tendéncia, a variagdo negativa dos pregos dos servicos foi de 1,8%,
enquanto no setor de bens a dindmica de precos se estabilizou em 1,1%. Em maio
de 2010, o indice harmonizado dos pregos ao consumidor, calculado levando em
conta as reducdes temporarias de precos, registrou um aumento de 0,1% sobre o
més anterior, e revelou-se 1,6% superior em relacdo a maio do ano anterior. Desde
1990, a inflagdo foi diminuindo gradualmente na Italia, acabando por estabilizar-se
entre 2% e 3% ao ano. As décadas anteriores, no entanto, foram caracterizadas
por uma elevada instabilidade monetaria (com taxas de inflagdo superiores aos
20%), o que contribuiu para a crise cambial desencadeada em 1972. Em
compensacao, na década de noventa, embora condicionado pela crise cambial de
1992, houve um timido crescimento da inflagdo, sobretudo pela eliminacdo do
mecanismo de indexagdo dos saldrios (escala movel).

No plano tendencial, as taxas de crescimento mais elevadas foram registradas no
setor dos transportes (5,0%), outros bens e servicos (3,0%) e educacdo (2,5%).
No entanto, houve redugbes no setor de comunicagdes (-2,0%), dos alimentos e
bebidas ndo alcodlicas (- 0,4%), servicos e cuidados com a saude (-0,2%).

Principais Setores da Economia:

Agricultura: A produgdo agricola e a rentabilidade apresentaram recuperagdo no
primeiro trimestre de 2010. Os dois indicadores, elaborados com dados expressos
em termos reais, ajustados sazonalmente e corrigidos pelos dias Uteis indicam, de
fato, um crescimento de 2% e 2,5% respectivamente, quanto ao trimestre anterior.

Em termos de precos dos produtos agricolas ha uma relativa estabilidade em
relacdo ao quarto trimestre de 2009 (+0,3%), quase similar a registrada em
relagdo aos pregos dos insumos (+0,5%). A comparacdo com o primeiro trimestre
de 2009, mais uma vez revela uma reducgdo significativa no preco (-7%) frente a
uma reducao inferior dos custos.



Ainda no primeiro trimestre de 2010, as maiores quedas de pregos com relagao ao
mesmo periodo do ano anterior, atingiram o trigo, os legumes, as frutas, o vinho e,
em menor medida, a carne bovina, confirmando, com excecdo das hortalicas, a
tendéncia negativa iniciada em 2009.

Ja na industria de alimentos, registrou-se um aumento do clima de confianca em
uma recuperacdo conjuntural, mas principalmente estrutural, dinamica,
principalmente devido a retomada das expectativas de producao dos operadores.
Em maio de 2010, o indice de precos de commodities recebidos pelos produtores
agricolas foi de 107, um pouco menor em relacdo ao més anterior (-0,3%) e
inalterado em relagao a maio de 2009.

Indastria: Em abril de 2010, os indices com ajuste sazonal das vendas e
encomendas da industria registraram, em comparagdo com o més anterior,
respectivamente, um aumento de 0,5% e 4,7%. No mercado doméstico, o volume
de negocios manteve-se inalterado, e aumentou 1,7% no mercado exterior; as
encomendas domésticas subiram 4,8% e os estrangeiros em 4,4%.

Na comparagdo dos ultimos trés meses (fevereiro-abril) com os trés meses
imediatamente anteriores (novembro-janeiro) a variacdo foi de 1,1% para as
vendas e 1,9% para as encomendas. O indice de volume de negocios ajustado de
efeitos de calendario apresentou em abril um aumento de 6,4% (os dias Uteis
foram 21, como em abril de 2009). Na comparacao relativa ao periodo janeiro-abril,
o indice de vendas, corrigido de efeitos de calendario apresentou um crescimento
de 5,5%. O indice bruto das vendas e encomendas registrou aumento,
respectivamente, de 6,4% e 20,6%. Os indices de faturamento ajustados de efeitos
de calendario, agrupados pelos principais setores industriais, indicam variagdes
conjunturais positivas para os bens intermediarios (+2,6%) e bens de capital
(+1,1%) e mudangas negativas para a energia (-6,4%) e bens de consumo (-
0,3%, sendo 0,1% para os bens duraveis e -0,5% para os ndo duraveis).

O indice de faturamento ajustados de efeitos de calendario em abril cresceu 20,3%
para a energia, 15,3% para bens intermediarios e de 2,6% para bens de consumo
(+2,8% para bens duraveis e +2,5% para bens ndo-duraveis) e caiu em 4,3% para
bens de capital.

Em abril, na comparacdo com o mesmo més de 2009, o indice de faturamento
corrigido de efeitos de calendario, apresentou aumento mais significativo nas areas
de metalurgia e fabricacdo de produtos metdlicos (+27,0%), na fabricacdo de
produtos petroliferos refinados e de coque (+20,5%) e de equipamentos elétricos e
aparelhos domésticos nao elétricos (+16,3%).

As variagdes negativas mais marcantes foram observadas no setor de extragao de
minerais em pedreiras e minas (-16,0%), fabricacdo de meios de transporte (-
15,7%) e de computadores, produtos eletronicos e 6pticos, equipamento médico,
instrumentos de medicdo e reldgios (-2,3%). Os aumentos mais significativos do
indice bruto das vendas ocorreram na fabricacdo de computadores, produtos
eletronicos e oOpticos, equipamentos médicos, instrumentos de medigdo e reldgios
(+48,3%), metalurgia e fabricacdo de produtos metalicos (+42,1%) e de maquinas
e equipamentos especiais (+31,6%).

Com relacdo ao setor da construgdao civil, observou-se, em 2008, um crescimento
de 0,2% do indice de producdo. Esta variacdo positiva representa uma forte
desaceleracdo no setor com relagdao a forte tendéncia de expansdo existente no
setor desde 2001, com uma interrupgao temporaria em 2005.



No primeiro trimestre de 2010, o indice de producdo ajustado pelos efeitos de
calendario no setor da construgdo civil contraiu-se em 1,8% face ao trimestre
anterior. O indice corrigido de efeitos de calendario apresentou uma queda de 6,6%
face ao primeiro trimestre de 2009. Na mesma comparagao temporal, o indice
bruto caiu em 6,4%. A indUstria da construgdo tem sido fortemente envolvida pela
crise econdmica, apresentando uma queda importante na atividade produtiva. A
queda na producdao comecou no ultimo periodo de 2008, tendo acelerado em 2009
(-11,3% na média anual). Ao contrario do setor industrial, o setor da construcdo
civil ndo apresentou recuperacdo nos ultimos meses: no segundo semestre de
2009, a atividade permanecia ainda fortemente negativa, com quedas na produgao
de, respectivamente, 2,7% e 0,9%.

Turismo: O setor do turismo e da hotelaria sofreu em medida muito relevante a
piora generalizada das condicdbes da economia. Os resultados provisérios dos
levantamentos de dados sobre o movimento de clientes presentes em instalacdes
do setor hoteleiro de 2009 indicam uma queda geral no atendimento (ou nos
pernoitamentos) de 4,1%, com uma acentuacdo da tendéncia de queda ja presente
em 2008. A reducdo da atividade do setor foi ligeiramente mais acentuada para a
clientela estrangeira (-4,7% atendimento). Em termos conjunturais e sem
considerar a sazonalidade, o niumero de presengas permaneceu negativo até o fim
do segundo trimestre de 2009, apresentando a primeira recuperagao importante
(+2,3%) no terceiro trimestre, gragas principalmente ao crescimento da presenca
de estrangeiros. A inversdo de tendéncia, entretanto, ndo foi confirmada, pois o
Gltimo trimestre do ano foi marcado por uma reducgao das novas chegadas.

Em 2009, as viagens com pernoitamento feitas por residentes na Italia, foram
113,046 milhdes, para um total de 676,244 milhdes de noites. Comparado com
2008, houve uma reducdo de 8% do numero de viagens. As viagens de férias, em
particular, representando 86,6% do total, apresentam queda (-8,3%), devido a
forte reducdo das férias de curta duracdo (-11,6%). As viagens de férias
prolongadas (pelo menos quatro noites), no entanto, permanecem estaveis, bem
como o correspondente nimero de pernoitamentos. As viagens de negdcios, que
representa os 13,4% restantes, permanecem estaveis, como também o numero de
pernoitamentos. Em relacdo a 2008, reduziu-se o nimero de pessoas que sai de
férias, em média, em um trimestre, (de 30,4% em 2008 para 27,9% em 2009),
especialmente no sul (de 23,6% em 2008 para 20,2% em 2009). Diminuem as
viagens de férias para visitar familiares ou amigos (-19,3%), particularmente
aquelas realizadas em periodos de férias curtas (-24,4%).

Ainda em 2009, o principal meio de transporte foi o automovel (65,7% das
viagens), enquanto que o avido e o trem foram utilizados, respectivamente, em
15,7% e 8,3% das viagens. O automovel foi usado principalmente para viagens de
férias (68,4%), enquanto que o avido e o trem foram os preferidos para viagens de
negocios (27,2% e 16,5%).

Finangas:

Balanco de pagamentos e reservas internacionais: Em 2009, o déficit em
conta corrente no balanco depagamentos da Italia foi ligeiramente reduzido (de
3,6% para3,2% do PIB), depois de um acentuado aumento em 2008. A melhoria
deve-se principalmente ao saldo comercial FOB-FOB que apresentou um ligeiro
aumento, principalmente devido a forte redugdo do déficit de energia, que
compensou a contragdao do excedente de bens manufaturados.

Por outro lado, aumentou o déficit no setor de servicos: como reflexo da recessao
global, o avanco da categoria “viagens”, o Unico tdpico de conta corrente do



balango sempre em superavit, refletiu a queda acentuada nos gastos dos
estrangeiros na Italia, em comparacdo com uma reducdo modesta dos gastos dos
cidadaos italianos no exterior. A reducdo das taxas de juros e a contracdo da
posicdo de endividamento com o exterior favoreceram a contencdo do déficit de
rendimentos.

A redugdo liquida das contribuicdes a Unido Europeia, que estdo incluidas nas
transferéncias correntes, tem contribuido para melhorar o saldo em conta corrente.
O fluxo de investimentos diretos registrou uma ligeira recuperagdao, tanto para o
exterior quanto para a Italia; a queda liquida foi de € 9,6 bilhdes (€ 18,3 bilhGes
em 2008).

O ingresso liquido de investimentos em carteira (€ 24,9 bilhdes), excepcionalmente
elevado em 2008 (€ 118,5 bilhdes) devido a fortes desinvestimentos em titulos de
capital estrangeiro na fase aguda da crise, foi causado por grandes compras de
titulos do governo italiano, que ultrapassaram o investimento italiano em agoes e
bonus estrangeiros. Para os “outros investimentos”, constituidos principalmente por
depositos e empréstimos, houve uma redugdo liquida de 9,3 bilhdes de euros, em
comparacdo com 51,8 bilhdes de euros em 2008.

Com um déficit total de 48,7 bilhGes de euros entre a conta corrente e a conta
capital e com os ingressos liquidos de € 17,1 bilhdes na conta financeira, a rubrica
“erros e omissdes” chega a 31,6 bilhdes de euros. Em 2009, a posicdao devedora
liquida da Italia com o exterior chegou a 19,3% do PIB, em comparagdo com 21,5
em 2008, pelo simples efeito dos ajustes de avaliacdo.

A posicdao de credor liquido com o exterior da Banca d’Italia melhorou
sensivelmente (de € 131,6 bilhdes para € 191 bilhdes no final de 2009), em grande
parte devido ao aumento das atividades para aumento da liquidez no interior do
Eurosistema.

As reservas oficiais aumentaram para € 92,2 bilhdes, frente aos € 75,6 bilhdes do
final de 2008. As reservas de ouro foram valorizadas em € 11,4 bilhGes, devido ao
aumento do preco em do ouro em euro, atingindo € 60,4 bilhdes no final de 2009.

Financgas publicas: Os efeitos da crise sobre as finangas publicas nas economias
avancadas, ja evidente em 2008, manifestaram-se plenamente em 2009,
produzindo em geral uma reducdao das receitas, um aumento dos gastos e a
deterioracdo dos saldos e das dinamicas das estruturas das contas publicas. No
conjunto da Unido Europeia, também por causa da queda do PIB nominal, este
quadro se refletiu em um aumento do endividamento liquido dos governos em
relacao ao PIB, de 2,0% em 2008 para 6,3% em 2009, e um aumento ainda maior
da relagdo entre a divida publica e o PIB, que passou de 69,4% a 78,7%. A estes
resultados agregados correspondem situacbes muito diferenciadas em cada pais
conforme as rubricas orcamentarias e o impacto geral sobre as contas publicas, em
evidente piora em todos os lugares.

A TItalia, que tem uma posicdo particularmente vulneravel devido a uma relacdo
divida/PIB e encargos do servigo da divida muito elevados, foi capaz, em 2009, de
conter a deterioracdo das contas fiscais por meio da limitacao de gastos, com uma
reducdao da taxa de juros e contengdo de queda na receita com medidas
extraordinarias. A incidéncia do endividamento sobre o PIB quase dobrou, passando
de -2,7 para -5,3% (um declinio de 38,2 bilhdes de euro/53 bilhdes de ddlares).

Devido a queda acentuada do PIB e do nivel elevado da divida, o impacto do déficit
sobre a relacdo divida/PIB foi menos favoravel: aumentou pouco menos de 10%
(chegando a 115,8%). O déficit primario (divida liquida livre de gastos de juros)



italiano foi negativo e atingiu -0,6% do PIB, com uma queda de 3,1% em relagdo a
2008. Frente a reducdo das taxas de juros, ha também uma queda na incidéncia
dos juros passivos sobre o PIB, que em 2009 passaram a 4,7% frente aos 5,2% de
2008.

Em consonancia com a tendéncia geral europeia, a relacdo do gasto publico com o
PIB na Italia aumentou em 3,1% (de 49,4% em 2008 para 52,5% em 2009), mas
nao tanto quanto de 2008 em relacao a 2007 (3,6%). A despesa para 0s consumos
intermediarios avancou em 7,5%, continuando a tendéncia dos anos anteriores. No
sentido inverso, a contribuicdo mais importante para o crescimento dos gastos na
Itdlia como em outros paises, veio dos beneficios sociais (pensdes, subsidios,
outros). Caracterizados por uma rigida dindmica enddgena, estas despesas incidem
em 36% dos gastos e contribuem em 1,8% (+da metade do total) ao aumento da
quota de gastos sobre o PIB. Este aumento, que chega a 5,1%, foi superior a 2008
devido aos efeitos do crescimento dos amortecedores sociais e das medidas de
apoio a renda e ao emprego. Entre estes, destacamos o seguro-desemprego, que
cresceu em quase 2 bilhdes de euros (2,8 bilhdes de délares), o subsidio salarial,
que aumentou em mais de 1,5 bilhdo de euros (2,1 bilhdes de dolares) e medidas
em favor dos setores mais pobres da populacdo, tais como o bonus especial para
familias de baixa renda, que chega a 1,5 bilhdo de euros (2,1 bilhdes de ddlares).

Comeércio Exterior:

A crescente integracdo do Brasil nos mercados internacionais reflete-se também
num aumento nos fluxos de capital. O Brasil &, de fato, grande receptor de
investimentos estrangeiros diretos (IEDs).

Excluindo-se os centros financeiros internacionais (Luxemburgo, Paises Baixos,
Ilhas Cayman, etc.), os principais paises de origem dos investimentos sdao EUA,
Japao, Espanha e Franca. A Itdlia, com 326 milhGes de ddlares em 2008, ficou
classificada abaixo da média, bem abaixo até mesmo da Alemanha e de Portugal
(com cerca de US$ 1 bilhdo cada).

O sistema produtivo italiano tem buscado principalmente aumentar as exportacoes
para o Brasil, sem usar plenamente as oportunidades decorrentes do
estabelecimento de atividades econ6micas in loco. As margens de crescimento das
exportacOes italianas aparecem objetivamente limitadas devido a progressiva
industrializacdo e especializacdao do Brasil.

Deste fato resulta que, como ja entenderam os principais concorrentes, é preciso
reforcar presenga local por meio de parcerias com empresas brasileiras se se quer
continuar a crescer neste mercado com enorme potencial. Nos Ultimos anos as
empresas italianas também comegaram a operar neste modo.

As razdes para a baixa participagao italiana encontram-se nos limites estruturais do
sistema produtivo italiano, em que a dimensdao das empresas é um grande
obstaculo para a geragdao de processos consistentes e duradouros no terreno dos
investimentos no exterior. Casos de exceléncia sdo encontrados entre as grandes
empresas como a Fiat (que se instalou no Brasil hd mais de 50 anos, com unidades
de producdo da Fiat Auto, Teksid, Magneti Marelli, CNH e Comau), defendendo
firmemente a decisdo estratégica de preservar o plano de investimentos no Brasil
de cerca de 2,5 bilhGes de Euros anunciados no final de 2007. Os planos para
aumentar a capacidade de producdo de varias empresas do grupo estdo sendo
concretizados em novas fabricas e linhas de produgdo. A Case New Holland abriu
uma nova unidade de produgdo em Sorocaba, a mais importante da América Latina
para a producgdo de tratores e colheitadeiras, com um investimento de cerca de 400
milhdes de Euros. A Pirelli mantém com sucesso a sua presenga no Brasil, e



comemorou os seus oitenta anos de idade em 2009. A Prysmian (antiga Divisdo de
Cabos e agora independente) abriu uma nova fabrica no Estado do Espirito Santo.

Nos ultimos anos, os investimentos das PMEs italianas se multiplicaram, sinal do
interesse pelo Brasil e pelas oportunidades econdémicas que o pais oferece para
agueles que se apresentam com projetos sérios e bem estruturados. O numero de
empresas italianas que abriu uma filial no Brasil, entre comerciais e produtivas,
guase duplicou, passando de pouco mais de 120 para mais de 300. Nao ha setores
predominantes, pelo contrario, sdo as mais variadas possiveis, e vao desde a
prestacdo de servigos (turismo, assisténcia técnica, consultoria de negdcios,
vendas, etc.) a fabricacdo de semiacabados ou produtos acabados. Até 2008 mais
ou menos, as razdes pelas quais as empresas italianas decidiam deslocar uma parte
ou a totalidade da sua producgdo consistiam no fato de que viam o Brasil como um
pais culturalmente préoximo da Itdlia e com custos de producdo mais baixos. Hoje ja
ndo é mais o baixo custo de producdo que atrai as empresas, mas a oportunidade
de produzir para um mercado protegido, onde a demanda esta crescendo,
oferecendo oportunidades para conquistar cada vez um maior espaco.

Se no passado a maioria das empresas italianas que investiram no Brasil
estabelecia-se nos estados mais desenvolvidos, agora este fator ja ndo é mais
preponderante, ja que muitas empresas preferem se estabelecer nos Estados que
tém planos de incentivos/facilidades mais atraentes, ou mais perto de
determinados mercados ou fontes de matérias-primas. Ha também as pequenas e
médias empresas do entorno produtivo que se mudaram, acompanhando os
grandes grupos industriais e se inserindo com éxito no contexto local.

Empresas com capital italiano no PIM®:

Coelmatic LTDA: Componentes Elétricos, Eletronicos e de Comunicagao.

Manuli da Amaz6nia Industria de Embalagens LTDA: Produtos de Matérias Plasticas.
Negécios com o Brasil®:

Saldo da Balanca Comercial entre janeiro e setembro de 2012: deficitario
para o Brasil no valor de - US$ 1.022.420.434.

Produtos mais exportados pelo Brasil para a Italia entre janeiro e
setembro de 2012: minérios de ferro aglomerados e seus concentrados; café nao
torrado, ndo descafeinado, em grdos; outros avides / veiculos aéreos, peso maior
que 15000 kg, vazios; bagacos e outros residuos soélidos, da extragdao do dleo de
soja.

Produtos mais importados pelo Brasil da Italia entre janeiro e setembro de
2012: gasolinas, exceto para aviagdo; partes e acessorios de carrocerias para
automoveis e tratores; lubrificantes sem aditivos; maquinas e aparelhos para
empacotar / embalar mercadorias.

Negocios com os Estados sob jurisdicdao da Suframa:

Acre:

Saldo da Balangca Comercial entre janeiro e setembro de 2012: N3o houve
corrente de comércio entre o Estado e a Italia no periodo.

> Fonte: CGAPI Suframa
® Fonte: Aliceweb



Amapéd - Areas de Livre Comércio de Macapa e Santana:

Saldo da Balanca Comercial entre janeiro e setembro de 2012: deficitario
para o Estado no valor de - US$ 4.819.935.

Produtos mais exportados pelo Estado para a Italia entre janeiro e
setembro de 2012: sucos; frutas, partes de plantas para preparacao de conservas
€ sucos; madeiras.

Produtos mais importados pelo Estado da Italia entre janeiro e setembro
de 2012: partes de maquinas e aparelhos para selecionar substancias minerais;
barcos a motor; agua de coldnia; éculos de sol; outros assentos.

Amazonas:

Saldo da Balanca Comercial entre janeiro e setembro de 2012: deficitario
para o Estado no valor de - US$ 109.621.469.

Produtos mais exportados pelo Estado para a Italia entre janeiro e
setembro de 2012: madeiras; preparacdes alimenticias; instrumentos e aparelhos
automaticos para controle de temperatura; motocicletas.

Produtos mais importados pelo Estado da Italia entre janeiro e setembro
de 2012: partes e acessoérios de motocicletas; tornos para trabalhos com metais;
tereftalato de polietileno em forma primaria; maquinas e aparelhos para trabalhar
com borracha; motores a diesel / semidiesel para embarcagao.

Rondonia:

Saldo da Balanca Comercial entre janeiro e setembro de 2012: deficitario
para o Estado no valor de - US$ 2.032.284.

Produtos mais exportados pelo Estado para a Italia entre janeiro e
setembro de 2012: soja triturada e grdos de soja; madeira de ipé&; outras
madeiras; café ndo torrado; estanho.

Produtos mais importados pelo Estado da Italia entre janeiro e setembro
de 2012: interruptores; tecidos de filamentos de poliéster nao texturizado;
maquinas e equipamentos para enrolar e arquear metais; maquinas e ferramentas
para forjar e estampar metais, martelos, etc.; tecidos de fibras artificiais.

Roraima:

Saldo da Balanca Comercial entre janeiro e setembro de 2012: superavitario
para o Estado no valor de US$ 193.279.

Produtos mais exportados pelo Estado para a Italia entre janeiro e
setembro de 2012: couros e peles de bovinos, inclusive bufalos.

Produtos mais importados pelo Estado da Italia entre janeiro e setembro
de 2012: maquinas e ferramentas para trabalhos a frio em vidro.

Informacgoes as Empresas Brasileiras:



Aos Estados do interior da Comunidade Europeia, nao existem barreiras aduaneiras.
A medida que as formalidades aduaneiras forem totalmente processadas, as
mercadorias podem circular livremente dentro do territério da comunidade.

Os subsidios da UE aos paises menos desenvolvidos obedecem a um sistema geral
de preferéncias (SGP), reduzindo os direitos aduaneiros sobre os produtos que
entram na comunidade. Os paises, que pretendam se beneficiar do regime, devem
apresentar um pedido a Comissao Europeia com as informacdes de apoio
necessarias. Os paises que tém concessdo, por sua vez, indicam que produtos
estdo sujeitos a mesma.

Existem varios regimes de importacdo de bens ndo pertencentes a UE - a liberagao,
que garante a livre circulagdo de mercadorias, caracteristica comunitaria depois da
conclusdo das formalidades aduaneiras. Este é o esquema mais classico e geral.
Além de antidumping e medidas compensatorias, salvaguardas aos produtos da UE
em circulagcdo por meio da segurancga alimentar em geral, a fim de verificar a sua
conformidade. Se positivo para o fabricante do produto, este deve apor a marcacao
CE, que é compativel com a salde e seguranca dos consumidores.

Para alguns dos produtos concede-se isencao de direitos, como é o caso da
propriedade pessoal, remessas de valor insignificante ou que ndo impliquem em
comércio de mercadorias e de capitais: produtos agricolas, bioldgicos, quimicos e
farmacéuticos.

Alguns procedimentos aduaneiros, no entanto, como o depdsito, por exemplo,
permitem a suspensdao dos direitos aduaneiros durante o armazenamento de
mercadorias em depdsito.

A distribuicdo comercial na Italia tem um peso muito significativo e, especialmente,
0os grandes varejistas, cujo desempenho se expande continuamente nos ultimos
anos. Por sua presenca em todo o territério e sua grande afluéncia, as lojas
especializadas oferecem mais espaco. Também, é de se notar a vantagem
comprovada de participar de feiras, mostras e exposicoes para apresentar os seus
produtos ao mercado. Sao oportunidades importantes para fazer contatos, trocar
ideias e analisar os cendrios de perspectivas.

Etiqueta nos Negocios com Italianos

Italianos preferem fazer negdcios com pessoas que conhecem e confiam. A
introdugcdo de terceiros ira percorrer um longo caminho em fornecer uma
plataforma inicial para trabalho.

Italianos preferem muito o contato pessoal, por isso é importante passar um
tempo na Itdlia investindo no desenvolvimento das relagoes.

. Seus colegas de negdcio na Italia estardo ansiosos para saber sobre assuntos
pessoais, pois ddo muito valor ao lado pessoal antes de desenvolverem as
tratativas de negdcios.

. A primeira impressdao tem grande peso na avaliagdo dos italianos, por isso é
importante que vocé capriche na apresentagdo, pois, ela serd a impressdo
duradoura.

. Italianos se julgam intuitivos. Portanto, faca um esforco para assegurar que o0s
seus colegas italianos gostam e confiam em vocé.



. Internet pode ndo ser uma boa opgao na Italia. Os contatos pessoais sdao muito
mais aconselhaveis.

. Leve um tempo para fazer perguntas sobre a familia de seus colegas de trabalho e
interesses pessoais, pois isso ajuda a construir o relacionamento na Italia

Italianos sdao extremamente expressivos e comunicativos. Eles tendem a ser
prolixos, eloqglientes, emotivos e demonstram sem se preocupar, muitas vezes
usando gestos faciais e com as maos para enfatizar suas idéias.

. No Norte, a pontualidade é vista como uma virtude e seus associados de negdcio
provavelmente serdo rigorosos quanto a pontualidade.

. O objetivo da reunido inicial é desenvolver um sentimento de respeito e confianga
com seus colegas de trabalho italiano.

. Tenha todo seu material impresso disponivel em Inglés e Italiano.
. Contrate um intérprete, se vocé ndo é fluente em italiano.

. E comum a ser interrompido durante a fala ou por varias pessoas falando de uma
vez.

. As pessoas costumam levantar a voz para ser ouvidas sobre outros oradores, nao
significando raiva e sim, costumes.

Embora agendas escritas sejam freqlientemente propostas, quase nunca sao
seguidas. Elas servem como um ponto de partida/referéncia para futuras
discussoes.

. DecisO0es nao sao tomadas em reunidoes. As reunidoes destinam-se a um fluxo livre
de idéias e para que todos tenham uma palavra a dizer.

Informacdes de Interesse Geral:

Fuso horario: +4hrs em relagdo a Brasilia.

Corrente elétrica: 220V, 50Hz.

Periodos Recomendados Para Viagens de Negoécios: ndo se recomenda fazer
viagens de negdcios a Itdlia no més de agosto, quando as negociacdes sdo
prejudicadas pelas férias de verdo, e ainda entre o periodo compreendido entre os

feriados de fim de ano (20/12 a 06/01).

Representacdes do Brasil na Italia’

Embaixada em Roma

Ministro Tarcisio de Lima Ferreira Fernandes Costa

’ Fonte: ERENOR Suframa


https://intratec.itamaraty.gov.br/servidor_view?IdPessoa=3612

tarcisio.costa@itamaraty.gov.br

Chancelaria

Telefones

Geral: (003906) 683 981

Fax: (003906) 686 7858

Setor de Promocdo Comercial: (003906) 6839 8211
Setor Econdmico: (003906) 6839 8218

Consulado-Geral em Roma

Embaixador Marcio Florencio Nunes Cambraia

Piazza Pasquino, 8

00186 - Roma

Telefone: +39 06 6889661

Fax: +39 06 68802883

Celular de plantdo: +39 333 1184 682
E-mail: consulado@brasilroma.it

Web site: www.consuladobrasilroma.it

Consulado-Geral do Brasil em Mildo
Embaixador Renan Leite Paes Barreto

Corso Europa, 12 - 52 Andar

20122 - Milao

Telefone: +39 02 7771071

Fax: +39 02 76015628 / 02 76015621
Plantdo Consular: + 39 335 7278 117
Emails:

Setor Consular: consolare@brasilemilano.it

Setor Comercial: commercio@brasilemilano.it

Web site: milao.itamaraty.gov.br



mailto:tarcisio.costa@itamaraty.gov.br
mailto:consulado@brasilroma.it
http://www.consuladobrasilroma.it/
javascript:__doPostBack('ctl00$HolderContainer$ListView1$ctrl0$Lb2','')
mailto:consolare@brasilemilano.it
mailto:commercio@brasilemilano.it
http://milao.itamaraty.gov.br/

Fontes de Pesquisa:

http://www.brasilglobalnet.gov.br/ARQUIVOS/Publicacoes/ComoExportar/CEXItalia.
pdf, Série Como Exportar Italia. Acesso em 10/10/12.
http://pt.wikipedia.org/wiki/It%C3%Allia. Acesso em 15/10/2012.

Sistema Alice: WWW.aliceweb.desenvolvimento.gov.br. Acesso em 15/10/2012.
International Etiquette Guide.

Perfil das Empresas com Projeto Aprovado na Suframa.

Elaborado pela Coordenacgdo-Geral de Promogao Comercial.
Apoio: ERENOR.
Outubro de 2012.
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