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A PESQUISA QUE DEU ORIGEM AO LIVRO:
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——  Aprendizagem Tecnolégica e Inovacao Industrial.
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ternacionalizacao de competéncias tecnolégicas:
o que é, afinal?

1.1 Competéncias tecnholdgicas: sio as habilidades,

.~ experiéncia e conhecimento técnico, formal e informal, que estao
armazenados nao apenas nas mentes de engenheiros, gerentes,
técnicos e operadores, mas também no sistema organizacional
das empresas e na estrutura institucional de um pais ou regido. E
através das competéncias tecnolégicas que uma empresa pode
realizar atividades inovadoras em produtos, processos e

organizacao da producao, equipamentos.




:2 Internacionalizacao de competéncias tecnoldégicas

o processo de disseminacao de competéncias
tecnologicas inovadoras de paises — e areas —
industrializados para paises emergentes. Isso € medido
pelos tipos e niveis de competéncias tecnologicas
desenvolvidos dentro das empresas.

- A disseminacao de competéncias tecnologicas inovadoras
é importante para paises e areas em desenvolvimento

por que contribui para:

1. Produzir produtos inovadores e de maior qualidade para os
mercado interno.

2. Enriquecer a qualidade das exportacoes por meio de produtos de
maior valor agregado.

3. Aprimorar a performance técnico-econdmica de empresas
inovadoras, através da acumulacao de competéncias préprias.




ACIRRADO DEBATE SOBRE INTERNACIONALIZACAO DE
PETENCIAS TECNOLOGICAS INOVADORAS.

.1 EM NIVEL MUNDIAL:

» "De um lado, argumenta-se que essa disseminacao dificilmente
= ocorre.

' De outro, argumenta-se que a disseminagao de competéncias
inovadoras ocorreria dependendo do local e da situacao dos
paises hospedeiros das empresas transnacionais e dos tipos de
produtos.

Porém, tais argumentos baseiam-se somente na disseminagao
de competéncias inovadoras entre paises industrializados.
Portanto, nao consideram como este processo ocorre no
contexto de paises em desenvolvimento, em particular no Brasil.




O DEBATE NO CONTEXTO DE PAISES EM
DESENVOLVIMENTO E NO BRASIL

perspectivas negativas a respeito do desenvolvimento
logico em industrias de paises e regidoes que operam em paises
reas em desenvolvimento em geral;

) Porisso, é argumentado que empresas locais e subsidiarias de
mpresas transnacionais tém feito muito pouco (ou quase nada) em
ermos de desenvolvimento de competéncias tecnolégicas inovadoras.

Mais especificamente, no caso de Manaus — e como consequéncia
‘da auséncia de estudos dessa natureza sobre industria brasileira— tem
‘proliferado certas generalizacoes negativas sobre empresas da

Industria eletronica em Manaus:
(@) As empresas sao apenas ‘maquiladoras’ que fazem simples
montagem, na maioria dos casos, para obterem beneficios fiscais;

(b) As atividades tecnolégicas das empresas estao confinadas a niveis
basicos de ‘producao’ ou de ‘tecnologia de processo’.




2.3 POR QUE ESTA PESQUISA E IMPORTANTE?

) Explicar ‘como’ e ‘porque’ empresas desenvolvem capacitacoes
i tecnologicas proprias na industria eletronica em Manaus;

" (2) Fornecer explicacoes e recomendacoes praticas para gestao
de empresas eletronicas e politicas governamentais voltadas para
o fortalecimento da competitividade da industria eletréonica no
. Brasil




3. MODELOS ANALITICOS DA PESQUISA

estudo foi implementado a luz dos modelos
analiticos desenvolvidas em Ariffin & Bell (1999),
Hobday (1999), Ariffin (2000) e Figueiredo (2001).

Modelo para a mensuracao do desenvolvimento tecnoloégico
nas empresas.

Modelo para exame da influencia dos fluxos de
conhecimento tecnolégico entre empresas no
desenvolvimento de competéncias .

Modelo para exame dos processos de aprendizagem
tecnolégica intra-empresarias.




3.1 Modelo para mensuracao do
desenvolvimento tecnologico

Para identificacao e mensuracao do desenvolvimento
da capacitacao tecnoldégica nas empresas da
amostra, foi usada uma metodologia especifica para a
industria eletronica global, a fim de possibilitar
comparacao internacional. A mensuracao do
desenvolvimento de capacitacao tecnolégica é
composta de seis niveis.
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pacidade

Gerenciamento
de projetos

Equipamento
Instrumental,
prensagem em
metal moldagem
em plastico

Processos e organizagao da
producgao

Produtos

ROTINEIRA

Consultoria
elementar.
Elaboracao do
esboco do projeto.

Obras basicas de

Manutencéo basica,
mas fornecedores de
equipamento
estacionados na
fabrica.

SKD (semi-knocked down):
montagem de componentes,
somente montagem final.
Montagem de kits:
desmontagem e remontagem.

CQ rotineira para manter
padrdes basicos: inspegao de
produtos entrantes e
acabados, inspecgao de
produtos expedidos

F

servigos. Adaptacao
dos sistemas
existentes.

Construcao da
fabrica.

equipmentos.
Mantuencéao
Preventiva Total
(TPM). Manutencéo
Produtiva Total.
Reproducao de itens
invariaveis de
equipmento. .

Montagem de componentes
separados para montagem
completa.

CKD (complete knocked
down): montagem completa:
PCBA e montagem de
produto.

Melhoria da eficiéncia a partir
da experiéncia com tarefas

existentes. Testagem rotineira.

engenharia. PPC: planejamento e controle
Construcao da da producéo.
fabrica. Organizacao do fluxo basico
Aquisicao de de processos. Somente
equipamento. testagem visual.
Recrutamento.

" OPERACOES Instalacao, Manutencéo rotineira Fluxo de processos, ajuste de Reproducéao de

~ BASICAS manutencao, de ferramentaria e linha. especificacdes fixas de CQ

rotineira para manter padroes
vigentes: CQ in-line.
Pequenas modificagdes de
design para atender a
producéo ou ao mercado.




INOVADORA

Integracéo dos sistemas.

Servicos de
gerenciamento de
projetos para clientes.

Solugdes de software
personalizado

Reparacéao de defeitos
no equipamento.

Copia e mera adaptagao
de
projetos/especificagbes
existentes.

Instalacao de
equipamento. Centros
de desenvolvimento
para prensagem,
moldagem e
instrumental.
Engenharia/componente

s de metal e plastico de
alta precisao.

Criagao de
departamentos de
processos, producio ou
engenharia industrial.

Melhoria de layout e
solucao de problemas
para otimizar a
produgéo.

1ISO9002, SPC, QCC,
TQM,

Testagem in-circuit,
burn-in.

Sistemas MRP ou JIT.

Criacao de
departamentos de
engenharia de produtos
e design de produtos.

Design de produto para
manufatura (DFM).
Desenvolvimento de
produtos eficientes em
termos de custo para
mercados locais ou
diferenciados.

Design cosmético e
mecanico.

" CAPACIDADE
; INOVADORA
INTERMEDIARIA
~ Nivel 4
h .

Desenvolvimento de
software.

Gerenciamento de
projetos de investimento
de grande escala,
investimentos
internacionais.

Implementacao de
equipamento
automatizado.

Centro de design de
equipamento
aperfeicoado para
empresa separada.
Design de prensagem e
moldagem.

Instrumental de alta
preciséo, estampagem
em metal progressiva,
moldagem por inje¢ao
de plastico.

Processos de
automacao, producao
flexivel e
multiqualificada.
Reengenharia.
Desenvolvimento de
novas especificacdes.

Capacidade para passar
a producgéo diretamente
de P&D ou através de
HQ.

Centro de design
aperfeicoado para firma
separada. Design
préprio de produto para
mercados locais ou
regionais. Design para
testarem e solugao de
problemas DFT/DFD.
1ISO9001,
desenvolvimento de
software, engenharia de
sistemas




Gerenciamento de
projetos em escala
global.

Projeto pronto para
entrar em operacao.

Centros de
treinamento e
servigos para ETNs,
clientes ou
fornecedores

P&D para especificacoes
e design de novo
instrumental de alta
precisdo, equipamento
automatizado ou
sistemas de producao.
Patentes.

Criacao de centros de
treinamento em
moldagem e instrumental
de precisao ou
moldagem em plastico
de precisao, com
universidades

Inovagéo radical na
organizagao.

CIM com clientes,
vendedores or grupo.

Analise detalhada de
defeitos.
Desenvolvimento de

manufatura, FA e software
TestCAD. Patentes.

Prototipia rapida, design VLSI.
Design elétrico de embalagem.

Design de substrato e
componentes.

Analise de materiais e
superficie.

Aperfeicoamento para centros
de design regionais ou
internacionais.

Servigos de design para grupo
de ETNs ou clientes.

Design avangado para
produtos e
equipamentos de ponta.

Lider regional ou global
de equipamento CNC,
protoptipos,
estampagem, e
moldagem e instrumental
de alta precisao.

Desenvolvimento de
processos e software para
produzir e testar chips e
produtos HDD
miniaturizados e de alto
desempenho.

Produgéao time-to-volume.

Pesquisa em materiais
avancados e novas
especificacdes para fabricar
produtos de ponta.

Lider regional or internacional
em P&D, desenvolvimento de
produtos, centros ASICs or de
design de software.

P&D em novas linhas de
produtos usando tecnologia de
ponta, wafers maiores, chips e
HDD de melhor desempenho.

P&D em cristalografia,
magnetologia e materiais
avancados.




4. ESTRATEGIAS DA PESQUISA

mostra de 29 empresas da industria eletronica em Manaus e de 53 empresa:
alasia.

:;.'..' obertura de longo prazo: desde inicio das operacoes até 2002.
; | Fases de implementacao: exploratério, piloto e definitiva

= Fontes multiplas de evidéncias empiricas qualitativas e quantitativas




9. PRINCIPAIS RESULTADOS

DA PESQUISA

Desenvolvimento de competéncias
tecnologicas
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Nivel de Capacidade para | Capacidade para Capacitagao Capacitagao
capacidade Gestao de equipamento, para processos para atividades
(agregado), Projetos ferramentaria, e organizagao da de produto
independente- moldagem e produgao
mente do tipo de estampagem
atividade
Capacidades tecnolégicas de rotina: capacidades para usar e operar tecnologia existente
Operagao
basica 0 0 0 0 0
Nivel 1
Operagdo 2 6 7 7 11
basica
. 6.9% 20.7% 24 1% 24 1% 37.9%
Nivel 2

Capacidades tecnoldgicas inovadoras: capacid

ades para gerar e ge

rir inovagdes tecnoldgicas

| Capacitagao

basica 5 16 15 6 13
inovadora 17.2% 55.2% 51.8% 20.7% 44.9%
Nivel 3
| Capacitagdo
# _inovadora 15 7 4 17 4
intermediaria 51.7% 24.1% 13.8% 58.6% 13.8%
Nivel 4
Inovacao
Avancada 7 0 3 6 1
, 24.1% 10.3% 20.7% 3.4%
Nivel 5
29 29 29 29 2%
tais 100% 100% 100% 100% 1009
N FGio o A A A

/B /AP [ [GAE



Empresas locais, transnacionais e niveis de
competéncias tecnologica (agregado)
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Breve comparacao entre Manaus e Malasia
(regioes de Penang e do Vale Klang)
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Manaus vs. Malasia: Niveis de automacao
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Conclusoes e Recomendacoes

s evidéncias encontradas e analisadas no estudo
argumentam contra as perspectivas negativas e pessimistas
sobre as atividades tecnologicas na industria eletrénica em
Manaus. Em outras palavras, o estudo encontrou:

1. Diversidade de tipos e niveis de competéncias tecnologicas
nas empresas da amostra. Certos niveis de competéncias
sao equivalentes aos niveis competitivos encontrados na Asia.

_ 2. Esses tipos e niveis de competéncias tecnoldgicas estao
- associados a diferentes processos de aprendizagem usados
" pelas empresas ao longo do tempo.

3. Além disso, o desenvolvimento dessas capacitacoes estao
associadas a iniciativas empreendoras da lideranca de cada
empresa




Logo, contrariamente as generalizacoes existentes, o
estudo encontrou fortes evidéncias de internacionalizacao
de competéncias tecnologicas inovadoras na industria
eletréonica em Manaus.

Portanto, afirmacoes que rotulam a industria eletronica de
Manaus como mera “maquiladora” ou confinada a
“tecnologia basica de processo” sao equivocadas.




disso, o estudo reconhece a importancia de fatores externos
mpresas no desenvolvimento de competéncias tecnolégicas.
exemplo, a exposicao da industria eletronica a competicao
terna (inicio anos 90) contribuiu para forgar a reestruturacao das




AO DE POSICIONAMENTO DE MANAUS NA INDUSTRIA ELETRONIC.
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