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APRESENTACAO

O presente relatorio destina-se a apresentar o resultado das agdes, programas e
subprogramas do Plano Anual de Trabalho - PAT da Superintendéncia da Zona Franca de

Manaus, implementado no exercicio de 2010.

A metodologia de avaliagdo consiste na compilacdo e andlise das informagdes
registradas no SIGPAT - Sistema de Informagdes Gerenciais do PAT, a partir das quais sdo
construidos mapas onde sdo explicitados, em percentuais, os indices finais de cada programa e
subprogramas, considerando a situagdo final de execugdo (status) de cada acdo: se foi concluida;
se foi realizada parcialmente e que nivel de execugdo (%) alcancgou; se foi cancelada ou se nao

chegou a ser iniciada no exercicio.

O trabalho de avaliacdo ¢ complementado pela analise qualitativa dos resultados fisicos
das principais ag¢des de cada programa e seus respectivos indicadores de desempenho,

considerando as areas estratégicas priorizadas pela Autarquia no exercicio.

Flavia Skrobot Barbosa Grosso
Superintendente
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1. Escopo Estratégico

O Plano Anual de 2010, instrumento de planejamento de curto prazo, foi elaborado
tendo como premissa basica as politicas e diretrizes definidas no Plano Plurianual 2008/2011
pelo governo federal e suas linhas estratégicas aprovadas no Plano Estratégico da autarquia,
priorizadas pela Superintendéncia, traduzida pelos elementos apresentados abaixo, cujo alcance ¢

objeto da permanente busca institucional por melhores resultados.
» Missao

“Promover o desenvolvimento sustentavel, mediante geragdo, atrac¢do e consolida¢do de
investimentos, apoiada em capacita¢do tecnologica, visando a inserc¢do internacional

competitiva”.
» Visao de Futuro

“Ser uma agéncia padrdo de exceléncia na indu¢do do desenvolvimento sustentavel,

reconhecida no pais e no exterior”.

> Areas Estratégicas

I. Desenvolvimento Organizacional — para a presente area estratégica, a organizagdo tem como
ponto de partida de sua politica, a busca pelo permanente desenvolvimento organizacional da

entidade.

II. Gestao de Incentivos Fiscais — para a area estratégica em questdo, a organiza¢ao tem como
ponto de partida de sua politica, aprimorar continuamente a execucao de suas atribui¢des quanto
ao tramite, acompanhamento e fiscalizacdo de projetos e fluxos de mercadorias, associados aos

projetos e atividades comerciais que usufruem de incentivos fiscais.

A Ministério do = mll ;
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II1. Logistica — para esta area estratégica, a organizag¢ao busca estimular e apoiar investimentos
em infraestrutura para o desenvolvimento de projetos nos setores industrial, comercial, de
servicos e do agronegocio, viabilizando o fortalecimento da Zona Franca de Manaus e das Areas

de Livre Comércio, bem como a irradiacdo de seus efeitos positivos para sua area de jurisdigao.

IV. Tecnologia & Inovacio — a organizagdo tem como ponto de partida de sua politica apoiar e
fortalecer os sistemas locais de C, T&I, visando contribuir para a criacdo de base tecnologica
eficiente com potencial para atender as demandas, viabilizando o fortalecimento do Polo
Industrias de Manaus (PIM), de outras atividades da Zona Franca de Manaus e das Areas de
Livre Comércio e o estabelecimento de mecanismos indispensaveis para dar suporte a projetos

nas atividades de microeletronica, nanotecnologia, biotecnologia e agroindustria.

V. Atracido de Investimentos — para esta drea estratégica a organizacdo tem como ponto de
partida de sua politica, atrair investimentos de forma a contribuir para o desenvolvimento

econOmico regional.

VI. Insercdo Internacional — a organizacdo tem para esta area estratégica, a politica de
incentivo ao crescimento do comércio exterior mediante a ampliacdo dos mercados de bens,
servicos e atividades turisticas ofertados, produzidos ou escoados a partir da sua area de

jurisdigao.

VII. Capital Intelectual e Empreendedorismo — para a presente area estratégica em questdo, a
organizacdo tem como ponto de partida de sua politica, estimular o empreendedorismo em sua
area de jurisdigdo em bases cientificas e educacionais de modo a estruturar o desenvolvimento

endogeno.

VIII — Desenvolvimento Produtivo — a organizacdo tem como politica para esta area
estratégica, contribuir para a constru¢ado de um modelo de desenvolvimento para a Amazonia
criando condigdes para a utilizacdo sustentavel da capacidade produtiva, asseguradas a

viabilidade economica e a melhoria da qualidade de vida das populagdes locais.
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» Objetivos Estratégicos
Potencializar o Polo Industrial de Manaus;

Incrementar as atividades agropecuadrias, florestais e agroindustriais;
Fortalecer as atividades de servigos e do comércio de mercadorias;

Ampliar as exportacdes e substituir competitivamente as importagdes;

AN

Atrair investidores nacionais e estrangeiros e apoiar o empreendedorismo local;

Aprimorar meios para a irradiacao dos efeitos positivos da ZFM e das ALC em prol da

qualidade de vida e do desenvolvimento enddgeno;

Estimular os investimentos e fortalecer a formacao de capital intelectual e em ciéncia,

tecnologia e inovacgao pelos setores publico e privado;

Identificar e Estimular investimentos em infraestrutura pelos setores publicos e

privados.

» Programas:
Polo Industrial de Manaus — PIM (PPA)

Interiorizagdo do Desenvolvimento da Area de Atuagdo da Suframa (PPA)

Gestao Institucional (Autarquia)

»> Subprogramas:

Subprogramas do Programa Polo Industrial de Manaus — PIM

Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico
Negociagdes Internacionais

Comércio Exterior

Gestao de Incentivos Fiscais

Apoio a Logistica

Subprogramas do Programa Interiorizacio do Desenvolvimento da Area de

Atuacao da Suframa

Desenvolvimento Sustentavel Local
Gestao de Incentivos Fiscais
Atracao de Investimos

Comércio Exterior

Apoio a Logistica

Subprogramas do Programa Gestao Institucional

Desenvolvimento de Recursos Humanos
Fomento a Modernizagdo Administrativa
Acompanhamento da Gestao

Difusao de Informagao a Sociedade

oooooooooo
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Desenvolvimento de Recursos Logisticos

2. Estrutura do PAT — Programas, Subprogramas e Ac¢oes

No quadro geral de realizacdo das metas fisicas abaixo estdo compilados os indices de
sucesso alcangado pelas agdes do PAT/2010, bem como, o indice de realizagdo do plano
conforme registros inseridos no Sistema de Informac¢des Gerenciais do Plano Anual de Trabalho
- PAT.

Quadro Geral de Realizacao das Metas Fisicas

. Realizacao
PROGRAMAS/SUBPROGRAMAS/ACOES o
(1)
Programa 1.0 - POLO INDUSTRIAL DE MANAUS 73,97
Subprograma 1.1 - APOIO AO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO 87,05
1.1.1 | Implementagdo do Centro de Biotecnologia da Amazonia. 84.30
Gerente: Imar César de Araujo
1.1.2 | Implementagio da infraestrutura tecnologica do CT-PIM. 70,10
Gerente: Wesley Alves Pereira
1.1.3 | Implantacdo parcial do Parque Tecnologico do CT-PIM. 27,95

Gerente: Wesley Alves Pereira

Acompanhamento dos investimentos em P&D e articulagdo institucional
1.1.4 |para a atragdo de parcerias visando o desenvolvimento conjunto de 85,25
programas e projetos de P&D.

Gerente: Valéria Silveira Bentes

Acompanhamento dos investimentos em P&D e articulagdo institucional
1.1.5 | para atragdo de parcerias visando a consolida¢do do programa prioritario 100,00
de tecnologia industrial basica-TIB.

Gerente: Valéria Silveira Bentes

Acompanhamento e consolidacdo do programa prioritdrio para o
1.1.6 | desenvolvimento de bioindistrias na Amazonia-PRODEBIO. 100,00
Gerente: Valéria Silveira Bentes

Acompanhamento e avaliacdo para efeito de consolida¢do do programa
1.1.7 prioritario de microeletronica e microsistemas da Amazonia — PMMA. 100,00
Gerente: Valéria Silveira Bentes

Acompanhamento do programa prioritario de desenvolvimento
1.1.8 energético Amazonico - PRODEAM. 90,00
Gerente: Valéria Silveira Bentes

Consolidagdo do programa prioritdirio Rede Estadual de Ensino e
1.1.9 Pesquisa do Amazonas — REPAM. 100,00
Gerente: Valéria Silveira Bentes

EEEEEEEEEEEEEE
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Acompanhamento dos investimentos em pesquisa e¢ desenvolvimento
1.1.10 | (P&D) e articulagdo institucional para atracdo de parcerias visando a 100,00
consolidagdo do programa prioritario AMAZONSOFT.
Gerente: Valéria Silveira Bentes

Acompanhamento e avaliagdo para efeito de consolidagdo do programa

LLII prioritario de TV digital interativa. 100,00
Gerente: Valéria Silveira Bentes

Subprograma 1.2 - INSERCAO INTERNACIONAL 99,00

1.2.1 | Missdes nacionais € internacionais. 95,00

Gerente: Izabel Henrique de Mello

Acompanhamento, articulagdo e negocia¢ao de temas pertinentes a ZFM
122 | no &mbito do MERCOSUL e das esferas governamentais brasileiras que 100,00
requerem posicionamento e decisao superior.
Gerente: Maria Gracilene Roberto Belota

Acompanhamento e articulagdo dos processos negociadores dos acordos
123 | do MERCOSUL com terceiros paises ou blocos no &mbito extra- 100,00
regional.

Gerente: Carlos Alberto Simonetti

Participagdo e acompanhamento dos temas de interesse do Polo
1.2.4 | Industrial de Manaus nos foruns negociadores nacionais € internacionais 100,00
de nomenclaturas e tarifas.

Gerente: Débora Brandio

Acompanhamento, articulagdo e negociacdo técnica dos temas

1.2.5 pertinentes a Zona Franca de Manaus no ambito do MERCOSUL. 90,00
Gerente: Marcelo de Menezes Motta
1.2.6 | Treinamento em exportagdo 100,00

Gerente: Mirlei Guimaraes da Silva

Acompanhamento e articulagao das acdes de cooperacdo internacional
1.2.7 | no ambito da autarquia sob a responsabilidade da unidade. 100,00
Gerente: Keithy Maria Schafer Garcia

Apoio as empresas exportadoras do Polo Industrial de Manaus e

1.2.8° | Amazonia Ocidental e Amapa. 100,00
Gerente: Sandra Morais de Almeida

129 | Agdes de promogdes comerciais — Parcerias internas 100,00
Gerente: Melissa Thereza Vianez Nasser

1.2.10 | Acompanhamento e controle das exportagdes na Amazonia Ocidental 100,00
Gerente: Arnaldo dos Santos Oliveira Neto

Subprograma 1.3 - ATRACAO DE INVESTIMENTOS 61,63
Andlise e acompanhamento do processo de fixacdo de Processos

1.3.1 | produtivos Basicos — PPB. 68,80

Gerente: Geraldina Souza Castelo Branco

Analise de projetos de investimentos industriais e de servigos para a

1.3.2 fruicdo de incentivos fiscais. 90,00
Gerente: José Lopo de Figueiredo Filho
1.3.3 | Reserva de lotes de terra e acompanhamento de projetos de engenharia, 94,15

arquitetura e ambiental de projetos industriais e de servigos no distrito
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industrial.

Gerente: José Lopo de Figueiredo Filho

Divulgacao das vantagens comparativas para atracao de investimentos
1.3.4 | no Polo Industrial de Manaus. 10,20
Gerente: José Lopo de Figueiredo Filho

Elabora¢do de sistema informatizado de apresentacdo e analise de

1.3.5 projetos industriais e de servigos simplificados. 45,00
Gerente: José Lopo de Figueiredo Filho

Subprograma 1.4 — APOIO A LOGISTICA 48,20

1.4.1 | Manuten¢do da infraestrutura do Distrito Industrial de Manaus. 46,80

Gerente: Emilia Amaral Silva Rolim

Revitalizagdo e expansdo da infraestrutura do Distrito Industrial de
1.4.2 Manaus. 49’60

Gerente: Emilia Amaral Silva Rolim

Programa 2.0 — INTERIORIZACAO DO DESENVOLVIMENTO DA [ g9 56
AREA DE ATUACAO DA SUFRAMA

Subprograma 2.2 — Desenvolvimento Sustentavel Local 85,77

Apoio a participacao em acdes de turismo na area de atuagao da
2.1.1 | Suframa. 87,50

Gerente: Izabela Figueira Benoliel

Apoio ao aperfeigoamento de calculo das contas regionais da Amazonia
2.1.2 | Ocidental e Amapa. 100,00
Gerente: Ana Claudia de Azevedo Monteiro

Apoio a projeto de desenvolvimento na Amazdnia Ocidental e areas de
2.1.3 | Livre Comércio de Macapa e Santana/AP 69,80
Gerente: Siglya Regina de Almeida Said

Subprograma 2.2 — Atragio de Investimentos 66,55

7221 | Elaboragdo da matriz de insumo-produto do estado do Amazonas. 83,00
Gerente: Renato Mendes Freitas

Identificagdo e promocao de empreendimentos agroindustriais de

2.2.2 | gycesso no Distrito Agropecudrio da Suframa-DAS. 64,00
Gerente: Neyla Amanda Meireles Saraiva

223 | Manutengdo do banco de dados de empresas e produtores regionais. 100,00
Gerente: Neyla Amanda Meireles Saraiva

224 | Atualizagdo das potencialidades regionais do estado do Amazonas. 25,00

Gerente: Marcos Roberto Binda Afonso

Acompanhamento e avaliacdo dos projetos de eletrificacdo rural no
2.2.5 | Distrito Agropecuario-DAS — Programa “Luz para todos”. 58,00
Gerente: Paulo Sérgio Benzecry Cal

Apoio a formulacao e dinamizacao do servigo de assisténcia técnica rural

2.2.7" | na Amazénia Ocidental. 0,00*
Gerente: Paulo Sérgio Benzecry Cal
728 | Elaboragdo do boletim de conjuntura econ6mica para a area de 0,00*

abrangéncia da Suframa.
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Gerente: Ana Claudia de Azevedo Monteiro

229 | Acompanhamento e andlise tributaria na Amazonia Ocidental. 90,84
Gerente: Michelle Benchimol

Subprograma 2.3 — Apoio a Logistica 45,91

731 | Manutengdo da infraestrutura do Distrito Agropecuario. 60,10
Gerente: Emilia Amaral Silva Rolim

732 | Expansdo da infraestrutura do Distrito Agropecuario 25,60

Gerente: Emilia Amaral Silva Rolim

Reaparelhamento da infraestrutura das unidades descentralizadas da

233 | Suframa. 83,10
Gerente: Emilia Amaral Silva Rolim

234 | Constru¢do da nova central de fiscalizagdo de mercadoria 14,85
Gerente: Emilia Amaral Silva Rolim

Subprograma 2.4 — Insercao Internacional 80,00
Apoio ao projeto Rede Nacional de Comércio Exterior

2.4.1 | Redeagentes/Acordo de cooperagio técnica MDIC-SUFRAMA. 60,00
Gerente: Sandra Morais de Almeida

242 | Acdes de promogdo comercial — Articulagdo e parcerias externas. 100,00

Gerente: José Jorge do Nascimento Junior

Programa 3.0 - GESTAO INSTITUCIONAL 80,90

Subprograma 3.1 — Desenvolvimento de Recursos Humanos 100,00

3.1.1 | Promo¢do da qualidade de vida aos servidores. 100,00
Gerente: Veronica Maria Bezerra Reis

3.1.2 | Programa de concessdo de estagio a estudantes. 100,00
Gerente: Rosingela Oliveira da Silva Braga

3.1.3 | Programa integrando e reintegrando pessoas. 100,00

Gerente: Francisco Celso Roque do Lago

Programa de formagdao superior para servidores das areas

3.1.4 | descentralizadas. 100,00
Gerente: Ana Ilma da Silva Pontes

3.1.5 | Acompanhamento das atividades do ambulatério médico/odontologico. 100,00
Gerente: Francisco Celso Roque do Lago

3.1.6 | Programa de capacitacdo e formacdo de recursos humanos. 100,00
Gerente: Ana Ilma da Silva Pontes

3.1.7 | Programa de beneficios para servidores ativos, inativos e dependentes. 100,00

Gerente: Ellen Grace Perez Moreira

Plenificagdo do curso seqiiencial em gestdo de desenvolvimento regional

3.1.8 para servidores. 100,00
Gerente: Francisco Celso Roque do Lago
3.1.9 | Realizagdo da Feira Cultural na Suframa. 100,00

Gerente: Raimunda Iracema de Castro Pacheco

Subprograma 3.2 — Fomento a Modernizacio Administrativa 88,42
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Otimizagdo do uso das ferramentas de trabalho desenvolvidas na

321 | cGMOL 100,00
Gerente: Ana Rita Jansen Pereira de Aratjo

322 | Reformulacdo da Internet 100,00
Gerente: Ana Rita Jansen Pereira de Aratjo

3.2.3 | Elaboragdo do regime interna de auditoria 50,00
Gerente: Pedro Almeida Choairy

324 | Manuten¢do dos Manuais Administrativos. 100,00
Gerente: José Ribamar do Nascimento Araujo

3.2.5 | Publicagdo da Intranet na Internet. 100,00

Gerente: Ana Rita Jansen Pereira de Araujo

Padronizagdao do mobiliario da autarquia com o existente na sede das
3.2.6 | ynidades descentralizadas, otimizando o ambiente de trabalho. 100,00
Gerente: José Ribamar do Nascimento Aratjo

Atualizagdo tecnologica da rede logica de computadores da sede da

327 | Suframa. 55,00
Gerente: Fabio Byron Jinkings

328 | Elaboragdo de procedimentos de auditoria. 0,00*
Gerente: Pedro Almeida Choairy

329 | Realizagdo de auditorias interna e externa. 59,44
Gerente: Pedro Almeida Choairy

3210 | Implanta¢do do plano de seguranc¢a da informatica. 100,00
Gerente: Fabio Byron Jinkings

3211 | 4* Semana de informatica e seguranga da informacao. 100,00
Gerente: Fabio Byron Jinkings

3212 | Manuten¢do do parque operacional de informatica. 77,70
Gerente: Fabio Byron Jinkings

3.2.13 | Apoio a elaboragdo de indicadores de desempenho institucional. 0,00
Gerente: Jacé Aratjo da Silva

3.2.14 | Manutengio dos sistemas WEB. 100,00
Gerente: Ana Rita Jansen Pereira de Araijo

Subprograma 3.3 — Acompanhamento da Gestao 66,17

331 | Acompanhamento e avaliagdo de projetos industriais. 93,30

Gerente: Gustavo Adolfo Igrejas Filgueiras

Gestao dos servigos de internamento de mercadorias incentivadas e de

3.3.2 | cadastro na é4rea de atuagdo da Suframa — CORE de Porto Velho. 100,00
Gerente: Gil Vicente da Silva
33.3 | Acompanhamento de projetos de interioriza¢do do desenvolvimento. 100,00

Gerente: Adriano Augusto Gong¢alves Marques

Acompanhamento e controle do internamento de mercadorias importadas
3.3.4 | nas areas de atua¢ao da Suframa. 100,00
Gerente: Raquel Silveira Bentes

Elaboracao das memoérias do COPLAN, CAPDA, convocacao ¢
3.3.5 | elaboragdo da ata do GTAPDER e registro do Prémio Cunhant3. 76,60
Gerente: Luciano Jorge Muelas

3.3.6 Acompanhamento de atividades administrativas judiciais. 100,00
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Gerente: Eduardo Bonates Lima

Gestao dos servigos de internamento de mercadorias incentivadas e de
3.3.7 | cadastro na area de atuagdo da Suframa — CORE Portal da Amazonia. 100,00
Gerente: Francimon Chaves Livino

Gestao dos servigos de internamento de mercadorias incentivadas e de
33.8 | cadastro na 4rea de atuagdo da Suframa — Area de Livre Comércio de 92,50
Boa Vista.

Gerente: Joel Eloy Nascimento de Souza Cruz

Gestao dos servicos de internamento de mercadorias incentivadas e de .
3.3.9 | cadastro na area de atuagdo da Suframa — CORE Rio Branco. 0,00
Gerente: Francisco de Assis Medeiros

Gestao dos servigos de internamento de mercadorias incentivadas e de
3.3.10 | cadastro na érea de atuagdo da Suframa — CORE Cruzeiro do Sul. 40,00
Gerente: Maria Rita Arauijo dos Santos

Promover, coordenar e acompanhar as reunides do Conselho de
3.3.11 Administragao da Suframa — CAS. 100,00
Gerente: Luciano Muelas

Acompanhamento e avaliacio de projetos agropecudrios €

3.3.12 agroindustriais. 100,00
Gerente: Paulo Sérgio Benzecry Cal

3.3.13 | Anélise e formalizagdo de convénios de agdes de outras unidades. 0,00
Gerente: Syglia Regina de Almeida Said

3.3.14 | Representagdo institucional da Suframa, em Brasilia. 98,00

Gerente: Marlénio José Ferreira Oliveira

Gestao dos servicos de internamento de mercadorias incentivadas e de
3.3.15 | cadastro na area de atuagdo da Suframa — Area de Livre Comércio de 90,00
Macapé/Santana.

Gerente: Tania Maria do Socorro Barroso Miranda Sousa

Gestao dos servicos de internamento de mercadorias incentivadas e de
3.3.16 | cadastro na area de atuagao da Suframa — CORE Ji-Parana. 100,00
Gerente: Carlos Alberto de Aguiar Ferreira

Gestao dos servicos de internamento de mercadorias incentivadas e de
3317 | cadastro na 4rea de atuagdo da Suframa — Area de Livre Comércio de 100,00
Guajara-Mirim..

Gerente: Arlete de Oliveira Cavalcante Leigue

Gestao dos servicos de internamento de mercadorias incentivadas e de
3.3.18 | cadastro na area de atuacao da Suframa — CORE Itacoatiara. 40,00
Gerente: Joao Batista Andrade da Silva

Gestao dos servigos de internamento de mercadorias incentivadas e de
3319 | cadastro na érea de atuagdo da Suframa — Ara de Livre Comércio de 60,75
Tabatinga.

Gerente: Sao Juiso das Luzes Menezes

Acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos de vigilancia e seguranga
3.3.20 | dos Distritos, agropecuario e industrial de Manaus. 85,00
Gerente: Emilia Amaral Silva Rolim

3321 | Implantagdo da unidade de ENLACE SUFRAMA / SINTEGRA/Nucleo 0,00*
de Inteligéncia Fiscal.
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Gerente: Joao Carlos Paiva da Silva

Estudo e estabelecimento dos critérios de parametrizagdo da vistoria
fisica com a defini¢do dos novos controles e procedimentos a serem
3.3.22 implantados na area de vistoria da Suframa (vistoria inteligente e 20,00
itinerante).

Gerente: Jodo Carlos Paiva da Silva

Projeto de interligagdo e integragao de todos os postos centralizadores de
fiscalizacao da Suframa (sede/AM e unidades
3.3.23 descentralizadas/AC/AP/RO/RR) por meio de monitoramento remoto 0,00*
dos dados via internet.

Gerente: Joao Carlos Paiva da Silva

Padronizag¢do, harmonizagdo e melhoria continua dos procedimentos e
3324 | processos de cadastro e de mercadoria nacional nas unidades 0,00*
administrativas da Suframa.

Gerente: Joao Carlos Paiva da Silva

Acompanhamento do projeto para construcdo de uma nova central de
3.3.25 fiscalizacdo de mercadorias no Distrito Industrial. 0,00*
Gerente: Joao Carlos Paiva da Silva

Revisdo e compatibilizacdo da legislacdo da Suframa com a legislacdo
3.3.26 | do servigo publico de escrituragdo digital-SPED, relacionada ao cadastro 58,00
de empresas e mercadoria nacional.
Gerente: Mauro Guimaries Ferreira

Subprograma 3.4 — Difusdo de Informacio a Sociedade 71,72

3.4.1 | Planejar e executar a assessoria de imprensa da Suframa. 87,25
Gerente: Junha Januaria de Oliveira Ramos

3.4.2 | Planejar e executar agdes de comunicagdo da Suframa. 77,70
Gerente: Junha Januaria de Oliveira Ramos

3 4.3 | Planejar e executar agdes publicitarias institucionais da Suframa. 56,00

Gerente: Junha Januaria de Oliveira Ramos

Planejar e executar eventos de interesse da Suframa e outras a¢des de
3.44 comunicagao. 89,50
Gerente: Junha Januaria de Oliveira Ramos

Acompanhamento e consolidacdo de dados para producdo de indicadores
3.4.5 | do Polo Industrial de Manaus. 73,60
Gerente: Raimundo Sampaio de Souza

Manutengao do perfil das empresas com projetos aprovados pela
3.4.6 | Suframa. 60,00
Gerente: Raimundo Sampaio de Souza

Divulgacao do Modelo Zona Franca de Manaus nas institui¢cdes de
3.47 | ensino e pesquisa na area de atuacdo da Suframa. 100,00
Gerente: Ana Virginia Silva Lemos de Aguiar

Subprograma 3.5 — Desenvolvimento de Recursos Logisticos 72.20

3.5.1 | Manutengio das atividades institucionais permanentes. 72,20
Gerente: Emilia Amaral Silva Rolim

Indice Médio de Realiza¢iio do PAT 2010 74,10

* Agdo ndo iniciada ou cancelada.
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3. Programa: POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

O Programa tem o objetivo de consolidar a estrutura produtiva do Polo Industrial de
Manaus, ampliando a gera¢do de emprego e renda e contribuir para o equilibrio da balanga
comercial do Modelo Zona Franca de Manaus, na Amazdnia Ocidental ¢ demais areas de

jurisdi¢do da Suframa.

3.1. Implementacao Fisica das Acdes

No Quadro Analitico de Realizagdo das Metas Fisicas estdo compilados os indices de
execugdo fisica alcancados pelo conjunto de agdes que integram o programa implementado no
exercicio. A seguir, o grafico Desempenho das Acdes/Indice de Sucesso e o Quadro
Demonstrativo dos Indicadores do Programa PIM, seguidos da andlise qualitativa quanto ao
desempenho das principais agdes e sua contribuicdo para o processo de implementacdo do

planejamento estratégico.

Quadro Analitico de Realizacao das Metas Fisicas

STATUS DAS ACOES
ACOES INDICE DE SUCESSO
REALIZADAS (%)
PARCIALMENTE
a | ~ < ”
Programa/Subprograma 0 ol 2 2l o< =) S
= g S8l 3| Ial = 1a 2| S
s lE Lk HN IRt - -
flilela (gl |S| B |2]sg &
2 leElz |85 2|2|s| E|2| 85| %
1z IEElE 128 zl2olelele|El5e| €
sl gl |28 8[8|S| Z |3z &
Pélo Industrial de Manaus (PIM) | 28 | 14 | 0 14| 14 0203|230 ]| 0o |500] 500 | 73,97
I Apoio a0 Desenvolvimento | 1\ 1 o5 | o 1o | 06 | 05 |01 04| 0| o |o6| 450 | 87,05
Tecnologico
2. Insercédo Internacional 100810008 02 |0 | O |02(O0 0 08 | 20,0 | 99,00
3. Atragdo de Investimentos 05 0|10| 0 05 [01{01]03]O0 0 100,0 | 61,63
4. Apoio a Logistica 02 000 02]0(02]0]0 0 100,0 | 48,20

O Programa Polo Industrial de Manaus tem a responsabilidade de consolidar o Modelo

Zona Franca de Manaus contribuindo para o desenvolvimento regional utilizando, de forma

15

nnnnnnnnnnnnnn
A Ministério do Yy I
SUFRAMA Desenvolvimento, Industria Bml
EnciA e Comércio Exterior
onzORT PAIS RI PAIS SEM POBREZA




Plano Anual de Trabalho 2010 — Relatorio de Avalia¢do .

sustentavel, os recursos naturais, assegurando a viabilidade econdmica e melhoria da qualidade

de vida da populacdo na area de atuagdo da Suframa.

No exercicio de 2010, o programa albergou vinte e oito (28) agdes, ou seja, 27,18% do
total das agdes implementadas no Plano Anual de Trabalho que correspondeu, no exercicio, a
cento e trés (103) acdes. Essas acgdes estdo distribuidas em quatro (04) subprogramas
convergentes com as areas estratégicas do Planejamento Estratégico da autarquia, quais sejam:
Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico com onze agdes (39,28%), Insercao Internacional com
dez agoes (38,71), Atracdo de Investimentos com cinco agdes (17,85%) e Apoio a Logistica com
duas agdes (7,14%).

Desempenho das Acées/Indice de Sucesso

G
u
n
|
y
Q

realizadas parcialmente concluidas totalrealizado

3.2 Indicadores Economicos do Programa PIM

O Programa Polo Industrial de Manaus-PIM, no exercicio de 2010 superou todas as
expectativas batendo recorde nos seus indicadores de desempenho, registrando o melhor

resultado de toda sua histéria, conforme o quadro abaixo:

Quadro Demonstrativo/Comparativo dos ultimos anos

Indicadores Econémicos 2008 2009 2010
Faturamento (US$ bilhdo) 30,16 25,96 35,09
Exportagao 1,259 857,4 1,03
Empregos (média mensal) no PIM 106.893 92.670 103.444
Investimentos Totais Realizados (US$ bilhdo) 7,91 7.88 9,38
Tributos Federais Arrecadados (R$ bilhdes) 9,85 8,96 10,6
Tributos Totais Arrecadados (R$ bilhdes) 15,32 15,37 18,50
16
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O faturamento do Polo Industrial de Manaus — PIM, em 2010, foi de US$ 35,09 bilhdes
(trinta e cinco bilhdes e nove milhdes de dolares), configurando um recorde para o periodo. O
resultado ¢ 35,16% superior ao alcangado no mesmo periodo de 2009 (US$ 25,96 bilhdes),
registrando o melhor resultado de faturamento da sua histéria. As exportacdes do PIM
alcangcaram US$ 1,03 bilhdo no balango de janeiro a dezembro o que representa um crescimento
de 10,20% em relacdo ao mesmo periodo de 2009 (US$ 857,4). Os investimentos totais
realizados pelas industrias incentivadas localizadas no PIM perfizeram, em 2010, o montante de
USS$ 9,38 bilhdes superando em 15,99% o indice registrado no ano de 2009 (US$7,88 bilhdes).
Esses investimentos privados (nacional e estrangeiro) demonstram o fortalecimento do modelo
ZFM e a confianga dos empresarios na politica industrial implementada pelo governo federal na
regido. Os Tributos Federais arrecadados em 2010 totalizaram R$ 10,6 bilhdes com crescimento
de 18,3% em relacdo a 2009 (R$ 8,96 bilhdes). Os Tributos Totais arrecadados em 2010
perfizeram um total de R§ 18,5 bilhdes superando todas as expectativas registrando recorde

historico, superando em 20,36% o valor registrado em 2009 (R$ 15,37 bilhdes).

3.3. Desempenho das Principais A¢des do Programa

Apesar da permanéncia da politica de contingenciamento gerando Obices a plena
realizagdo das agdes, o programa alcangou indice de realizagdo de suas metas de 73,97% com as
atividades desempenhadas pelas agdes descritas a seguir, levando em consideragdo as respectivas

areas estratégicas.
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PROGRAMA: POLO INDUSTRIAL DE MANAUS
SUBPROGRAMA: APOIO AO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Neste subprograma estdo contempladas as agdes e projetos estratégicos estruturantes,
alguns em processo de implementacdo que buscam atender os objetivos estratégicos voltados
para a consolidagdo do Polo Industrial de Manaus, visando o desenvolvimento local dos sistemas
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (C&T&I), assim como, o estabelecimento de mecanismos
indispensaveis para dar suporte a projetos nas areas de biotecnologia, agroindustria e

desenvolvimento sustentavel.

Ac¢io 1.1.1 - IMPLEMENTACAO DO CENTRO DE BIOTECNOLOGIA DA
AMAZONIA — CBA

Objetivo: esta acdo pretende avancar na estruturacao do Centro de Biotecnologia da Amazonia-
CBA de forma a consolidar as agdes focadas no projeto estruturante, definido pela Suframa,
quais sejam: acompanhar a definicdio do Modelo de Gestdo para o CBA; adequar a infra-
estrutura laboratorial e das unidades de apoio técnico e tecnoldgico mediante aquisi¢ao e
instalacao de equipamentos novos € modernos; adequar a infra-estrutura de novos laboratérios
mediante aquisi¢do e instalacdo de equipamentos (planejados em exercicios anteriores e
previstos no Projeto CBA); arregimentar, treinar, selecionar e contratar recursos humanos
necessario para o desenvolvimento das atividades do Centro; e, ampliar parcerias e rede de

laboratorios associados.

Resultado: as metas planejadas para o CBA, no exercicio de 2010, alcancaram o indice de
realizacdo (IRE) de 84,3%. A indecisao do modelo de gestdo para o CBA vem comprometendo o
resultado de suas metas, dificultando as decisdes necessarias para o seu andamento.

Em abril de 2010, o ministro do Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior
(MDIC), Miguel Jorge, encaminhou a Casa Civil da Presidéncia da Republica o relatorio final
com as recomendagdes do comité interministerial CI-CBA, criado em janeiro de 2008, com o
objetivo de propor um modelo de gestdo para o Centro de Biotecnologia da Amazonia. Ao
relatorio foram agregados o Plano de Negodcios e o Plano Diretor do CBA, os quais foram
elaborados pela Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) e encaminhados ao

ministério.
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O CBA vem acompanhando o desenvolvimento de projetos contemplados nas
iniciativas mobilizadoras dos seguintes temas: a) moléculas com agdo antibidtica; b) moléculas
com agao antitumoral; ¢) insumos para producdo de etanol; d) bioterapico; €) dermocosmético;
f) alimentos funcionais.

Quanto a obra de adequacao do laboratorio de proteinas e a implantacdo de laboratdrio
que integrara as unidades de processamento tecnoldgico de cosméticos, fitoterapicos e alimentos
funcionais, estes, encontram-se atrasados devido aos contratempos ocorridos no processo
licitatorio. Sendo assim, a nova data de conclusdo e implantacao dos referidos laboratorios foi
adiado para o més de fevereiro de 2011.

A meta planejada para modernizar a unidade de descontaminacdo, lavagem e
esterilizacdo foi 100% realizada. Os equipamentos estdo sendo instalados e a previsdo de
operagdo sera em janeiro de 2011.

Dando continuidade ao processo de formacao e capacitagdo dos colaboradores do CBA,
neste ano, 155 colaboradores participaram de 29 cursos e treinamentos, além de palestras e
seminarios. O CBA dispde de 167 colaboradores (laboratério, administracao e terceirizados).

Finalmente vale ressaltar que o maior dificultador para o alcance das metas, continua
sendo a administragdo indireta, ou seja, a dependéncia das fundagdes de apoio, comprometendo

as tomadas de decisdo.

A¢io 1.1.2 - IMPLEMENTACAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO CT-
PIM

Objetivo: esta agdo tem como objetivo a realizacao de pesquisas para apoiar a implementacao de

competéncias locais em ciéncia e tecnologia.

Resultado: a acdo alcancou indice de realizagdo de suas metas de 70,1%, planejadas para o
exercicio. Foi realizado curso de Gestao de Projetos executado em parceria com a FUCAPI e
concluido em setembro. Ministrado novo treinamento na area de TV digital, utilizando a
tecnologia da empresa Trident Semicondutores.

Os projetos de set top box e televisor hibrido foram apresentados nos eventos

relacionados com a area (ABTA e SET Brasil), bem como, para varios fabricantes nacionais,
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ocorrendo um interesse inicial para os projetos de set top box com a recepgdo de televisdo com o

uso do protocolo de internet (IPTV).
Acio 1.1.3. - IMPLANTACAO PARCIAL DO PARQUE TECNOLOGICO DO CT-PIM

Objetivo: a acdo tem como finalidade a implantagdo do parque tecnoldgico, contribuindo assim,
para o fortalecimento do sistema local de ciéncia, tecnologia e inovagdo, desenvolvendo

competéncias em microeletronica.

Resultado: foi decidido que a execucdo dos projetos seria por unidades e ndo mais do parque
tecnologico como um todo, ou seja, arquitetura, paisagismo, arruamento, etc. Os projetos da
Unidade de Gestao Estratégica foram finalizados, devendo os demais ser concluidos até o final
do exercicio. Os projetos basicos e executivos da UGE foram apresentados para a Suframa,
encontrando-se em fase de analise para aprovacao de convénio objetivando sua construgao.

A indisponibilidade de recursos impossibilitou um indice de realizacdo da acdo

alcancando apenas 27,95% de execucao das metas.

A¢ao 1.14. — ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM P&D E
ARTICULACAO INSTITUCIONAL PARA ATRACAO DE PARCERIAS VISANDO O
DESENVOLVIMENTO CONJUNTO DE PROGRAMAS E PROJETOS DE P&D.

Objetivo: estimular e fortalecer investimentos na formacao de capital intelectual e em ciéncia,
tecnologia e inovagdo pelos setores publicos e privados, consolidar o Polo Industrial de Manaus-
PIM e intensificar o processo de articulagdo e de parceria com oOrgdos e entidades publicas e

provadas.

Resultado: apesar das dificuldades encontradas a acdo alcancou o resultado de 85,25% do indice
de realizagdo de suas metas. Foram emitidos 89 Pareceres Técnicos a titulo de andlise dos
Relatorios Demonstrativos (RD) dos Investimentos em P&D decorrentes da Lei de Informatica
n°® 8.387, de 1991, bem como, os planos de P&D apresentados pelas empresas de informatica do
PIM, consultas prévias sobre enquadrabilidade de Projetos nas Disposigdes da Lei de

Informatica, eventuais contestacdes aos resultados apurados pelos Pareceres Técnicos de Andlise
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de RD, solicitagdo de Credenciamento no CAPDA (Comité de Atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento na Amazonia), programas de aplica¢do em atividades de P&D (oriundos das
empresas com obrigacdo de investimento em P&D decorrentes do PPB-Processo Produtivo
Basico ou de condicionante na Resolucao aprobatoria do respectivo projeto técnico-econdmico).

No decorrer do ano foram elaborados e emitidos 18 Relatorios de Avaliacao de
Desempenho de Instituicdes credenciadas no CAPDA. Todo o processo aconteceu em meio a
discussao no Comité de novos critérios de credenciamento e normas para o descredenciamento.
Atualmente as instituigdes na situacdo "consolidadas", sdo avaliadas a cada dois anos ¢ as
instituicdes "em consolidacdo", anualmente. Esta, portanto, ¢ uma agao continua.

Os sete (7) Programas Prioritarios aprovados pelo CAPDA em 2004 foram avaliados
em 2010 e os respectivos relatorios submetidos ao comité em 16 de dezembro de 2010, data da
ultima reunido ordinaria do periodo. A avaliacao efetuada constitui-se no ponto de partida para a
necessaria discussdo sobre a continuidade desses programas, que podera redundar em atualizagdo
do escopo original, o encerramento do programa, a migracdo para Programa Estruturante do
CAPDA, entre outros possiveis resultados.

Foram realizadas 24 visitas a empresas do segmento de informatica, com obrigagdes em
P&D decorrente do PPB e outras do segmento de Concentrados. Essas visitas podem tanto servir
a identificacdo da infra-estrutura disponivel para a area de P&D, quanto a dirimir possiveis

davidas de entendimento dos projetos de P&D submetidos a analise.

ACAO 1.1.5. — ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM P&D E
ARTICULACAO INSTITUCIONAL PARA ATRACAO DE PARCERIAS VISANDO A
CONSOLIDACAO DO PROGRAMA PRIORITARIO TECNOLOGIA INDUSTRIAL
BASICA - TIB.

Objetivo: a acdo tem como objetivo acompanhar e controlar as atividades do Programa
Prioritario, no sentido de assegurar o cumprimento da exigéncia legal, bem como, o alcance dos

objetivos preconizados, auxiliando na captacao de investimentos.

Resultado: o Programa Prioritario de Tecnologia Industrial Bésica, no ano de 2010, alcangou

100% de realizagdo de suas metas. Suas agdes compreenderam a elaboracdo dos relatorios de
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acompanhamento e avaliagdo do programa devidamente aprovado pelo Comité das Atividades de

Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia — CAPDA, em dezembro.

Acio 1.1.6. — ACOMPANHAMENTO E CONSOLIDACAO DO PROGRAMA
PRIORITARIO PARA O DESENVOLVIMENTO DE BIOINDUSTRIAS NA
AMAZONIA — PRODEBIO.

Objetivo: a acdo objetiva acompanhar e controlar as atividades executadas no Programa
Prioritario para o Desenvolvimento de Bioindistrias na Amazonia — PRODEBIO, no sentido de
assegurar o cumprimento da exigéncia legal estabelecida pela Resolu¢do n°® 5, de 2007, bem
como, estimular a formagao de parcerias na area tematica do mesmo, por meio da disseminacao
dos resultados nele alcancados e, ainda, aprofundar conhecimento na area de biotecnologia a fim
de subsidiar acdes voltadas ao desenvolvimento regional ampliando a interacdo entre as

empresas e o Programa paralelo a divulgagdo dos resultados e beneficios alcangados.

Resultado: foi elaborado os relatorios referentes a acdo e submetidos ao CAPDA
proporcionando uma nova discussao sobre o andamento do Programa, com a finalidade de torna-
lo mais atrativo as empresas do PIM. Todas as metas foram cumpridas resultando no indice de

100% de realizacao da acao.

Acio 1.1.7. — ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO PARA EFEITO DE
CONSOLIDACAO DO PROGRAMA PRIORITARIO DE MICROELETRONICA E
MICROSISTEMAS DA AMAZONIA - PMMA.

Objetivo: avaliar o Programa PMMA, desde sua criagdo em 2004 até¢ dezembro de 2010, de
forma a permitir que a equipe da Suframa, responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo do
Programa, possa sugerir possiveis alteracdes, se necessaria, de modo que seja ajustada a
realidade atual desta area, dentro do contexto regional/nacional/internacional. Objetiva, ainda,
acompanhar as atividades realizadas durante a execucdo dos projetos que compdem o PMMA e
que estdo sob a coordenagdo do CT-PIM, no sentido de assegurar o cumprimento da legislacao

pertinente, estimulando a formagao de parcerias tecnologicas na area do Programa.
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Resultado: as metas desta acdo se referem a execu¢do do acompanhamento e avaliacdo do
PMMA para posterior apreciacdo do CAPDA, o que foi realizado no prazo planejado. Sendo

assim, a agao alcancou 100% do indice de realizacao de suas metas.

Acio 1.1.8. — ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA PRIORITARIO DE
DESENVOLVIMENTO ENERGETICO AMAZONIA — PRODEAM.

Objetivo: a agdo tem como objetivo o desempenho das funcgdes estabelecidas no art. 3° da
Resolugdo CAPDA n° 07, de 2007, para fins de andlise, aprovacdo e acompanhamento dos
Planos de Utilizacdo de Recursos (PUR), integrantes do referido Programa Prioritario. Pretende
ter ampla compreensao do cenario de C&T e P&D para fins de subsidiar propostas de agdes
voltadas para questao energética vinculada ao desenvolvimento regional, de forma a consolidar e
ampliar as oportunidades para interacdo entre empresas € coordenadores do Programa

PRODEAM, compartilhar informagdes, resultados e beneficios alcancados.

Resultado: a agdo registrou indice de realizacdo de 90%. O relatorio de acompanhamento foi

apreciado pelo CAPDA na 37* Reunido Ordinaria (07/12/2010).

Acio 1.1.9. - CONSOLIDACAO DO PROGRAMA PRIORITARIO REDE ESTADUAL
DE ENSINO E PESQUISA DO AMAZONAS - REPAM.

Objetivo: o projeto REPAM consiste na constru¢ao de uma rede de alta velocidade na regido
amazoOnica, a partir de um nucleo central estabelecido na &rea metropolitana de Manaus, com a
finalidade de interligar institui¢des de ensino e pesquisa do Estado do Amazonas, e sua
capilarizagdo para o interior do estado do Amazonas que ird priorizar, inicialmente, as
localidades atendidas pelo projeto Zona Franca Verde do Governo do Estado do Amazonas.
Neste aspecto, o programa tem como objetivo, interligar as principais instituigdes de ensino, de
pesquisa e desenvolvimento e 6rgdos governamentais associados na regido Amazonica, através
de uma moderna Rede de Computadores de Alta Velocidade. Sendo assim, a acdo tem como
objetivo a realizacdo de visitas técnicas a institui¢do coordenadora e executora do REPAM para

devida averiguacdo da situagdo atual do Programa.
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Resultado: o Projeto Priritdirio REPAM, atingiu seu objetivo principal, uma vez que a partir do
ponto de presenca da RNP (POP-AM) instalada no Centro de Processamento de Dados da
Universidade Federal do Amazonas (CPD/UFAM), foi implantada a infraestrutura da rede
formada por cabos de fibra 6tica com a topologia em anel, que hoje interliga por meio dos pontos
de presenca, vdrias institui¢des, atingindo o nivel de Rede Metropolitana. No entanto, apesar da
manifestagdo do Diretor Presidente da FAPEAM expressar no relatério encaminhado a esta
Secretaria Executiva no sentido de que o Programa sera encerrado com a conclusdo de suas
atividades, entendemos que a sua continuidade podera ser o ponto de partida para a consolidacao
dos servigos de internet no Amazonas, notadamente no que tange a banda larga, tendo em vista a
importancia dessa infraestrutura no ambito da pesquisa e desenvolvimento e para as demandas
futuras, uma vez que a cidade de Manaus ¢ uma das subsedes da Copa do Mundo em 2014.

O indice de realizagdo da agao foi de 100%.

Ac¢do 1.1.10. - ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO (P&D) E ARTICULACAO INSTITUCIONAL PARA ATRACAO
DE PARCERIAS VISANDO A CONSOLIDACAO DO PROGRAMA PRIORITARIO
AMAZONSOFT.

Objetivo: a agdo objetiva ampliar o dominio do programa buscando conhecer mais atividades
que sdo realizadas dentro do polo de software, acompanhando e controlando as atividades do
Programa, no sentido de assegurar o cumprimento das exigéncias legais e divulgar seus

resultados.

Resultado: a a¢do alcancou 100% de realizacdo de suas metas. O Programa foi apreciado pelo
Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazdénia - CAPDA, na sua 37°
ocorrida em 7/12/2010. O Programa, cumpriu as metas estabelecidas no Plano de Utilizagao de
Recursos aprovado para o projeto IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DO POLO
DE SOFTWARE EM MANAUS, porquanto seu executor, o Centro de Incubacdo e
Desenvolvimento Empresarial - CIDE conseguiu incubar 11 empresas produtoras de bens de
informética. No que ¢ atinente ao aspecto macro, entende-se que faltaram agdes enérgicas quanto

a divulgagao do Polo, o que implicou na inércia de sua efetiva implantagao.
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Acio 1.1.11. — ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO PARA EFEITO DE
CONSOLIDACAO DO PROGRAMA PRIORITARIO E TV DIGITAL.

Objetivo: a acdo tem os seguintes objetivos: apoiar a entidade coordenadora e respectivas
unidades executoras da TV Digital, no sentido de estimular a formagao de parcerias tecnoldgicas
na area tematica do Programa; acompanhar as atividades realizadas durante a execugdo dos
projetos que compoem a TV Digital e que estdo sob a coordenagdo do CT-PIM, no sentido de
assegurar o cumprimento da legislagdo pertinente, bem como, o alcance de seus objetivos,
estimulando a formag¢do de parcerias tecnologicas na area do Programa Prioritario em questio;
divulgar o Programa Prioritario TV Digital para as empresas fabricantes de bens de informatica
(BI) e para as empresas nao fabricantes de BI que tenham obrigacdo de investimento em P&D

por conta da dispensa de etapas do Processo Produtivo Basico (PPB).

Resultado: os relatérios de acompanhamento e avaliacdo foram realizados e submetidos a
apreciacdo do CAPDA, em reunido realizada em 07/12/2010 com todos os comitentes,

coordenadores e subgerentes responsaveis. A acao registrou indice de realizacao de suas metas

de 100%.
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PROGRAMA: POLO INDUSTRIAL DE MANAUS
SUBPROGRAMA: INSERCAO INTERNACIONAL

O subprograma de inser¢ao internacional busca incentivar o crescimento do comércio
exterior mediante a ampliacdo dos mercados de bens, servigos e atividades turisticas ofertados,

produzidos ou escoados a partir da sua area de jurisdicao.

Aciio 1.2.1. - MISSOES NACIONAIS E INTERNACIONALIS.

Objetivo: a acdo prioriza a busca da abertura de novos mercados, estimular a exportagdo, atrair
investidores para a regido, divulgar o Modelo Zona Franca de Manaus, assim como a Feira

Internacional da Amazonia.

Resultado: a acdo alcangou indice de 95% de realizagdo de suas metas executando as seguintes

atividades:

e Participagdo em Feiras e Missdes Nacionais/ Internacionais:

e de 01/01 a 06/01 — Missao Turquia;

e de 01/03 a 05/03 — Missao precursora a Florenga/Italia;

e de 02/03 a 03/03 — Assembléia Geral da CZFA e Workshop Acordos Internacionais,
Colén/Panama;

e de 22/03 a 25/03 — Missdo Empresarial a Colombia e Peru;

e de 24/04 a 02/05 — Missao a Italia, Feira Internacional de Artesanatos, Roma e Florenga;

e de 18/04 a 20/04 — Feira Organica, Curitiba/PR;

e de 20/05 a 23/05 — Naturaltech e Biobrasil Fair, Sdo Paulo/SP;

e de 25/05 a 29/05 — Salao de Turismo, Sao Paulo/SP;

e de 27/05 a 31/05 — Missdo A Republica Tcheca e Alemanha/Praga e Munique;

e de 02/ a 03/06 — EXPOXANGAI 2010 — Seminario in Brazil ¢ Dia do Brasil,
Xangai/China;

e de 25/06 A 28/06 — Frutal Amazonia, Belém/Par4;
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e de 25/06 a 30/06 — 62* Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia-SBPC 2010;

e de 29/06 — Seminario Brasil Italia, Italia;

e de 29/06 a 01/07 — Encontro Guiana Francesa/Brasil/Suriname;

e de 05/07 a07/07 — WFZC — Programa de Treinamento e visitas técnicas;

e de 08/07 a 11/07 — Missao Itdlia (continuagdo) — palestra para empresarios italianos;

e de 08/09 a 09/09 — EXPOXANGALI — Seminario Internacional;

e 20/10 a22/10 — Feira das Américas-ABAYV, Rio de Janeiro/RJ;

e de 26/10 a 29/10 — Comité de Zonas Francas da América Latina — CZFA, Republica
Dominicana;

e de 27/10 a29/10 — Biofach América Latina/ExpoSSustentat;

e de 10/11 a 13/11 — Feira Internacional da Industria de Rondonia-FEIRON;

e de 04/12 a 12/12 — Missao a Italia, Feira de Milao.

Acio 1.2.3. — ACOMPANHAMENTO E ARTICULACAO DOS PROCESSOS
NEGOCIADORES DOS ACORDOS DO MERCOSUL COM TERCEIROS PAISES OU
BLOCOS NO AMBITO EXTRA-REGIONAL.

Objetivo: esta agdo tem como objetivo participar e atuar nos foruns, realizar agdes que
possibilitem minimizar ou anular a perda da competitividade dos produtos fabricados na regido,
munir os negociadores brasileiros de informagdes técnicas pertinentes a0 Modelo Zona Franca
de Manaus, garantindo que os produtos fabricados no Polo Industrial de Manaus sejam
beneficiados com os resultados dos acordos no MERCOSUL. A agdo pretende, ainda, propiciar
condi¢des favoraveis no mercado externo, aos produtos fabricados na ZFM buscando melhorias
no custo dos produtos da ZFM no mercado brasileiro, resguardando os interesses da ZFM no

ambito dos acordos internacionais.

Resultado: a agdo alcangou 100% de realizagdo de suas metas, participando de todas as reunides
de relacionamento extra-regional do MERCOSUL agendadas para o exercicio, evitando que os
interesses comerciais da ZFM venham a ser prejudicados nas negociacdes, preservando a

participagdo dos produtos originarios de zonas francas nos referidos acordos internacionais.
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Acio 1.2.4. - PARTICIPACAO E ACOMPANHAMENTO DOS TEMAS DE INTERESSE
DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS NOS FORUNS DE NEGOCIADORES
NACIONAL E INTERNACIONAL DE NOMENCLATURAS E TARIFAS.

Objetivo: a acdo objetiva proporcionar condi¢des favoraveis no mercado externo, para os
produtos da ZFM, propiciando melhorias nos custos dos produtos da ZFM no mercado brasileiro,

resguardando os interesses da zona franca de Manaus no ambito dos acordos internacionais.

Resultado: a acdo cumpriu, na totalidade, todas as suas metas alcangando um indice de
realizagdo de 100%, participando das reunides do Comité Técnico CT-1, articulando com os
empresarios locais € com os outros setores da autarquia buscando estratégicas que pudessem

garantir a eficacia das negociagoes.
Acdo 1.2.6. - TREINAMENTO EM EXPORTACAO.

Objetivo: esta acdo se propde a realizagdo de treinamento em exportacdo, objetivando a
qualificacdo e atualizagdo tedrica e pratica dos profissionais que desenvolvem atividades ligadas

a0 comércio exterior.

Resultado: a agdo obteve resultado de 100% do indice de realizacdo de suas metas. O
treinamento em exportagdo foi realizado no periodo de 20 a 22 de outubro de 2010, qualificando
e atualizando os profissionais das empresas exportadoras do Polo Industrial de Manaus. Vale
ressaltar que o Treinamento em Exportacdo contou com a parceria da Fundagdo Centro de
Andlise, Pesquisa e Inovacdo Tecnologica-FUCAPI, mediante a disponibilizagdo da equipe

gerencial do SISPEX — Sistema Pratico de Exportacao.
Aciio 1.2.9. - ACOES DE PROMOCAO COMERCIAL — PARCERIAS INTERNAS.

Objetivo: a acdo tem como objetivo apoiar a realizagdo de palestras, seminarios e worshops,
encontros, reunides de interesse e eventos correlatos a Suframa, nas areas de promocao
comercial, atragdo de investimentos, turismo, micro € nanotecnologia e desenvolvimento
regional. A agdo ¢ responsavel pela atualizacao das informagdes sobre promogao comercial na
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home page da Suframa e, ainda, pela interatividade nas a¢des de elaboragdo e aprovacdo do

material promocional da Suframa, com cunho comercial.

Resultado: a acao alcancou 100% no seu indice realizando toda a programagao planejada para o

exercicio.
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PROGRAMA: POLO INDUSTRIAL DE MANAUS
SUBPROGRAMA: ATRACAO DE INVESTIMENTOS

O subprograma de atracdo de investimentos tem como ponto de partida de sua politica,
a divulgacdo das vantagens comparativas e oportunidades de negocios oferecidas pelo modelo
zona franca de Manaus atraindo investidores para a producao de bens, servigos e atividades

turisticas, a partir da sua area de jurisdicao.

Acido 1.3.1. - ANALISE E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE FIXACAO DE
PROCESSOS PRODUTIVOS BASICOS-PPB.

Objetivo: a acdo tem como objetivo otimizar o tempo entre a solicitacdo de fixagao/alteragao do
PPB por parte da empresa e a sua efetiva publicagdo no Diario Oficial da Unido, buscando

compatibilizar seu escopo com as demandas de mao-de-obra e investimentos na regiao.

Resultado: a agdo alcangou 68,8% do indice de realizacao de suas metas. No exercicio foram
realizadas seis (06) reunides do Grupo de Trabalho-PPB, sendo quatro (04) reunides presenciais
e duas (02) através de video conferéncia, nas quais foram analisadas oitenta (80) propostas. No

periodo foi publicado quarenta e sete (47) Portarias Interministeriais.

A¢ido 1.3.2. — ANALISE DE PROJETOS DE INVESTIMENTOS INDUSTRIAIS E DE
SERVICOS PARA FRUICAO DE INCENTIVOS FISCAIS.

Objetivo: a acdo objetiva atrair novos empreendimentos industriais para o Polo Industrial de
Manaus, fortalecendo sua competitividade através da aprovacdo de projetos industriais de
implantacdo/ampliacdo, diversificacdo e atualizagdo de empreendimentos ja implantados, e,
ainda, interiorizar o desenvolvimento mediante a aprovagdo de projetos da Amazonia Ocidental,
sob o regime do Decreto-Lei n® 1435 que versa sobre empreendimentos que utilizam matérias-

primas agricolas e sua consolidacdo, exclusive as de origem pecuadria.

Resultado: a acdo realizou 90% de suas metas conforme abaixo:
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e Projetos de implantagao — dos 256 projetos industriais aprovados 103 sdao de implantagao,
com investimentos previstos de US$ 276.355 milhoes (fixo) e US$ 707.130 milhoes
(investimento total), com previsdo de geracdo de 6.084 novos postos de trabalho quando
0s projetos estiverem totalmente implantados;

e Projetos de ampliagdo/atualizagdo/diversificagdo — aprovados 153 projetos com
investimentos previstos de US$ 758.212 milhdes (fixo) e US$ 4,47 bilhodes (investimento
total), com previsao de geracdo de 7.008 novos empregos e expectativa de exportagdo de

USS$ 78 milhoes, em nivel de 3° ano de operagao dos projetos.
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PROGRAMA: POLO INDUSTRIAL DE MANAUS
SUBPROGRAMA: APOIO A LOGISTICA

A Suframa definiu para o subprograma de Apoio a Logistica estimular e apoiar
investimentos de projetos nos setores industrial, comercial, de servicos e do agronegocio,
viabilizando o fortalecimento da Zona Franca de Manaus, bem como, a irradia¢ao de seus efeitos

positivos para sua area de atuacao.

Acio 1.4.1. - MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DO DISTRITO INDUSTRIAL
DE MANAUS

Objetivo: a acdo tem como objetivo proporcionar a manutencao e conservagao da infraestrutura
da érea pioneira e de expansdo do Distrito Industrial de Manaus, necessario para a

implantacao/expansdo de projetos industriais e de servigos.
Resultado: a acdo alcancou 46,85% de realizacao ficando prejudicada pela indisponibilidade de

recursos financeiros devido a politica de contingenciamento de recursos da Suframa, pelo

governo federal.
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3.4. Evolugio dos Indicadores do Programa

O indicador Taxa de Variagdo das Exporta¢des do Polo Industrial de Manaus exprime a
relagdo das exportagdes versus importacdes demonstrando que as exportagdes corresponderam a
10,20% do montante importado. As exportagdes do PIM atingiram US$ 1.03

bilhdo em 2010, o que representa um crescimento de 21,07% em relagdo ao mesmo

periodo de 2009 (US$ 857.44 milhdes) conforme quadro abaixo:

I - Taxa de Variacio das Exportacdes do Polo Industrial de Manaus
Indice de Meta Realizado ,
Referéncia | PreVistd em M;tglplara Férmula
para
(dez/2005) 2010 2010
42% 16,83 | 1020% | 18,51% Sxportacdomoane .
Importag¢do no ano

O significativo incremento das exportagdes no periodo ndo foi suficiente para diminuir
os efeitos do grande crescimento das importagdes, embora o esforco da Suframa, em conjunto
com o Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior-MDIC e outros orgaos,
buscando abertura de novos mercados e assinatura de acordos de interesse do modelo ZFM. Os
principais produtos exportados foram telefone celular, concentrados para bebidas ndo alcoodlicas,
motocicletas, aparelhos de barbear nao elétricos, receptores de sinais de televisdo, distribuidor
automatico de papel moeda, laminas de barbear, obras de tantalo, relés e canetas esferograficas.

As exportacdes poderiam ter sido incrementadas ainda em maior volume, porém a
crescente valorizagdo do real frente ao ddlar tem tirado a competitividade de nossos produtos,
especialmente aqueles que t€m uma cadeia de suprimentos mais integrada
localmente/nacionalmente.

Por outro lado, as importacdes tiveram crescimento excepcional, pois foram alavancadas,
dentre outros, pelos seguintes fatores:

e No periodo considerado, alguns produtos industrializados no PIM como os televisores e
os aparelhos de ar condicionado, apresentaram processo de transi¢do tecnoldgica que
impactaram fortemente a relacdo dodlar por unidade produzida. Relativamente aos

televisores, foi o primeiro ano em que os de tela de cristal liquido (LCD) suplantaram a
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unidade produzida, vinculada ao preco dos bens, a cadeia produtiva local de componentes
ainda estd em construcdo, sendo que em 2010 marcou o inicio da producdo das proprias
telas (displays) em Manaus. Quanto aos aparelhos de ar condicionado, algo semelhante
aconteceu, haja vista a substituicdo gradativa dos aparelhos de janela de corpo unico
pelos de mais de um corpo, chamados "split";

A crescente valorizagdo do real frente ao dolar faz com que o PIM perca competitividade
na producdo de insumos (matérias-primas, componentes, partes € pecas), € assim as
empresas aumentam suas importagdes para manutencdo de competitividade. Neste
particular, ¢ mister mencionar que a China ¢ o maior fornecedor de insumos ao PIM, cuja
politica monetaria tem demonstrado um carater fortemente protecionista a sua propria

indtstria, mantendo sua moeda depreciada, algo que tem sido reclamado reiteradamente

pela maioria dos paises.

Apesar dos fatos, prevé-se que a partir de 2011 haja melhora no indicador, com a

retomada de sua trajetdria ascendente mantida até trés anos atrds, tendo em vista as exigéncias de

novas etapas do Processo Produtivo Baésico, corroboradas por investimentos internos das

empresas na verticalizacao da produgdo, bem como, pelo nimero de novos projetos aprovados de

implantacdao e de ampliagao para producdo de insumos no PIM, o que deve redundar em menor

dependéncia das importagdes do que no periodo de 2010.

II - Taxa de Participaciio na Arrecadacio de Tributos Federais na 2* Regido Fiscal

indice de | Met at Realizado | ,
Referéncia prs:rl; a em ez 8 lplara Formula
(dez/2005) 2010 2010
52,61 64% 63,80% 64% Valor da Arrecadagdio do Tributo Federal no Amazonas X 100
Valor da Arrecadagdo do Tributo Federal na 2* Regido Fiscal

A Taxa de Participacdo do Amazonas (leia-se Polo Industrial de Manaus - PIM) na

Arrecadacao de Tributos Federais da 2% Regido Fiscal (AC, AM, AP, RO, RR e PA) relativa ao

acumulado de 2010 foi de 63,80 %.

Em

incremento de 2,11 pontos percentuais.

relacdo ao exercicio de 2009 (61,69%) houve um
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Isto demonstra que ndo ¢ so riqueza privada o resultado do PIM, mas antes de tudo ele
se apresenta e tem se mantido como importantissima base tributdria, nas trés esferas de Governo.
Com esta performance, o Estado do Amazonas se consolidou como a tnica Unidade da
Federacao, dentre os Estados do Norte, do Nordeste e do Centro Oeste, que ¢ exportadora liquida

de impostos e contribui¢des federais a Unido.

III - Taxa de Varia¢ao da Mao-de-Obra do Polo Industrial de Manaus-PIM

Indice de Meta | p calizado ,
Referéncia | PTEVIS em Mzt(e)llplara Férmula
para
(dez/2005) 2010 2010
10,4% 4% 11,62% 4% Quantitativo do total de mio-de-obra do PIMno ano X 100
Quantitativo do total de mao-de-obra do PIM no ano anterior

Em 2010 o indicador de crescimento da Mao-de-Obra no Pdlo Industrial de Manaus foi
de 11,62% (10.769 novos postos de trabalho) em relagdo a 2009 (92.670 postos de trabalho -
emprego direto). O incremento deste indicador ¢ decorrente da retomada do crescimento da
producao do Polo Industrial de Manaus tanto para atendimento dos mercados interno como do
mercado externo, somado as contratagdes decorrentes de novos projetos implantados.

E relevante informar que a massa salarial dos trabalhadores teve um incremento de 19,2
% em 2010, comparativamente a 2009, demonstrando ainda que, descontada a inflacdo do

periodo, houve também incremento real da renda.
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4. PROGRAMA: INTERIORIZACAO DO DESENVOLVIMENTO DA AREA DE
ATUACAO DA SUFRAMA

O Programa Interiorizagdo do Desenvolvimento da Amazénia Ocidental visa
fundamentalmente contribuir para a implementagdo de um modelo de desenvolvimento na
Amazonia Ocidental e Macapéd/Santana/AP que viabilize as condi¢des necessarias para a
utilizacdo sustentdvel da capacidade produtiva das potencialidades regionais, assegurando o

desenvolvimento econdmico ¢ a melhoria da qualidade de vida da populacao local.

4.1. Implementacio Fisica das Ac¢oes

O quadro demonstrativo abaixo apresenta os indices de execug¢do fisica alcangados no
exercicio pelo conjunto de agdes constituintes do programa, seguido de analise qualitativa do
desempenho das principais agdes, a evolugdo dos indicadores, o impacto no processo de
implementa¢do do plano estratégico no PPA e sua contribuicdo para as politicas do governo

federal para a regido.

Quadro Analitico de Realizacao Fisica de Resultado

STATUS DAS ACOES INDICE DE SUCESSO
ACOES
REALIZADAS (%)
A PARTICIALMENTE
+
| g a 2
m| oM Y g
Programa/Subprograma + | £ —_ g

sl 2| 2| Sl 2| 32|22 2| ¢ £(E | %

Sl el al=zlal 2= | | @ =| Aals g

>3 3] ~ ho] ~ 5 ;S o S ~ = —~ | =

Sl sl sl g s 135138 s | == s

S22 2|2 |5 == 2| 2| 2|18 | &

S| 1 5| g| 2| 3|=|%| 2| 2| 5| 2|53 £

el=lolz|O glolalal Ol z| old| =
Interiorizaciao do :
Desenvolvimento da Area | 18 [ 06 | 02 [ 01 [ 03 | 12 [03 |02 [ 07 | 11,1 | 5,5 | 16,6 | 66,6 |69,56
de Atuacio da Suframa
L. Desenvolviento 03|01]{00]00[01| 02 ]00[00]03[ 00 | 00 [33,3] 66,6 |8577
Sustentavel
2. Atracio de Investimentos | 09 | 04 [ 02 | 01 | 01 | 05 |01 | 01 | 04 |222| 11,1 | 11,1 | 555 [66,55
3. Apoio & Logistica 04 [ 04 {00 |00[00f 04 [02]00]02] 00 | 00 [ 00 [100,0 4591
4. Insercdo Internacional 02 [02[00|00[01| 01 [00]00[02] 00 | 00 [350,0 50,0 |80,0

36

nnnnnnnnnnnnnn
A Ministério do Yy
SUFRAMA Desenvolvimento, Industria Bml
Y e Comércio Exterior L
onzORT PAIS RI PAIS SEM POBREZA




Plano Anual de Trabalho 2010 — Relatorio de Avalia¢do

AA

O indice médio de realizacdo das metas fisicas de 69,56% alcangado pelo programa

apresentou um decréscimo de 7,5% se comparado ao exercicio anterior (75,29%). Observa-se

que das 18 acdes do programa apenas trés (03), ou 16,6% foram concluidas, ndo foi iniciada

apenas uma (01) acdo, canceladas duas (02) e realizadas parcialmente 66,6%, donde se conclui

que, a exemplo do ano anterior, a restricdo or¢amentdria/financeira, entenda-se politica de

contingenciamento dos recursos da Suframa pelo governo federal, vem inviabilizando a

execugdo das acgdes e, consequentemente, o alcance de um indice maior de realizagdo das suas

metas.

Desempenho das Acées/Indice de Sucesso

B, 67%
0.6 \: ,,/
0,5 ‘\\ //’
o \‘\\ ,//

#
W 17%

realizadas parciaimente conciuidas

totai reaiizado

4.2. Desempenho das Principais A¢des do Programa

O Programa de Interiorizagdo do Desenvolvimento da Amazonia Ocidental ¢ um dos

instrumentos que a autarquia utiliza para dar sua contribui¢do ao processo de desenvolvimento

da regido, diretamente ou em parceria com estados, municipios, 6rgdos ou entidades

governamentais e ndo-governamentais. Apesar das dificuldades enfrentadas o Programa atingiu o

resultado de 69,56% do indice de realizacdo de suas acdes conforme demonstrado a seguir.
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PROGRAMA: INTERIORIZACAO DO DESENVOLVIMENTO DA AREA DE
ATUACAO DA SUFRAMA
SUBPROGRAMA: DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL

O subprograma Desenvolvimento Sustentdvel Local contempla as agdes, cuja execugdo
tem como foco principal o desenvolvimento da Amazdnia Ocidental e areas de atuagdo da
Suframa, apoiando projetos e incentivando o crescimento do comércio e do turismo, mediante a

preservacao da floresta e do meio ambiente.

A¢ido 2.1.1. — APOIO E PARTICIPACAO EM ACOES DE TURISMO NA AREA DE
ATUACAO DA SUFRAMA.

Objetivo: a acdo tem como objetivo apoiar as atividades relacionadas ao setor turistico, bem
como, acompanhar as agdes pertinentes ao ecoturismo na Amazonia Ocidental e Macapé/Santana

contribuindo para a alavancagem do desenvolvimento econdmico sustentavel na regiao.

Resultado: a agdo alcangou o indice de 87,5% de suas metas com as seguintes atividades:
participacdo em 27/04 da 28* Reunido do Conselho Nacional de Turismo, em Brasilia e em 22/09
participagdo da 30* Reunidao do Conselho Nacional de Turismo, também em Brasilia.
Viabilizou-se as articulagdes realizadas pela ADETUR (Agéncia de Desenvolvimento
Sustentavel e Turismo), durante a Missao da Suframa a Italia, na regido de Toscana. A Suframa
compareceu a Mostra Internazionale Dell Artigianato, na Itdlia, com a exposicao e
comercializacdo de produtos da Amazonia, com destaque para o turismo e, na oportunidade,
realizou visitas técnicas de intercambio com o trade turistico, contribuindo para o fortalecimento
das relacdes comerciais, assim como, a promogao de troca de conhecimento entre as regides da

Amazonia Ocidental e de Macapa e Santana com a regido de Toscana.

Ac¢do 2.12 — APOIO AO APERFEICOAMENTO DO CALCULO DAS CONTAS
REGIONAIS DA AMAZONIA OCIDENTAL E AMAPA.
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Objetivo: a acdo objetiva o aprimoramento da metodologia das Contas Regionais para os
Estados da Amazonia Ocidental e Amapa, capacitando equipes desses estados, habilitando-os

para o acompanhamento da metodologia do PIB Municipal e da Conta Satélite de Turismo.

Resultado: a agdo alcancou 100% no indice de realizacdo de suas metas com as seguintes
atividades: participagdo no Encontro de Contas Regionais com os Estados da Regido Norte e
Distrito Federal, no periodo de 27 a 29 de abril; participacdo no Encontro Nacional de Contas
Regionais & Produto Interno Bruto dos Municipios, em Salvador, no periodo de 2 a 6 de agosto,
no qual foram abordados assuntos como: Estratégias adotadas pela Coordenacdo de Contas
Nacionais do IBGE para a Mudanca de Base das Contas Nacionais, Regionais e PIB dos
municipios, em 2012, assim como, sobre a logica da Tabela de Recursos ¢ Usos (TRU);
participagcdo no XV Encontro Nacional de Instituigdes de Planejamento, Pesquisa e Estatistica —

ANIPES, em Vitoria, no periodo de 29 de novembro a 1° de dezembro.

A¢do 2.1.3. — APOIO A PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO NA AMAZONIA
OCIDENTAL E AREAS DE LIVRE COMERCIO EM MACAPA E SANTANA/AP.

Objetivo: esta acdo tem como objetivo apoiar os projetos de infraestrutura econdmica que
viabilizem a atracdo de investimentos para a Amazonia Ocidental, estimulando o

desenvolvimento das potencialidades regionais, com vistas a geracao de emprego e renda.

Resultado: a agdo alcangou o indice de 69,8% de suas metas. Houve dificuldade na realizagao
integral da a¢do, devido a politica de contingenciamento dos recursos da Suframa, inviabilizando
a celebracao do quantitativo de Convénio previsto, assim como, a avaliacdo dos projetos de
interiorizacao, in loco. Foi realizado o controle e acompanhamento dos Relatérios de Resultados
Alcancados, apresentados pelos Convenentes, por ocasido da apresentacdo da Prestagdo de

Contas, cujo documento € fator condicionante para a aprovacao das Prestagdes de Contas.
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PROGRAMA: INTERIORIZACAO DO DESENVOLVIMENTO DA AREA DE
ATUACAO DA SUFRAMA
SUBPROGRAMA: ATRACAO DE INVESTIMENTOS

O subprograma Atracdo de Investimentos contempla um conjunto de agdes que busca
identificar e divulgar as vantagens comparativas de modo a contribuir para o desenvolvimento

econOmico regional.

Acio 2.2.1. - ELABORACAO DA MATRIZ DE INSUMO-PRODUTO DO ESTADO DO
AMAZONAS.

Objetivo: a acdo tem como objetivo a elaboracdo do modelo de uma matriz de insumo-produto
que através de andlise macroecondmica capture as relagdes intersetoriais da estrutura produtiva
da regido com base no estagio tecnologico de producdo, possibilitando vasto instrumental
analitico sobre as variaveis de producdo, renda, emprego, consumo, investimentos € impostos
identificando os setores-chaves regionais, detalhando o resultado do comércio inter-regional e
internacional, promovendo estudos de impactos econdmicos e ambientais objetivando resultado

de mudangas exdgenas na demanda final de uma ou mais variaveis do sistema economico.

Resultado: a acdo alcangou o resultado de 83% do indice de realizacdo de suas metas,
principalmente na elaboracdo de estudos e pesquisas que envolveram a internaliza¢do dos
conhecimentos sistémicos necessarios para a concretizacdo da acao. Os resultados deverao ser
publicados em fevereiro de 2011 no formato digital e/ou impresso e disponibilizados para toda a
sociedade local e nacional servindo como importante ferramenta contribuidora dos
planejamentos e elaboragdes de politicas publicas de desenvolvimento regional, estimando os
impactos dos programas e projetos nas varidveis de investimento, consumo das familias,

producao, renda, emprego, consumo intermediario, importacao e exportagao.

Acio 2.2.3. — MANUTENCAO DOS BANCOS DE DADOS DE EMPRESAS E
PRODUTOS REGIONALIS.
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Objetivo: esta acdo tem o objetivo de facilitar ao publico externo, o acesso a informagdo e
localizagdo de empresas ou organizagdes que trabalham com produtos regionais de qualquer

segmento e em qualquer fase produtiva, na area de atuagao da Suframa.

Resultado: a acdo alcancou o indice de 100% de suas metas reavaliando e atualizando seu banco
de dados. Essas atualizagdes implicam em alguns dificultadores, dentre os quais, a constante
mudanca de endereco e telefone dos responsaveis pelas empresas, impossibilitando sua
permanéncia no banco de dados. Este dificultador se torna maior nos estados do Acre, Roraima,
Rondonia, Macapa e Santana. Vale ressaltar que houve insistente busca de informagdes em
instituicdes como SEBRAE, prefeituras e governos destes estados, mas ndo obteve-se resposta
proporcional as solicitagdes. O catalogo ¢ permanentemente consultado pelo publico interno e
externo em busca de informacdes sobre empresas que trabalham com produtos de origem

regional.

Ac¢do 2.2.9. - ACOMPANHAMENTO E ANALISE TRIBUTARIA NA AMAZONIA
OCIDENTAL.

Objetivo: a acdo objetiva subsidiar estudos, pareceres e analises com intuito de aplica-los em
politicas especificas, estabelecendo a metodologia de obten¢ao de indicadores de andlise

tributaria e posteriormente realizar os calculos desses indicadores.

Resultado: a acdo foi desenvolvida de acordo com o previsto no inicio do ano de 2010
alcancando o indice de realizacdo de suas metas de 90,84%. Ao apresentar um indice de
realizacdo de aproximadamente 91% deve-se ao fato de ndo terem sido realizados cursos e
eventos de capacitacdo de pessoal, para ampliar conhecimentos na area da arrecadacao tributéria
estadual e federal. Porém, os dados coletados e utilizados para analise como suporte a elaboragao
de documentos técnicos atenderam satisfatoriamente as demandas surgidas. As pesquisas e
estudos para coletar dados das arrecadacdes tributarias Municipal, Estadual e Federal foram
realizados na Internet e em publicagdes institucionais. De posse desses dados, as andlises foram
desenvolvidas de acordo com as necessidades e interesses de demandantes de informagdes sobre
tributagio na area sob a jurisdigio da SUFRAMA. A medida que os trabalhos foram sendo
desenvolvidos, verificaram-se as limitagdes das analises de regressdao simples para compreender
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o perfil da evolu¢do da arrecadacado tributaria na Amazodnia Ocidental. No entanto, ao relacionar
os niveis de faturamento das empresas com o volume da arrecadacdo das diferentes esferas,
tornou-se possivel a elaboragdo de andlises tanto para entender o comportamento da arrecadacao
tributaria, quanto para projetar niveis de arrecadagao em periodos futuros. Apesar dos resultados
obtidos durante o desenvolvimento da acdo ndo terem sido alcangados na sua totalidade, os
trabalhos técnicos desenvolvidos internamente, cujas informagdes na éarea tributiria foram

requeridas, realizaram-se sem qualquer prejuizo.
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PROGRAMA: INTERIORIZACAO DO DESENVOLVIMENTO DA AREA DE
ATUACAO DA SUFRAMA
SUBPROGRAMA: APOIO A LOGISTICA

O subprograma de Apoio a Logistica pretende estimular e apoiar investimentos em
infraestrutura para o desenvolvimento de projetos nos setores industrial, comercial, de servicos e
do agronegocio, viabilizando o fortalecimento da Zona Franca de Manaus e das Areas de Livre

Comércio, bem como a irradiacdo de seus efeitos positivos para sua area de jurisdigao.

Ac¢io 23.1. — MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DO DISTRITO
AGROPECUARIO.

Objetivo: a acdo, em termos gerais, visa a recuperacdo ¢ manuten¢do das estradas vicinais do
Distrito Agropecuario, objetivando a instalacdo de novos projetos, assim como, a manutengao

dos projetos ja aprovados no Distrito Agropecudrio.

Resultado: a acdo alcangou 60,10% do indice de realizagdo na execugdo das seguintes
atividades: execugdo fisica dos servigos, tendo como indicador principal, a pavimentacdao, ou
seja, a recomposic¢do do revestimento primario de 366.000,36 m? de vicinais, correspondendo a
aproximadamente, uma extensdo de 68 km de trechos localizados nas vicinais ZF-1* (17 km);
ZF-6 (34 km) e ZF-7B (18 km); fiscalizagdo e recuperagdo de 2 km de via na ZF-7%, referente ao
termo aditivo do convénio 158/07 firmado entre a Suframa e a Prefeitura de Rio Preto da Eva. A
caréncia de recursos financeiros configurou como um fator limitador em relagdo a todas as metas

que integram a acao, dificultando o atingimento de cem por cento de realizagdo das metas.

Ac¢ao 2.3.3. — REAPARELHAMENTO DA INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES
DESCENTRALIZADAS DA SUFRAMA.

Objetivo: a acdo objetiva o reaparelhamento da infraestrutura das unidades descentralizadas da

Suframa, localizadas na Amazonia Ocidental, frente a necessidade de humanizar as estruturas
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fisicas existentes em razdo da dinamizacdo do fluxo de atividades e contingente de recursos

humanos.

Resultado: a acao alcancou 83,10% do indice de realizagdo executando as seguintes atividades:
fiscalizagdo e acompanhamento da construcdo e pavimentacdo do patio da CORE de
Vilhena/RO; elaboracdo do projeto basico, fiscalizagdo e acompanhamento da adequacdo do
posto de vistoria da CORE de Rio Branco/AC; elaboracao de projeto basico e acompanhamento
da constru¢do da nova CORE de Vilhena/RO; fiscalizagdo e acompanhamento da reforma dos
prédios que integram a sede da ALC de Guajara-Mirim; fiscalizagdo e acompanhamento da
conclusdo da sede da CORE de Boa Vista/RR; fiscalizacdo e acompanhamento da construgdo da
nova sede da CORE de Epitaciolandia/AC; elaboracdo do projeto basico, fiscalizacdo e
acompanhamento da reforma das instalagcdes do Trevdo em Macapé/Santana/AP; fiscalizacao e
acompanhamento da reforma na sede da CORE de Porto Velho; elaboragdo do projeto basico,

fiscalizagdo e acompanhamento da reforma na sede da ALC de Tabatinga/AM;

Aciio 2.3.4. - CONSTRUCAO DA CENTRAL DE FISCALIZACAO DE MERCADORIAS
PARA ZONA FRANCA DE MANAUS

Objetivo: essa acdo contempla obras de implantagdo, constru¢do de central de fiscalizacdo de
mercadorias integrada e interligada com todas as demais unidades de fiscalizagdo da SUFRAMA
localizadas na Amazonia Ocidental (AMOC) e Areas de Livre Comércio (ALCs); instalacdo de
sistema de identificagdo de veiculos em movimento; modernizacdo de todos os Postos de

Fiscaliza¢do da Suframa (Sede, Coordenacgdes Regionais ¢ Areas de Livre Comércio).

Resultado: em 2010 a agdo alcangou 14,85% de realizagdo de suas metas diante das dificuldades
como: dotacdo orgamentdria insuficiente; necessidade de estudos para atender critérios
locacionais, como também para posterior elaboracdo de projeto basico e viabilizagdo do processo

licitatorio.
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PROGRAMA: INTERIORIZACAO DO DESENVOLVIMENTO DA AREA DE
ATUACAO DA SUFRAMA
SUBPROGRAMA: INSERCAO INTERNACIONAL

O subprograma Insercdo Internacional visa incentivar o crescimento do comércio
exterior mediante a ampliacdo dos mercados de bens, servigos e atividades turisticas ofertados,

produzidos ou escoados a partir da sua area de jurisdigdo.

Acio 2.4.2. - ACOES DE PROMOCAO COMERCIAL — ARTICUACAO E PARCERIAS
EXTERNAS.

Objetivo: a agdo objetiva a intensificacdo do processo de articulagdo e parcerias com 6rgaos e
entidades publicas e privadas no que tange a promogado comercial na area de atuagcdo da Suframa,
estabelecer redes de relacionamento com associagdes, governos, entidades de classe, empresarios
e orgdos publicos, da area de atuacdo da Suframa buscando a identificagdo de empresas com
potencial exportador, realizar e apoiar eventos de promog¢do comercial na drea de atuacdo da
Suframa, manter a home page da Suframa constantemente atualizada com informagdes inerentes
a acgdo, realizar e/ou identificar estudos de mercados existentes relacionados aos produtos
amazonicos com a finalidade de atrair investimentos para a regido amazonica disseminando-os,
interagir na elaboracdo e aprovacdo das folheterias institucionais da Suframa que contenham
informacgdes sobre promog¢ao comercial e, finalmente, divulgar junto aos estados da Amazonia

Brasileira a Feira Internacional da Amazonia.

Resultado: a agdo alcancou 100% de realizacdo de suas metas executando as seguintes
atividades: identificagdo dos parceiros quais sejam, Agéncia Brasileira de Promogdo de
Exportacdes e Investimentos (APEX-Brasil), a Federagao das Industrias do Estado do Amazonas
(FIEAM) e as Federagdes das Industrias dos Estados da Amazonia Brasileira, o Centro das
Industrias do Estado do Amazonas (CIEAM), o Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE), entre outros. Foram, ainda, identificados trés (03) estudos de mercado para os
produtos amazonicos, inclusive sobre atividade madeireira. O Servico Florestal Brasileiro, 6rgao

do Ministério do Meio Ambiente e o Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazonia
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(IMAZON) divulgaram o relatério “A atividade madeireira na Amazodnia Brasileira: producao,
receita e mercado”. Trata-se do mais amplo levantamento de campo sobre o setor madeireiro na
regido, informando a estatistica sobre a evolugao do setor em termos de consumo de madeira em
tora, producdo processada, numero de empresas, empregos gerados e receita bruta, bem como o

mercado madeireiro da Amazonia Legal.
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4.3 Evolucio do Programa

O Programa Interiorizacdo do Desenvolvimento da Area de Atuacio da Suframa é o
principal instrumento de atuagdo da Suframa nos estados e municipios da regido localizados na
area sob sua jurisdigdo. E através deste programa que a autarquia tenta levar os efeitos positivos
do Modelo Zona Franca de Manaus aplicando parte da sua receita em projetos voltados para a
melhoria da infraestrutura econdmica, apoio a producado, pesquisa e difusdo de tecnologia, apoio
a formagao de mao-de-obra especializada e turismo, entre outras atividades, contribuindo para a

geragdo de emprego e renda melhorando a qualidade de vida da populagao.

Os projetos aprovados pela Suframa sdo analisados por equipe técnica composta pelo
Grupo Técnico de Andlise de Projetos de Desenvolvimento-GTAPDER, com vistas ao
enquadramento dos critérios de recursos disponiveis. Dentre os projetos aprovados sao
selecionados os que ndo possuem impedimentos (inclusive no que concerne as exigéncias legais)

para receber as transferéncias voluntérias.

No exercicio de 2010 o governo federal aprovou or¢amento da Suframa na ordem de R$
558.518.361,00 (quinhentos e cinqiienta e oito milhdes, quinhentos e dezoito mil, trezentos e

sessenta € um reais).
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5. PROGRAMA: GESTAO INSTITUCIONAL

O Programa Gestao Institucional executa as atividades meio da autarquia visando a
manuten¢do € o aprimoramento da maquina administrativa, buscando de forma continua o
desenvolvimento organizacional mediante o provimento dos meios necessarios para a realizagao
das acdes finalisticas, priorizando a capacitagdo de recursos humanos, a difusdo de informagdes a
sociedade, a modernizagdo administrativa e o aprimoramento dos instrumentos de

acompanhamento e avalia¢dao da gestao.

5.1 Implementacao Fisica das Ac¢oes

No quadro abaixo estdo compilados os indices de execucao fisica alcancados pelo
conjunto de agdes que integram o programa, implementadas no exercicio, seguido de andlise
qualitativa quanto ao desempenho das agdes estratégicas, a evolugdo dos indicadores, o impacto

direto no PPA e sua contribuicao para as politicas do governo federal, na regido.

Quadro Analitico de Realizacao Fisica de Resultados

STATUS DAS ACOES INDICE DE SUCESSO
ACOES
REALIZADAS (%)
a PARTICIALMENTE
J’_
| ¥ g 2
| m < =
Programa/Subprograma + | £ — =
$ $ ~ F ~ Q Q ~ g ~ ‘_‘N =)
2l 2| | S| ~| £l =| ¢ <|E =
Slel el z|el £z =] g 5| &ls S
| & | 8| = £l s 2] £ < .8 S| E
- — b=l S O N k=] — - )
SIS 21 2] |5 == 5| 2| 28| &
Sl &l 2 o 2 =] = | | © a o 2= < &
(=} =] < WS (e} 5 () [ () < 1S [} (0} m (=}
= = @) Z @) & ) ) ) O Z (O N-R=) e
Gestao Institucional 57 135|104 (05|26 22 |01 |08 (14| 7,0 [ 87 | 45,6 | 38,5 | 80,90
1. Desenvolvimento de
09 [09]00]00[09]| 00 |00]00|00] 00 | 00 [1000| 00 | 1000
Recursos Humanos
2. Fomento a Modernizagao | 101 03 | 00 | 07 | 04 | 00|03 |02 |214] 00 | 500/ 285 |8s42
Administrativa
3. Acompanimenio ¢4 26 1151010509 | 11 |o1]03]07] 3.8 |[192]34.6] 423 |66,17
Gestdo
1. Difusdo de Informagdod | -1 o1 | 00 [ 00 | 01| 06 |00 | 02|04 | 00 | 00 |142] 857 [77.72
Sociedade
2. DeggipRgmenigiey 01]{00]00|00][00] 01 |00]|00]|01] 00 | 00 | 00 |100,0]7220
Recursos Logisticos
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O indice de sucesso alcancado pelo Programa Gestao Institucional de 80,90% pode ser
considerado relevante se comparado a média de realizagdo dos anos anteriores. Trata-se de um
programa voltado para as atividades meio da organizagdo, portanto formado na sua grande
maioria por atividades de rotina que, embora de natureza permanente, sdo indispensaveis para
assegurar a implementacdo das acdes finalisticas. Foi satisfatorio o indice de ac¢des concluidas,
ou seja, vinte e seis (26), representando 45,6%, e vinte e duas (22) a¢des realizadas parcialmente

representando 38,5% do total de agdes do Programa Gestao Institucional (57).

Desempenho das Acées/Indice de Sucesso
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realiradas parcialmente concluidas total realizaco

5.2. — Desempenho das Principais A¢des do Programa

O Programa Gestdo Institucional alberga as ag¢des desmembradas, na sua grande
maioria, do Plano Plurianual-PPA, alinhadas com o Plano Estratégico da Suframa, buscando
contribuir para o indice maximo de realizagdao de suas metas. Apesar das dificuldades financeiras
enfrentadas durante o exercicio o programa alcangou um resultado 10,7% superior ao exercicio
anterior (73,07), ou seja, de 80,9%. A seguir a analise de desempenho das principais agdes do

programa.
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PROGRAMA: GESTAO INSTITUCIONAL
SUBPROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Para a presente 4area de Desenvolvimento de Recursos Humanos, a autarquia tem como
ponto de partida a busca permanente pelo desenvolvimento organizacional da entidade, por meio
da capacitacao e adequacdo de recursos humanos para o atendimento as suas demandas e

desafios e o aprimoramento do sistema de qualidade e de produtividade da organizagao.

Aciio 3.1.1. - PROMOCAO DE QUALIDADE DE VIDA AOS SERVIDORES

Objetivo: esta agdo tem o objetivo de promover a melhoria da qualidade de vida do servidor e o
seu inter-relacionamento profissional e pessoal, estimulando uma vida social saudavel,

aprimorando sua capacidade cognitiva com reflexos para a qualidade dos servigos prestados.

Resultado: a acdo alcancou 100% do indice de realizacdo de suas metas executando as seguintes
atividades: atividade de gindastica laboral atingindo uma média de 220 servidores/colaboradores
por més; prestou servigo de consulta laboratorial para 3.055 servidores/colaboradores durante o
exercicio; atividade de coral e oficinas para treinamento de voz, postura uso correto da
respiragdo; aulas de danga duas vezes por semana; Campanha de Prevencdo DST/AIDS, com a
realizagdo de palestras; e, realizagdo da VII Semana da Saude com o Tema “Corpo em

Movimento Rumo a Saude”.
Acio 3.1.3. - PROGRAMA INTEGRANDO E REINTEGRANDO PESSOAS

Objetivo: esta acdo tem como objetivo garantir aos servidores o acesso as informagdes e
servigos oferecidos pela unidade de gestdo de recursos humanos (RH), utilizando os meios e as
tecnologias de informacao disponiveis na autarquia, facilitando a interagdo entre os funcionarios
e o RH, proporcionando um ambiente receptivo as pessoas recém-chegadas, integrando e

reintegrando os servidores/colaboradores ao ambiente de trabalho.

Resultado: a acao alcancou 100% do indice de realizacdo de suas metas. Esta acdo ¢ executada

por meio de palestras onde ¢ apresentado aos participantes o Modelo Zona Franca de Manaus,
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assim como, as orientagcdes do link “Quem ¢ Quem”, Qualidade de Vida e Aniversariantes do

Més na intranet.

Acio 3.1.5. — ACOMPANHAMNETO DAS ATIVIDADES DO AMBULATORIO
MEDICO/ODONTOLOGICO.

Objetivo: a acdo objetiva promover a melhoria da qualidade de vida buscando oferecer melhor
conforto e bem-estar aos servidores e colaboradores, estimulando-os a uma vida saudavel e

preventiva.

Resultado: a acdo atingiu 100% de realizacdo de suas metas com as seguintes atividades: 292
consultas; 328 restauragdes de resina; 56 restauracdes em amalgama; 45 exondontias; 137
raspagens; 123 profilaxias; 123 aplicagdes de flior; 165 urgéncias; 120 tratamentos concluidos.

No total, no decorrer do exercicio foram realizados 1.389 atendimentos.

Acio 3.1.6. — PROGRAMA DE CAPACITACAO E FORMACAO DE RECURSOS
HUMANOS.

Objetivo: a acdo busca otimizar a capacidade técnica, administrativa e gerencial dos servidores
da SUFRAMA, através do aperfeicoamento e atualizacdo de conhecimento, melhorando a

escolaridade, oportunizando, no minimo, a conclusdo do ensino médio a todos.

Resultado: a acdao alcangcou 100% do indice de realizagdo de suas metas, com a realizagdo dos
seguintes cursos: Janeiro: Semindrio de Crédito de Carbono e as Perspectivas apos a COP 15;
Fevereiro: Curso Pratico da Legislacdo de Pessoal Lei n° 8.112 de 1990 atualizado com a Nova
Lei 11.784/08 ¢ 11.907/09; Marc¢o: Curso de Gestdo em Protocolo ¢ Cerimonial, Reunido da
Assembléia Geral do CZFA — Comité de Zonas Francas de Las Américas, Curso Integrado de
Execucdo Or¢amentaria, Contabil e Financeira no Servi¢o Publico,IX Curso sobre SIASG
(Operacional)-Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais, I Oficina dos grupos de
Trabalho das Unidades do SIASG, Encontro Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, Curso
Gestao de Convénios e Contratos de Acordo com a Atual Legislacdo (o sistema SICONV e o
entendimentos do TCU), Curso de Capacitagdo em BSC-Balanced Scorecard e Mapas
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Estratégicos, Administragdo do Tempo, Curso de Secretariado Eficiéncia e Eficicia na
Administragdo Publica, Seminério IN N° 02/08 com as recentes alteragdes da IN N° 03/09 e da
IN N° 04/09 Repercussdes na Terceirizagao de Servigo; Abril: Administragao do Tempo, IV
Curso de Execucdo Or¢amentaria ¢ Financeira da Folha de Pessoal no SIAFI, XXXII Curso
SIAFI Gerencial, X Conferéncia Ampei de Inovagdo Tecnologica; Maio: Gestdo de Folha de
Pagamento e Remuneracdo no Servigo Publico, ERT — Curso de Elaboracdo de Pareceres e
Relatorios Técnicos, Curso de Redagao Oficial e Elaboracdo de Relatorios, Administracao do
Tempo; Julho: participagao na World Free Zona Convention 2010, Curso Pratico de Legislacao
de Pessoal para Servidores da Administragdo Publica; Agosto: Pericia Oficial em Satde do
Servidor Publico Federal; Setembro: XX Curso de Auditoria e Controles Internos
Governamentais, Curso de Pos-Graduagdo de Auditoria e Pericia Contabil, Curso Aspectos
Polémicos em Licitagdes e Contatos, Curso de Microsoft Office Word ¢ Excel/2007; Outubro:
IX SITRAER — Simpdsio de Transporte Aéreo da Sociedade Brasileira de Transporte Aéreo
(SBTA); Novembro: Encontro para disseminacdo dos novos instrumentos de Desenvolvimento
de Pessoal, Tépicos do Regimento Juridico Unico RJU e Reforma da Previdéncia Aplicada ao
SIAPE e SIAPEcad, Curso de Como responder Diligéncia e Notificagdes dos Orgios de
Controle (TCU e CGU); Dezembro: Curso de Secretariado — Eficiéncia e Eficacia na

Administragdo Publica, Operacionalizagao do SICONV (III).
Acdo 3.1.9. - REALIZACAO DA FEIRA CULTURAL DA SUFRAMA.

Objetivo: o objetivo da acdo ¢ promover a melhoria do inter-relacionamento profissional e
pessoal estimulando o conhecimento da institui¢do e melhoria no ambiente de trabalho, através

do compartilhamento do conhecimento ente servidores, colaboradores e suas areas afins.

Resultado: a agdo alcangou 100% de realizagdo de suas metas. O resultado do evento foi
satisfatorio, segundo a comissdo organizadora. A III FEC realizou ao que se propods, ou seja, a
integracdo dos diversos setores da autarquia, contribuindo para a valoriza¢do da historia da
SUFRAMA e do Modelo Zona Franca de Manaus-ZFM. Com um total de 45,40 pontos, a
Coordenacgdo-Geral de Importagdo e Exportacao (CGIEX) foi a grande vencedora da III FEC

SUFRAMA. A segunda colocacdo ficou com a Coordenacdo-Geral de Projetos Agropecudrios
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(CGPAG) e o terceiro lugar foi conquistado pela Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos

(CGRHU). Os trés melhores colocados receberam troféus.
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PROGRAMA: GESTAO INSTITUCIONAL
SUBPROGRAMA: FOMENTO A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

As constantes inovagdes tecnologicas e a busca pela exceléncia nos servigos internos e
externos exigem uma constante adequagdo da autarquia as modernidades administrativas

disponibilizando ferramentas atualizadas aos seus usuarios.

Acio 3.2.1. — OTIMIZACAO DO USO DAS FERRAMENTAS DE TRABALHO
DESENVOLVIDAS NA CGMOI

Objetivo: a acdo tem como objetivo aprimorar as ferramentas de trabalho desenvolvidas na
unidade especifica para uso interno da autarquia, com vistas a modernizacdo e agilidade dos

Servigos.

Resultado: a acdo atingiu 100% do indice de realizacdo de suas metas executando varios
trabalhos, entre eles o de conscientizacdo e divulgacdo ao publico interno para melhor utilizagao
das ferramentas desenvolvidas e treinamentos. Em junho foi realizada a V Semana de
Informatica na Suframa, as palestras ministradas abordaram o sistema passo a passo
esclarecendo as duvidas dos usuérios. Houve crescimento no numero de usuarios em torno de
20% incluindo as sedes das unidades descentralizadas. Segundo o servigo Intranet Top Content,

do Google, os acessos atingiram 8.572 no periodo de julho a agosto.
Acdo 3.2.2. - REFORMULACAO DA INTRANET

Objetivo: a agdo tem o objetivo de estimular o publico interno ao uso da Sufranet visando mais

agilidade e seguranga nos servicos.

Resultado: a ag¢do alcangou 100% do indice de realizagdo. A necessidade de reformulagdo da
Intranet foi percebida apos pesquisa realizada internamente, para saber a opinido dos usudrios

sobre o sistema e quais as sugestoes de melhorias. Para tal foi elaborado um questionario on line,
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as respostas computadas, e planejadas a execucao das solicitacdes. A nova Intranet foi concluida,

por ocasido da III FEC, sendo utilizada para acompanhar a votagao dos stands.
Acii0 3.2.5. - PUBLICACAO DA INTRANET NA INTERNET

Objetivo: oferecer acesso as informacdes e sistemas da Suframa na intranet a todos os
servidores e colaboradores lotados fora da sede da Suframa (descentralizadas), garantindo a

confidencialidade das informacdes, através da autenticacdao dos usuarios.

Resultado: a acdo alcangou 100% de realizagdo de suas metas. Todos os
colaboradores/servidores ja estdo devidamente cadastrados e com acesso disponivel a todas as

unidades descentralizadas das Suframa, dentro das normas de seguranca.

Acio 3.2.7. — ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA REDE LOGICA DE
COMPUTADORES DA SEDE DA SUFRAMA

Objetivo: a acdo faz parte do Plano Diretor de Tecnologia e Informagdo (PDTI) para o periodo
de novembro de 2009 a outubro de 2011, elaborado apos criterioso levantamento das
necessidades de informagdo, definicdo de projetos estratégicos de TI e de pessoal de TI para
atender as necessidades institucionais e prover condi¢des estruturais adequadas para o exercicio
das suas responsabilidades legais. O ponto crucial ¢ a atualizagdo da Rede Logica implantada em
1997, projetada para 350 pontos, hoje se encontra com mais 700 pontos os quais sdo

insuficientes para atender a demanda que ¢ cerca de 1.250 pontos somente na sede em Manaus.
Resultado: a acdo alcancou 100% de realizacdo de suas planejadas para o exercicio apesar da
insuficiéncia de dotagdo orgamentdria, contingenciamento e atraso na liberacdo de recursos

financeiros.

A¢do0 3.2.10. - IMPLANTACAO DO PLANO DE SEGURANCA DA INFORMATICA
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Objetivo: a acdo tem como objetivo implantar uma Politica de Seguran¢a da Informatica (PSI),
na Suframa, que proteja as informagdes processadas, assim como, as informacdes fornecidas

pelas empresas do PIM e seu patrimonio virtual intangivel.

Resultado: a acao alcancou 100% no indice de realizacdo de suas metas. No decorrer do ano de
2010 foram executados ajustes nos parametros de seguranca da informacdo a fim de serem
contextualizadas na nova versao da Politica de Seguranca da Informacao — PSI e na nova portaria

de informatica.
Acdo 3.2.14. — MANUTENCAO DOS SISTEMAS WEB

Objetivo: a acdo tem os seguintes objetivos: o aprimoramento dos sites e sistemas existentes, o
desenvolvimento de novos recursos que permitam atualizar mantendo a qualidade dos servigos e

das informagdes disponibilizadas pelo sistema WEB.

Resultado: a acdo alcangou 100% de realizacdo de suas metas executando a atualizagdao dos
seguintes sistemas e sites: 1) Sistema de Tramite de Documentos; 2) Mddulo de gerenciamento
de prazos; 3) Novo Modelo de Gerenciamento de Contrato; 3)Padronizacio de documentos
(Oficio); 4)Reformulacao das Paginas de Aniversariantes e Clipping da Intranet; 5)criacao do
Modulo CGCOM (clipping) do Sistema SUFRANET do CIS; 6) reformulacao da INTRANET;
reformulacdo da home page do Portal da Suframa; 7) Site da V FIAM; 8) Novo site do CBA; 9)
Sistemas do Minapim; 10) Sistema de controle de uso de transportes em servigo; 11)
disponibiliza¢ao do Suframa Informando em flash page flip na Intranet.

As solicitagdes de novos sistemas e novos modulos para os sistemas existentes em pauta
foram entregues obedecendo ao cronograma de trabalho da equipe que desenvolveu os trabalhos:
1. requisicdo de material; 2. requisicdo de reprografia; 3. requisicdo de transportes; 4.
gerenciamento de contratos (em desenvolvimento); 5. acompanhamento de convénios (em
desenvolvimento); 6. desenvolvimento, treinamento ¢ implantacdo do sistema de Controle
Interno da Coordenagdo de Fiscalizagdo de Convénios-COFAP; 8. desenvolvimento de sistema
para a IIl FEC para acompanhamento de votagdo e resultado final; 9. sistema de requisi¢des
especificas de materiais (em desenvolvimento); 10. sistema de geragdo de Boletim de Servico
(em desenvolvimento); 11. sistema de controle de transporte de mercadorias (em
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desenvolvimento); 12. sistema de controle interno de desenvolvimento (em desenvolvimento);
13. sistema Codes online (em desenvolvimento); 14. sistema integrado de cadastro e
acompanhamento de usudrios; 15. sistema de catadlogo de produtos regionais; 16. sistema de
sorteios; 17. sistema de acompanhamento de auditorias na Suframa; 18. sistemas de calculo da

GD SUFRMA (em desenvolvimento).
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PROGRAMA: GESTAO INSTITUCIONAL
SUBPROGRAMA: ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Para o subprograma Acompanhamento da Gestdo a organizagcdo tem como ponto de
partida de sua politica o aprimoramento continuo na execu¢do de suas atribuicdes quanto ao
tramite, acompanhamento e fiscalizacdo de projetos e fluxos de mercadorias, associados aos

projetos e atividades comerciais que usufruem de incentivos fiscais.
Acio 3.3.1. - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE PROJETOS INDUSTRIAIS

Objetivo: a acdo objetiva o acompanhamento dos projetos industriais aprovados pelo Conselho
de Administragdo da Suframa garantindo a concessdo dos incentivos fiscais e,

consequentemente, a contrapartida relativa aos investimentos, exportagao e geracao de emprego.

Resultado: a acdo alcangou 93,3% do indice de suas metas realizando o acompanhamento dos
Projetos Industriais por meio dos seguintes pardmetros: emissao de 397 (trezentos e noventa e
sete) Laudos de Operacao-LO; 532 (quinhentos e trinta e dois) Laudos de Producao-LPs;
analisados 998 (novecentos e noventa e oito) Laudos Técnicos de Auditoria Independente-
LTAIs; emitidos 139 (cento e trinta e nove) Relatorios de Auditoria de Projetos-RAPs; emissao
de 407 (quatrocentos e sete) Pareceres e Notas Técnicas; registro de 25 (vinte e cinco)
Certificados de Qualidade; edicdo de 47 (quarenta e sete) Portarias Reguladoras do Processo

Produtivo Béasico (PPB);

Acio 3.3.2. - GESTAO DOS SERVICOS DE INTERNAMENTO DE MERCADORIAS
INCENTIVADAS E DE CADASTRO NA AREA DE ATUACAO DA SUFRAMA — CORE
PORTO VELHO

Objetivo: a acdo tem os seguintes objetivos: observar o cumprimento da legislacdo aplicada a
area de atuacdo da Coordenacdo Regional, relativa ao controle do ingresso de mercadoria
nacional e a gestdo de atividades administrativas especificas; uniformizar os procedimentos

administrativos e operacionais; participar do esforco de aprimoramento do sistema de
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planejamento da instituicdo contribuindo para o processo de consolidagdo da cultura de
planejamento; dispor de um canal de comunicacdo alternativo e auxiliar ao atendimento as
demandas e necessidades identificadas no processo de gestao da coordenacao e sua interface com

a administracao central em Manaus.

Resultado: a acdo atingiu 100% de realizacdo de suas metas com as seguintes atividades:
acompanhamento do Decreto que regulamenta a tributagdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados n° 4.544 de 26/12/2002, o qual foi substituido pelo Decreto n°® 7.212 de
15/06/2010. Foram cadastradas 417 empresas, recadastradas 91, recadastradas sem alteracao
1.845, reativadas 28, alteradas o enderego 43; Relatdrio de ingresso de Notas Fiscais referentes a
mercadorias vistoriadas somaram, no exercicio, 12.188; Emitidas 14.493 Notas Fiscais; PIN-VT-
Recepgao 425; Notas Fiscais / V.T 933; Manif/Suframa Recepcao 13.033; PINS Recepcao
31.035; Notas Fiscais Recepcionadas 34.797; Notas Fiscais (NCM) 4.934 itens (NCM) 6.367.

Acio 3.3.3. — ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DE INTERIORIZACAO DO
DESENVOLVIMENTO

Objetivo: a a¢do tem como objetivo a execugdo dos projetos conveniados, o acompanhamento
da execucao dos contratos de repasse, assim como, o acompanhamento dos servigos terceirizados

realizado com empresas especializadas.

Resultado: a a¢do alcancou 100% do indice de realizagdo de suas metas. No que diz respeito a
execugao dos projetos conveniados foram realizadas 103 (cento e trés) fiscalizagdes “in loco”,
sendo 36 (trinta e seis) no estado do Acre, 12 (doze) no estado do Amazonas, 1 (uma) no estado
do Amapd, 44 (quarenta e quatro) no estado de Rondbnia e 10 (dez) no estado de Roraima.
Foram realizadas ainda 134 (cento e trinta e quatro) analises de Processos Licitatérios, 198
(cento e oito) desbloqueios de recursos, 44 (quarenta e quatro) Notas técnicas atendendo
demandas dos Orgdos de Controle Externos e 143 (cento e quarenta e trés) Termos Aditivos para
Prorrogagdo de Vigéncia. Desta forma perfazendo um total de 622 (seiscentos e vinte e dois)
acompanhamentos de convénios. Na execu¢do dos contratos de repasse, foram realizadas viagens
para o Estado do Acre, Ronddnia, Roraima e Amapa. No Acre, Amapa e Roraima todos foram
concluidos. Em Ronddnia somente 01 encontra-se em execuc¢dao. Nao houve possibilidade de
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acompanhar os Contratos de Repasse no Amazonas, tendo em vista o contingenciamento dos
recursos que vem dificultou melhor atendimento as demandas. Foram realizadas 337 (trezentos e
trinta e sete) analises de Prestacdo de Contas parciais e finais. Foram realizados 04 (quatro)
relatorios de viagem feitas no Estado do Acre, Rondonia, Roraima e Amapé para acompanhar os
servicos prestados pela Caixa Econdmica. No Acre, Amapa e Roraima todos foram concluidos.

Em Rondo6nia somente 01 (um) Contrato de Repasse encontra-se em execugao.

Ac¢ao 3.3.4. — ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO INTERNAMENTO DE
MERCADORIAS IMPORTADAS NA AREA DE ATUACAO DA SUFRAMA

Objetivo: a acdo tem o objetivo de acompanhar e controlar o internamento de mercadorias
importadas nas areas de atuacao da Suframa visando assegurar o uso adequado dos incentivos
fiscais concedidos pelo Decreto-Lei n® 288 e demais legislagdes pertinentes, mantendo o controle
efetivo via meio eletronico, do registro de todas as mercadorias importadas e beneficiadas com

os incentivos fiscais, administrados pela autarquia.

Resultado: a acdo atingiu 100% de realizagdo de suas metas. No periodo de janeiro a dezembro
foi encaminhado a Suframa 1.412.555 Pedidos de Licenciamento de Importagdo-PLI, sendo
aprovados 1.340.205 e devolvidos 72.350. Foram analisadas de forma quantitativa as
autorizagdes prévias ao desembarago aduaneiro concedidos pela Suframa, em referéncia ao
cumprimento das legislagdes da Zona Franca de Manaus, Amazénia Ocidental e das Areas de
Livre Comércio (Macapa/Santana, Guajara-Mirim, Tabatinga, Boa Vista, Bonfim, Cruzeiro do
Sul e Epitaciolandia). Essas autorizagdes denominadas de Autorizagdo do Licenciamento de
Importacao-ALI, foram concedidas no decorrer do exercicio um total de 1.564.550 ALIs. A
Suframa através dos sistemas gerenciados pela Coordenacdo-Geral de Importacao e Exportacao-
CGIEX controla as autorizagdes e internamentos das mercadorias estrangeiras importadas ao
amparo da legislagdo da ZFM. No periodo de janeiro a dezembro de 2010 foram recepcionados e
processados 167.493 arquivos de DI (Declaracao de Importacao). O acompanhamento do sistema
de mercadorias importadas registrou de janeiro a dezembro, as importagdes efetivadas ao amparo
da legislagdo da ZFM, Amazonia Ocidental ¢ ALC um total de US$ 10.118.630.572,39 (dez
bilhdes cento e dezoito milhdes, seiscentos e trinta mil, quinhentos e setenta e dois ddlares e
trinta e nove centavos) apresentando um aumento considerdvel de 63,52% se comparado ao
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mesmo periodo de 2009 (US$ 6.187.837.913,78) seis bilhdes cento e oitenta ¢ sete milhoes
oitocentos ¢ trinta e sete mil novecentos e treze dolares e setenta e oito centavos). Esse aumento
¢ observado em todos os setores de importagdo. As cinco empresas do Polo Industrial de Manaus
que apresentaram maior volume de importagdo (insumos e equipamentos) no periodo de janeiro
a dezembro de 2010 sio respectivamente: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA,
LG ELECTRONICS DA AMAZONIA LTDA, NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA, SONY
BRASIL LTDA e MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA.

Acio 3.3.5. - ELABORACAO DAS MEMORIAS DO COPLAN, CAPDA,
CONVOCACAO E ELABORACAO DA ATA DO GTAPDER E REGISTRO DO
PREMIO CUNHANTA

Objetivo: o Comité de Planejamento e Coordenagdo Administrativa — COPLAN promove quatro
reunides a cada exercicio e tem como objetivo, a elaborag¢do e aprovagdo do Plano Plurianual —
PPA e do Plano Anual de Trabalho — PAT. O Comité das Atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento na Amazonia - CAPDA se retine a cada bimestre de acordo com o seu
regimento e tem por objetivo a gestdo dos recursos financeiros depositados no FNDCT e a
aprovacdo dos credenciamentos dos institutos de pesquisa ou entidades que destinem os seus
investimentos para a execu¢ao das atividades em P&D. O Comité das Atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento na Amazonia - CAPDA se retine a cada bimestre de acordo com o seu
regimento e tem por objetivo a gestdo dos recursos financeiros depositados no FNDCT e a
aprovacdo dos credenciamentos dos institutos de pesquisa ou entidades que destinem os seus
investimentos para a execucdo das atividades em P&D. O Grupo de Trabalho de Andlise de
Projetos de Desenvolvimento - GTAPDER se reune a cada quadrimestre e tem por objetivo a
convalidag@o dos enquadramentos dos projetos apresentados pelos governos e pelas prefeituras
dos municipios da area de atuacdo da SUFRAMA, além do municipio de Macapa e Santana no
Estado do Amapa. O Prémio Cunhanta ¢ concedido anualmente por ocasido da comemoragao do
aniversario (27/02/1967) de fundagdo da SUFRAMA e ¢ destinado as empresas e
servidores/colaboradores da SUFRAMA que mais se destacaram no ano anterior. Para todas as

reunides e eventos sdo elaboradas memorias, atas e registros das referidas reunides da premiagao.
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Resultado: a agdo alcangou 76,6% de realizagdo das metas. No exercicio de 2010 foi realizada
01 (uma) reunido ordinaria e 01 (uma) reunido extraordinaria do Comité de Planejamento da
SUFRAMA - COPLAN. A CGCAS elaborou as memorias das reunides mencionadas. O Grupo
de Trabalho de Andlise de Projetos de Desenvolvimento Regional - GTAPDER realizou no
exercicio de 2010, uma (01) reunido ordinaria, onde foram convalidados os enquadramentos dos
projetos de desenvolvimento regional apresentados pelos governos e pelas prefeituras dos
municipios da area de atuacdo da SUFRAMA. A reunido nao foi presencial, a Coordenagao da
CGCAS disponibilizou as planilhas através de e-mail aos membros do Grupo e acompanhou seus
posicionamentos e posteriormente elaborou a ata da referida reunido cumprindo parcialmente a
meta estabelecida. O Comité de Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia -
CAPDA realizou no exercicio 2010, sete (07) reunides sendo cinco (05) ordinarias e duas (02
extraordinarias. A CGCAS elaborou as memorias das sete (07) reunides conforme planejado. As
reunides tiveram por objetivo a gestdo dos recursos financeiros depositados no FNDCT e a
aprovacdo dos credenciamentos dos institutos de pesquisa ou entidades que destinaram os seus
investimentos para atividades de P&D. No dia do aniversario de 43 anos da SUFRAMA, apos
Reunido Comemorativa realizada por ocasido da data, foi realizada a entrega do VII Prémio

Cunhanta para as empresas € os membros da Familia SUFRAMA que mais se destacaram no ano

de 2009.

A¢dao 3.3.6. - ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
JUDICIAIS

Objetivo: a acdo tem como objetivo defender os interesses da autarquia no que concerne ao
cumprimento do pagamento das Taxas de Servigo Administrativo, reintegracdo de posse de
terras nas areas do Distrito Industrial e o efetivo cumprimento do objeto de contratos e convénios
que contribuem para o desenvolvimento da Amazonia Ocidental. Ainda, elaborar consultas,
pareceres, prestar assessoria e consultoria juridica e, finalmente, representar judicialmente e

extrajudicialmente, a Suframa.

Resultado: a a¢do alcangou 100% de realizacdo de suas metas com as seguintes atividades: a
Suframa acompanhou o ajuizamento de 28 (vinte e oito) agdes relativas ao preco publico e TSA
feitas pelas empresas. No exercicio de 2010 foram realizadas 74 inscrigdes em divida ativa, com
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ajuizamento de 111 execucdes fiscais. Ocorreram, ainda, 168 notificacdes administrativas e 94
publicacdes para chamamento de empresas com enderego desconhecido. Destaca-se que 30
parcelamentos foram realizados no periodo, além de 05 reparcelamentos. Os servidores da
SUFRAMA ajuizaram, de forma individual ou coletiva, 80 (oitenta) acdes em desfavor da

Autarquia.
Aciio 3.3.11. - PROMOVER, COORDENAR E ACOMPANHAR AS REUNIOES DO CAS

Objetivo: a acdo objetiva a realizacdo conforme agenda estabelecida de seis (06) reunides do
Conselho de Administracdo da Suframa-CAS, duas a cada bimestre, de acordo com seu
Regimento. Nas reunides sdo apresentados, discutidos e aprovados, ou ndo, as propostas
encaminhadas para o Conselho. As reunides sao realizadas cada vez num estado da Amazonia

Ocidental (Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima) e no Amapa.

Resultado: no exercicio de 2010 foram realizadas seis (06) reunides do Conselho de
Administragdo da SUFRAMA-CAS, conforme seu Regimento Interno que prevé uma reunido a
cada bimestre. As reunioes foram todas realizadas na sede da Suframa, em Manaus, devido ao
contingenciamento de recursos da Suframa pelo Governo Federal, e por ser relevante o custo de
deslocamento dos servidores/colaboradores da autarquia, aluguel de equipamentos e demais itens
necessarios para a realizagdo das reunides. No exercicio de 2010 foram aprovados 256 projetos
entre diversificacdo, ampliagdo, atualizacdo, implantacdo e servigos, que tinham como objetivo
usufruir os incentivos fiscais previstos na legislacdo da Zona Franca de Manaus, um acréscimo
em relagdao a 2009 quando foram aprovados 223 projetos. Esse nimero maior de projetos ¢ um
reflexo da reagdo da crise econdmica internacional. Porém, mais importante que um elevado
nimero de projetos aprovados é que estes projetos aprovados em 2010 estdo de fato sendo
implantados. A cada reunido foi enviado comunicado as unidades administrativas da SUFRAMA
através de memorando sobre o prazo limite para o envio de matérias que compuseram a pauta
cumprindo assim a meta estabelecida. A CGCAS recebeu as matérias que foram numeradas por
ordem crescente e elaborou a pauta, sintetizando as ementas, condensando os assuntos e as
justificativas. A pauta foi composta por comunicagdes, proposicdes e projetos. A pauta completa
foi encaminha por meio eletronico para a pagina do CAS na internet para analise pelos membros
do colegiado, que possuem acesso mediante cadastro prévio. Apos a assinatura da pauta ela foi
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disponibilizada (sintese) na pagina da SUFRAMA (www.suframa.gov.br). Os membros do
Conselho foram convocados com dez (10) dias de antecedéncia, por via impressa e eletronica
através de fax, telefone e e-mail. A CGCAS manteve atualizado o sitio do CAS na internet para
acesso restrito dos conselheiros. Apos a reunido foram publicadas no Didrio Oficial da Unido as
deliberacdes do Conselho e foi elaborada a ata da referida reunido, a partir da reprodugdo do
conteudo dos arquivos gravados, sendo a transcri¢do feita na integra. A agdo alcangou 100% do

indice de realizacao de suas metas.

Acio 3.3.12. - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE PROJETOS
AGROPECUARIOS E AGROINDUSTRIAIS

Objetivo: a agdo tem como objetivo acompanhar os empreendimentos agropecudrios € agro-
industriais instalados no Distrito Agropecudrio e area de expansdo do Distrito Industrial, com
vista a avaliagdo anual dos indicadores soécio-econdmicos de desenvolvimento regional;
regularizar as areas prometidas em venda no Distrito Agropecuario, na propor¢ao das ocupagoes
observadas e do interesse da Suframa em ocupar, retomar e reintegrar aquelas que nao dispoem
de empreendimento compativel com a posterior alienacdo das areas de livre comércio para
implantacdo de novos projetos de interesse da regido; regularizar, em nome dos ocupantes que
desenvolvem as atividades produtivas, as terras invadidas na area de expansdo do Distrito

Industrial, viabilizando a consolidagdo da atividade agropecudria instalada.

Resultado: a acdo alcancou 100% do indice de realizacdo de suas metas. No exercicio foram
efetuadas 429 (quatrocentos e vinte e nove) acompanhamentos e fiscalizagdes identificando mao-
de-obra equivalente a 858 (oitocentos e cinqiienta e oito) trabalhadores. Observou-se que alguns
projetos encontram-se paralisados, outros em inicio de implantag¢do, outros no inicio da produgado
e outros com produg¢do ja estabilizada. O Distrito possui producdo diversificada de fruticultura
(coco, cupuagu, citrus, banana, etc.), pequenos animais e cultura alimentar (mandioca e
macaxeira), avicultura, beneficiamento de madeira e frutas regionais. No periodo de janeiro a
dezembro foram realizadas 153 avaliagdes socio-econdmicas superando assim, o quantitativo

previsto.
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PROGRAMA: GESTAO INSTITUCIONAL ‘
SUBPROGRAMA: DIFUSAO DE INFORMACOES A SOCIEDADE

Para o subprograma Difusdo de Informagdes a Sociedade a autarquia divulga as
oportunidades de investimentos na sua area de atuagdo promovendo a imagem da Suframa como
agéncia de permanente inducdo do desenvolvimento sustentavel prestando contas a sociedade
sobre suas agdes e assim, contribuindo para a formagdo da opinido publica a respeito dos
beneficios do Modelo Zona Franca de Manaus como uma alternativa vidvel para a regido

amazonica.

Ac¢dao 3.4.1. - PLANEJAR E EXECUTAR A ASSESSORIA DE IMPRENSA DA
SUFRAMA

Objetivo: esta acdo tem o objetivo de facilitar o acesso da imprensa e divulgar as informagdes

relacionadas a Suframa, ao Polo Industrial de Manaus ¢ ao Modelo Zona Franca de Manaus.

Resultado: a acdo alcangou 87,25% de realizagdo com as seguintes atividades: a) divulgacao dos
textos jornalisticos no site da Suframa, a assessoria de comunicagdo do Ministério do
Desenvolvimento (MDIC) e a imprensa de modo geral (jornais impressos, emissoras de radio e
TV e sites de jornalismo na internet), abrangendo os veiculos locais, regionais, nacionais e
internacionais. As entrevistas individuais de interesse da Suframa somaram um total de 266
atendimentos incluindo 134 demandas de veiculos locais, 127 de veiculos de circula¢ao nacional
e 05 de circulagdo internacional. Os atendimentos abordaram 563 assuntos, sendo 305
demandados pela imprensa de ambito local, 203 pela imprensa nacional e 05 pela imprensa
internacional. Do total de solicitagdes, 07 deixaram de ser atendidas por incompatibilidade de
agenda. Entre os diversos assuntos abordados, destacaram-se: indicadores econdmicos do PIM;
producdo dos principais segmentos do PIM; Centro de Biotecnologia da Amazodnia; Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo; convénios e aplicagdo dos recursos da SUFRAMA; incéndio e
destina¢do no prédio do Cecomiz; estudo de aproveitamento dos residuos sélidos no Distrito
Industrial de Manaus; projetos aprovados nas reunides do Conselho de Administragdo da

SUFRAMA; Processo Produtivo Bésico (PPB). As coletivas de imprensa realizadas referiram-se
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aos seguintes assuntos: semindrio “Os incentivos fiscais no regime tributario da Zona Franca de
Manaus, Amazonia Ocidental e Areas de Livre Comércio (ALC’s)”; aniversario de 43 anos da
Suframa, Prémio Cunhanta, 243, 244, 245,246 ¢ 247 Reunides do Conselho de Administragao da
SUFRAMA (CAS); 2 Workshops e 1 seminario sobre o 'Estudo para o desenvolvimento de uma
solucdo integrada relativa a gestdo de residuos do Polo Industrial de Manaus'; e 01 coletiva de
balanco dos resultados do ano de 2010. A producdo do clipping reuniu matérias publicadas na
imprensa relacionadas A Suframa, 3 ZFM e ao PIM. Das 588 edi¢des produzidas no periodo,
foram selecionadas 3.763 matérias publicadas em veiculos locais, sendo 3.557 de interesse
(neutras), 239 positivas e 04 matérias negativas. Dos 268 clippings produzidos, de ambito
nacional e internacional, constam 2.378 matérias de interesse, 95 positivas e nenhuma matéria
negativa. O informativo SUFRAMA HOIJE teve tiragem de 10 mil exemplares distribuidos para
o mailing geral da Suframa, incluindo autoridades, empresas e veiculos de comunicacao local,
nacional, internacional, eventos internos e externos € uma versao eletronica disponivel no site da

Suframa.

Acio 3.4.4. - PLANEJAR E EXECUTAR EVENTOS DE INTERESSE DA SUFRAMA E
OUTRAS ACOES DE COMUNICACAO

Objetivo: esta tem como objetivo apoiar, planejar e executar atividades relativas ao cerimonial e
a organizagao de eventos promovidos pela Suframa ou por institui¢des parceiras, viabilizando o

contato da autarquia com diversos segmentos.

Resultado: o resultado do indice de realizacdo de suas metas foi de 89,5%. Em 2010 a autarquia
organizou o cerimonial de 47 eventos como: entrega do Prémio Cunhanta 2010; ato ecuménico
em comemoragdo ao aniversario da Suframa; ato ecuménico em comemoragdo a Pascoa;
workshop de Incentivos Fiscais (I e II); seminario MINAPIM — Ano Brasil-Alemanha de Ciéncia
e Tecnologia; curso de cerimonial para funcionarios da Suframa; workshop e semindario da JICA;
IIT Feira Cultural da Suframa; semana da saude; festa de confraternizacao de final de ano da
Suframa; semana da saude; festa de confraternizagdo dos prestadores de servigo;
confraterniza¢do com a imprensa; confraternizagdo do gabinete da Superintendéncia; reunides
ordindrias, reunides do Planejamento Estratégico; reunides extraordinirias do CAPDA, etc.
Durante o exercicio a Suframa cedeu e apoio a realizagdo, no seu auditorio, de 54 eventos
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conforme a seguir: : 1) 4° Encontro Nacional dos Advogados (Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores Metalirgicos - CNTM); 2) Encontro dos Venezuelanos - ABDI;3) IX Semindrio
de Transportes Aéreos - SITRAER (UFAM); 4) Seminario "Oportunidades de Investimentos em
Infraestrutura Fluvial no Peru; 5) Semindrio Desenvolvimento Sustentavel da Amazonia -
CEBRI; 6) Missao Técnica Governamental Peruana a Manaus - Ceticos Paita do Ministério de
Comércio Exterior e Turismo - MINCETUR; 7) Evento Projeto Abita Itdlia; 8) Evento da
Receita Federal de Brasilia: Operador Econdémico Autorizado - OEA; 9) Evento do Grupo de
Mercado Comum - GMC; 10) Seminario Manaus Hong Kong Trade Development Council -
HKTDC; 11) 2° Workshop do Governo Federal - Ministério da Educagdo: Programa um
Computador por Aluno - UCA; 12) Evento do Eixo Amazoénia - ORINOCO: Brasil - Venezuela;
13) Seminario sobre o Modelo de Hierarquizagao de Investimentos em Infraestrutura de
Transportes no AM; 14) Seminario Estadual de Turismo - COPA 2014; 15) Workshop sobre
Metrologia Legal e Auditdrio Cientifica, Direcionada as Empresas do Pdlo Industrial de Manaus;
16) Foérum Amazonense de Mudangas Auditorio Climaticas, Biodiversidade, Servigos
Ambientais e Energia (FAMC). 17) Comitiva Italiana (Mise Ucina)l8) Workshop Supra em
Piscicultura do Amazonas (JL Frios); 19) Encontro de Gestores Publicos Municipais e
Produtores Rurais (MDA); 20) Férum da Tecnologia da Informacdo Amazdnia Digital (SECT);
21) Senso Demografico (IBGE); 22) Encontro com o Ministro do Trabalho Carlos Lupi
(CIEAM); 23) Comitiva do Ird; 24)Workshop sobre Metodologias Legais e Cientificas
direcionadas as empresas do PIM (Toledo Brasil); 25) Apresentagdao da Suporte Logistica (Sr.
Roberto Burti); 26) Comité Gestor (Amazon SAT); 27) 4* Reunido Ordinaria do Conselho
Estadual de Geodiversidade (SDS); 28) Langamento do Prémio Qualidade Amazonas 2010
(FIEM); 29 a 33) 5 Formaturas do CESF/FUCAPI; 34) Encontro de Comércio Exterior em
Manaus ? ENCOMEX; 35) MBA de Gestdo Avangada de Talentos com a ABRH
(ABRH/FUCAPI); 36) Workshop de Producao de Tambaqui (EMBRAPA); 37 a 41) 5 Reunides
do CT-PIM; 42) Road Show Linha Azul (Consorcio Linha Azul); 43 e 44) 2 Reunides da
ASFRAMA; 45) Reunido do SINDFRAMA; 46) Delegacao Chinesa; 47) 11* Mostra de Gestao e
Melhorias para Qualidade (FIEAM); 48) Leilao Pessoa Juridica (RFB); 49) Exposicdo as
Industrias da Regido sobre software de gestdo para entrega de produtos EPI (LCS Informatica);
50 e 51) 2 reunides da SUDAM; 52) Projeto Pesquisa sobre Cadeias Produtivas (PIATAM); 53)
Treinamento do Programa CLASLite (IDESAM; 54) III Conferéncia de Geodiversidade do AM
(SDS)
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Acio 3.4.7. - DIVULGACAO DO MODELO ZONA FRANCA DE MANAUS NAS
INSTITUICOES DE PESQUISA E ENSINO NA AREA DE ATUACAO DA SUFRAMA

Objetivo: a acdao objetiva contribuir para a informagdo e conscientizagdo dos alunos das
institui¢des de ensino e pesquisa sobre a importancia do Modelo Zona Franca de Manaus para a

regido, nos aspectos: econémico, social, ambiental e tecnoldgico.

Resultado: a acdo alcangcou 100% do indice de realizagdo de suas metas encerrando o ciclo de
palestras do ano de 2010 com sucesso, cumprindo todo o cronograma planejado comparecendo a
20 institui¢des de ensino e pesquisa, atingindo um publico de 2.200 pessoas. Considerando a
importancia do segmento estudantil, especificamente o do ensino médio, como potencial agente
econdmico futuro do modelo ZFM, a SUFRAMA, por meio da implementacao desta acdao, vem
contribuindo para seu maior esclarecimento divulgando as atividades da autarquia e a
importancia do modelo ZFM para a Amazdnia Ocidental. O saldo positivo, de suma importancia,
no ano de 2010 foi o Oficio recebido da Secretaria de Estado da Educacdo e Qualidade do
Ensino do Amazonas - SEDUC, comunicando o acatamento a reformulacdo da Proposta
Curricular do Ensino Médio nas disciplinas de Historia e Geografia, sugerida pela Suframa, cujas
ementas e conteudos programaticos foram elaborados por equipe técnica da SUFRAMA e
enviada a esta Secretaria, inserindo desta forma e definitivamente, o tema Modelo Zona Franca
de Manaus nas Escolas Estaduais do Estado do Amazonas. Vale ressaltar que vem sendo
bastante perceptivel o aumento da presenga, assim como, do entusiasmo, tanto dos
diretores/professores das escolas quantos dos alunos, pelo tema Zona Franca de Manaus e o
entendimento de sua importancia para o desenvolvimento econdmico de toda area de atuacao da

Suframa, isto ¢, Amazdnia Ocidental, Macapéa/Santana no Amapa.
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PROGRAMA: GESTAO INSTITUCIONAL
SUBPROGRAMA: DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS LOGISTICOS

O subprograma Desenvolvimento de Recursos Logisticos esta respaldado na politica de
desenvolvimento institucional e na busca permanente do aprimoramento organizacional,

contemplado no Plano Estratégico da autarquia.

Aciio 3.5.1. - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES INSTITUCIONAIS PERMANENTES

Objetivo: a acao objetiva o provimento da infraestrutura necessaria para implantacao de projetos

industriais e de servigos.
Resultado: a acdo atingiu 72,2% do indice de realizacdo de suas metas. Durante o exercicio

elaborou (total e/ou parcial) o projeto basico de manutengdo predial das unidades da sede da

autarquia, do auditdrio e das descentralizadas.
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5.3. Evoluc¢io dos Indicadores do Programa
Os quadros abaixo demonstram a evolugdo dos indicadores do programa no periodo de

2002 a 2010, relacionados com a participacdo das despesas administrativas, ou seja, a maquina

administrativa (corresponde no orgamento ao Programa Apoio Administrativo).

Taxa de Participacio da Maquina Administrativa

Formula Evolucio do Indicador (%)
S S S = = S & 2 | =
S =3 S S S S S S =}
Q Q Q Q QA QA QA Q QA
N N N N N N N N N
) 4 5] 53 ) ) ) 5] )
@) A o A @) @) @) A @)
Valor dos gastos com a Maquina Administrativa no ano x100
Valor do orgamento executado no ano 45,7 | 51,63 (47,08 | 23,31|37,32 | 23,64 | 46,69 | 47,49 |52,14

O indice de eficiéncia da maquina administrativa de 52,14% apurado em 2010,

comparativamente ao indice de 47,49%, apurado em 2009 observa-se que houve um aumento de

9,79 % na taxa de participacdo da maquina administrativa.

Orc¢amento Executado X Custo da Maquina Administrativa

Valor do Or¢amento Custo da Maquina Participacido da
Ano Executado Administrativa Maquina
(R$ 1,00) (RS 1,00) Administrativa (%)
2002 109.457.388,88 50.027.363,23 45,70
2003 106.765.368,35 55.127.417,55 51,63
2004 147.076.598,30 69.252.053,11 47,08
2005 147.689.546,01 34.430.709,28 23,31
2006 157.330.889,01 58.725.224,49 37,32
2007 306.042.964,39 72.349.502,72 23,64
2008 180.605.009,76 84.330.793,11 46,69
2009 219.865.819,23 104.433.382,24 47,49
2010 205.452.687,85 107.129.466,14 52,14

O indicador abaixo foi criado para demonstrar a parcela da receita arrecadada pela

autarquia que ¢ retida pelo governo federal em funcdo da politica de contingenciamento. Sendo
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assim, o valor contingenciado pelo governo federal foi de R$ 118 milhdes representando 47,79%

da receita total arrecadada.

Taxa de Retencao da Receita
Indice de Met at Realizado | .
Referéncia pr;:rlz a em 6231p1ara Férmula
(dez/2008) 2009 2010
28,54 85,35% 47,79% - 205.452.687,85 x 100
393.537.626,87
71
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6. Quadro Analitico de Realizacio Fisica de Resultado

A seguir o Quadro Analitico consolidado dos resultados alcangados pelo conjunto de
acOes constituintes do PAT/2010, proporcionando uma visdo geral do nivel de execugdo do

plano como um todo.

Programa/Subprograma D Status das Acdes .
+ _ . Indice de Sucesso
o~ S_) Acoes l.leallzadas (%)
n r:”Q Parcialmente
s S, ~ ~ ~ @ ({'\') ~~ ~ =)
$la| =2~ Ba|2| 2| < i
Sl 8|lm|l z|A of ~ | o o A | @) Q N
“121512|5gs|ela|51E | S ke 3
s|s|22|Efe g3 |3 |22 |SE2| &
; Slel &5 Sg == = B |E 2 = N S =
s | & =) Q S |= o — «@ o =] o S B2 S
=} < o o [ [0 < o (=]
Elell|lZ|SeaAlalall|Z2Y S EBEY &
Pélo Industrial de Manaus | 3¢ [ 14| 0 | 0 |14 | 14 [02]03]| 23 | 0 | 0 | 50,0 | 50,0 | 73,97
(PIM)
1. Apoio ao
Desenvolvimento 11106 0[O0 [06|05 (01| 0 04 0 0 06 | 45,0 | 87,05
Tecnologico
2. Inserciio Internacional 10 | 08 08020 ]olo2| o o | 08 |200]99,00

3. Atragdo de Investimentos 0510 0 0 0]05]01fo01]| 03 0 0 0 100,0 | 61,63

4. ApoioaLogistica 0210 0 0 0 02 0102 0 0 0 0 100,0 | 48,20
Interiorizacao do

Desenvolvimento da 1806020103 ] 12 |03]|02]| 07 |11,1| 5,5 | 16,6 | 66,6 | 69,56
Amazonia Ocidental

I Desenvolvimento 03|01 |00|00]|o1|02]00 00|03 00| 00]333]|666|8577
Sustentavel

2. Atragio de Investimentos | 09 [ 04 [ 02| 01 [01 [ 05 | 01| 01| 04 |222]11,1] 11,1 | 555 | 66,55
3. Apoio a Logistica 04 (04|00 00| 00| 04]|02(00]| 02| 00| 00| 00 [100,0]4591
02|02]00f00]|o01|01[00{00[02] 00|00 500/ 500 /|80,00

4. Inser¢ao Internacional
Gestio Institucional 57135(04 (052622 |01 (08| 14 | 7,0 | 8,7 | 45,6 | 38,5 | 80,90

1. Desenvolvimento de 09 [09]00]00]09|00]00]00]| 00| 00| 00 |100,0] 00 [100,0
Recursos Humanos

2. Fomento a Modernizagéo
Administrativa

3. Acompanhamento da
Gestdo

4. Difusdo de Informagdoa | 7 | o1 1 00 | 00 | 01| 06 {00 | 02| 04 | 00 | 00 | 142 | 857 | 77.72
Sociedade

1411003 |100|07]| 04 ]00]|03] 02 [21,4] 00 [ 50,0 [ 28,5 | 88,42

26115101 (05109 11 |)01(03]) 07 | 3,8 19,2 34,6 | 42,3 | 66,17

5. DesegiRRgimeriGieg 01 |00|00|{00|oo| o1 {oo|oo| o1 | 00| 00| 00 [100,0]7220

Recursos Logisticos

Indice Médio de Realizagio do PAT/2010 74,10
72
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As agdes do PAT, em nivel tatico-operacional ¢ o detalhamento das agdes do PPA no
seu grau maximo de desmembramento e, analisando-o sob esse aspecto, diz-se que as agodes
inscritas no PPA sdo na verdade, macro-acdes cujas metas fisicas e financeiras estdo
representadas no plano anual por acdes menores que sdo executadas no dia-a-dia da instituicdo

por meio das diversas atividades desenvolvidas ao longo de cada exercicio.

Outra caracteristica das a¢des que integram o Plano Anual de Trabalho da Suframa diz
respeito ao fato dele abrigar grande numero de acgdes que sdo rotinas, atividades. Essa
particularidade ¢ resultado de mais de uma década de exercicio da cultura de planejamento
institucional, pactuada no ambito do seu Comité de Planejamento - COPLAN, ou seja, a unidade
de planejamento ou unidade administrativa que deseje dar destaque as suas rotinas, processos ou
atividades consideradas importante, podera inscrevé-los no Plano Anual de Trabalho na forma de
acdo. Tal pratica apresenta aspectos positivos e negativos a serem considerados. Negativos
porque corre-se o risco de tornar o PAT um documento muito pesado, trabalhoso e
aparentemente difuso e de dificil compreensdo, embora as agdes sejam organizadas em
programas e subprogramas levando em conta as areas estratégicas de atuacdo priorizadas pela
Autarquia. Positivo, se entendermos que ¢ a oportunidade para que as unidades administrativas
déem destaque as suas atividades ao longo do exercicio € a0 mesmo tempo registrem, também,
as dificuldades enfrentadas na realizacdo das suas agdes. Para a unidade de auditoria interna ¢
desejavel que as unidades administrativas tenham suas rotinas ou processos mais importantes
explicitados no Plano Anual de Trabalho na forma de acdo. Sob o ponto de vista da instituicao
essa pratica ¢ extremamente positiva porque o exercicio continuado de tentar planejar, executar e
avaliar suas acdes, além de reforcar a cultura do planejamento torna a sua gestdo mais

transparente.

Portanto, o indice médio de realizagao de 74,10% de execucao fisica alcancado pelo
conjunto de acdes do PAT/2010, representa o esfor¢o efetivo que a Suframa vem empreendendo

nos ultimos anos visando consolidar o Polo Industrial local, assim como, contribuir efetivamente
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para o processo de desenvolvimento da Amazonia Ocidental, em parceria com os estados e

municipios, mediante implantagdo e ampliagdo da infraestrutura econdmica necessaria.

E, sob essa perspectiva, que devem ser vistas e¢ avaliadas o conjunto de agdes
integrantes do Plano Anual de Trabalho, cujos resultados e desdobramentos espera-se, venham
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da autarquia e o cumprimento de sua missao.
Fazem parte deste conjunto de agdes os projetos estruturantes como o Centro de Biotecnologia
da Amazoénia - CBA, hoje em fase final de implementag¢do, cujo projeto ¢ um marco no
processo de conversdo do modelo de desenvolvimento implantado, possibilitando alternativas
econdmicas vidveis para o uso sustentdvel dos recursos naturais, da regido; o Centro de
Tecnologia do Polo Industrial de Manaus CT-PIM, que deu seus primeiros passos no ano de
2006 e que hoje busca se estabelecer como projeto estruturante cujos desdobramentos, mais que
um desafio, constitui uma oportunidade para consolidar em definitivo o parque industrial local,
tornando-o sustentdvel em bases tecnoldgicas adequadas a realidade amazoOnica; a acio
Promociao Comercial que tem seu ponto maximo na realizacdo da Feira Internacional da
Amazonia — FIAM, e que vem se consolidando como instrumento fundamental na divulgacao
dos produtos regionais e na atragdo de investidores para a regido. Alguns dos resultados dessas
acdes somente serdo percebidos a médio e longo prazo, ou melhor, apds a maturagcdo de outros
projetos dai derivados. Entretanto, os resultados alcangados ja permitem vislumbrar um cendrio
de sucesso para a regido, na forma de mais empregos, melhor distribuicio de renda e,

consequentemente, melhor qualidade de vida para a populagao local.

Vale ressaltar, finalmente, que no monitoramento do Plano Anual de Trabalho — PAT,
do PPA e do proprio Sistema de Planejamento Institucional tem havido grande esfor¢o da
Autarquia no sentido de incorporar a essa fun¢do novas ferramentas como o BSC - Balanced
Scorecard/Mapas Estratégicos, assim como, a implantagdo de uma unidade especifica de gestdo

estratégica com elementos indispensaveis ao aprimoramento da gestao.
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