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Manual do Módulo de Retificação de Dados Externa

1. Ao acessar o sistema “Retificação de Dados - Externa” clicando no ícone disponível na
página principal do Sistema de Mercadoria Nacional, serão solicitados Login e Senha do
usuário, conforme Tela 1 – Login de Acesso.

Tela 1 – Login de Acesso.

2. Selecione um dos tipos de Pessoa (Física ou Jurídica) *:
a. Para Pessoa Física digite o CPF e a senha;
b. Para Pessoa Jurídica digite o CNPJ e a senha;
* Para acesso deverão ser utilizados o mesmo Login e Senha do WS Sinal.

3. Clique no botão “Entrar”.

4. Após a autenticação do usuário, caso seja válido será apresentada a Tela 2 – Inclusão ou
Pesquisa de Requerimentos, caso contrário será exibida mensagem de erro de autenticação,
conforme Tela 3 – Erro de autenticação.

Tela 2 – Inclusão ou Pesquisa de Requerimentos
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Tela 3 – Erro de Autenticação

5. Escolha a opção de Pesquisa ou Inclusão:

a. Para pesquisar o Requerimento pode-se informar o Número do mesmo, selecionando a
opção “Número/Ano”; ou, por período (data Inicial e data Final da solicitação),
selecionando a opção “Período”.

i. Informe os dados e clique no botão “Pesquisar”, serão listadas todas as solicitações
conforme o filtro da pesquisa informado.

ii. Caso existam requerimentos que estão nas situações: “Aguardando documentação” e
“Devolvido para correção”; poderão ter seus dados modificados. Caso contrário, será
permitida apenas a visualização dos dados.

b. Para incluir novo Requerimento clique no botão “Incluir”.

i. Será apresentada a Tela 4 – Inclusão de Requerimento.

Tela 4 – Inclusão de Requerimento
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ii. Preencha os dados solicitados, inclusive a Justificativa e o Tipo de Requerimento.
1. Caso seja selecionado o Tipo de Requerimento “Exclusão de Débito”,

deverão ser informados os dados da nota fiscal e do débito a ser excluído.

iii. Clique no botão “Avançar”.

iv. Caso o tipo de Requerimento seja “Exclusão de Débito” será apresentada a Tela 5 –
Confirmação de Requerimento.

Tela 5 – Confirmação de Requerimento

v. Caso o tipo de Requerimento seja “Correção de Dados” será apresentada a Tela 6 –
Correção de Notas Fiscais.
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Tela 6 – Correção de Notas Fiscais

vi. Clique no botão “Incluir” para informar os dados de Nota Fiscal.

vii. Será apresentada a Tela 7 – Consultar Notas Fiscais com Erro, para que sejam
atualizados os dados.

Tela 7 – Consultar Notas Fiscais com Erro

viii. Informe os dados da nota fiscal e clique no botão “Pesquisar”.

ix. Ao encontrar os dados da nota fiscal na base de dados o sistema apresentará a Tela 8
– Notas Fiscais com Erro.
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Tela 8 – Notas Fiscais com Erro

x. Para corrigir a nota fiscal clique no campo “Número” da lista de Notas Fiscais e será
apresentada a Tela 9 – Corrigir Nota Fiscal, para que os dados sejam corrigidos.

Tela  9 – Corrigir Nota Fiscal

xi. Informe os dados da Nota Fiscal atualizados e clique no botão “Salvar”.
1. Caso o usuário informe para o campo “Inscrição SUFRAMA

Destinatário” da nota fiscal uma inscrição SUFRAMA que esteja
associada a uma Unidade Administrativa Inativa ou Inválida, o
sistema apresentará a Tela 10 - Mensagem de Erro. Informe a
ocorrência para codin@suframa.gov.br.

xi
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Tela 10 - Mensagem de Erro

xii. O sistema apresentará a Tela 11 – Lista de Notas Fiscais, com a solicitação de
correção de nota fiscal incluída.

Tela 11 – Lista de Notas Fiscais

xiii. Para incluir novas solicitações de correções de Notas Fiscais retorne ao passo vi; ou
para excluir solicitação de correção da nota fiscal selecione a(s) nota(s) desejada(s)
comR e clique no botão excluir;

1. Caso selecionado a opção de exclusão será apresentada Tela 11 –
Confirmação de Exclusão.

Tela 11 – Confirmação de Exclusão

2. Clique no botão “OK” para confirmar a operação ou no “Cancel” para
cancelar a exclusão.

xiii
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xiv. Para concluir o requerimento clique no botão “Enviar Requerimento” e o sistema
apresentará a Tela 5 – Confirmação de Requerimento.

Tela 5 – Confirmação de Requerimento


